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1. Ñaët vaán ñeà
An Giang - moät trong nhöõng ñòa ñieåm du lòch

haáp daãn taïi khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñöôïc
thieân nhieân öu ñaõi vôùi nhieàu danh lam thaéng caûnh,
nhöõng coâng trình di tích lòch söû - vaên hoùa laâu ñôøi,
ñaëc bieät laø caùc coâng trình toân giaùo, tín ngöôõng daân
gian ñaëc saéc, cuøng vôùi nhöõng ngoïn nuùi troài leân giöõa
ñoàng baèng, taïo neân böùc tranh thieân nhieân thô moäng,
ñoäc ñaùo. Ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå An Giang
phaùt trieån du lòch. Moät trong nhöõng vuøng coù nhieàu
lôïi theá veà taøi nguyeân vaø tieàm löïc ñeå phaùt trieån du
lòch ôû An Giang laø thaønh phoá Chaâu Ñoác. Chaâu Ñoác
ñöôïc xem laø troïng ñieåm cho vieäc thu huùt khaùch du
lòch, maø tieâu bieåu laø KDLQG Nuùi Sam, nôi hoäi tuï
nhieàu giaù trò töï nhieân vaø nhaân vaên ñaëc saéc. Ñoàng
thôøi, KDLQG Nuùi Sam vôùi cuïm di tích ñöôïc xeáp

haïng caáp quoác gia Mieáu Baø Chuùa Xöù - Laêng Thoaïi
Ngoïc Haàu - Chuøa Taây An - Chuøa Phöôùc Ñieàn ñöôïc
xem laø cuïm di tích vaên hoùa taâm linh tieâu bieåu cuûa
ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) noùi chung vaø
An Giang noùi rieâng. Cuøng vôùi söï hoaøn thieän daàn veà
cô sôû haï taàng vaø caùc haïng muïc coâng trình phuïc vuï
cho vieäc khai thaùc phaùt trieån du lòch, haøng naêm,
KDLQG Nuùi Sam ñoùn treân 3 trieäu löôït du khaùch
ñeán tham quan, chieâm baùi vaø thöïc haønh tín ngöôõng -
toân giaùo. 

Ñeà aùn ‘Xaây döïng thöông hieäu quoác gia veà du
lòch vaên hoùa” ñaõ ñöôïc Boä Vaên hoùa Theå thao vaø Du
lòch (VHTTDL) trieån khai thöïc hieän töø naêm 2020,
trong ñoù, xaùc ñònh ñònh vò thöông hieäu du lòch vaên
hoùa Vieät Nam döïa treân giaù trò vaên hoùa ñaëc saéc
Vieät Nam, taäp trung vaøo giaù trò di saûn vaø giaù trò
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vaên hoùa aåm thöïc, ñeå töø ñoù hình thaønh heä thoáng
ñieåm ñeán du lòch, saûn phaåm du lòch ñaëc tröng, coù
chaát löôïng, giaù trò cao vaø ñöôïc thò tröôøng ñoùn nhaän
tích cöïc. Chöông trình haønh ñoäng soá 02-CTr/TU
ngaøy 05/10/2020 cuûa Ban chaáp haønh Ñaûng boä
thaønh phoá Chaâu Ñoác veà vieäc thöïc hieän Nghò quyeát
Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu Ñaûng boä thaønh phoá Chaâu Ñoác
laàn thöù XII, nhieäm kyø 2020-2025 ñaõ xaùc ñònh du
lòch laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn, tieáp tuïc thöïc hieän
ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp ñoät phaù maïnh, phaùt huy
tieàm naêng, lôïi theá thuùc ñaåy phaùt trieån du lòch, töøng
böôùc ñöa Chaâu Ñoác trôû thaønh ñieåm du lòch troïng
ñieåm cuûa tænh An Giang, cuûa vuøng ñoàng baèng soâng
Cöûu Long vaø caû nöôùc. Thöïc hieän Nghò quyeát Ñaïi
hoäi Ñaïi bieåu Ñaûng boä laàn thöù XII, nhieäm kyø 2020-
2025, UBND Thaønh phoá Chaâu Ñoác ñaõ xaây döïng
Keá hoaïch phaùt trieån du lòch ñeán naêm 2025 xaùc
ñònh taäp trung khai thaùc coù hieäu quaû tieàm naêng,
theá maïnh veà du lòch cuûa thaønh phoá, phaùt trieån du
lòch coù troïng taâm, troïng ñieåm, ñaûm baûo tính beàn
vöõng vaø phuø hôïp vôùi caùc quy hoaïch cuûa thaønh
phoá, chuù troïng phaùt trieån KDLQG Nuùi Sam ngaøy
caøng thu huùt vaø giöõ chaân du khaùch. 

Tuy nhieân trong thöïc teá, theo nhö Phoù tröôûng
Ban Tuyeân giaùo Thaønh uûy Chaâu Ñoác nhaän xeùt, caùc
hoaït ñoäng tieáp thò du lòch noùi chung vaø quaûng baù du
lòch noùi rieâng coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng baù xuùc
tieán du lòch taïi KDLQG Nuùi Sam vaãn coøn haïn cheá
(Oanh, 2017). Nghieân cöùu cuûa Sen (2018) cuõng chæ
ra ñoái vôùi caùc saûn phaåm du lòch ñaëc thuø taïo lôïi theá
caïnh tranh cuûa ti#nh An Giang, ñeå naâng cao hình
aûnh du lòch cuûa ñòa phöông ñoái vôùi du khaùch caàn coù
giaûi phaùp quaûng baù vaø truyeàn thoâng tieáp thò hieäu
quaû hôn nöõa (Sen, 2018).

Do vaäy, keát quaû nghieân cöùu naøy coù giaù trò thöïc
tieãn giuùp Ban quaûn lyù Khu du lòch xaây döïng chieán
löôïc quaûng baù du lòch phuø hôïp sau naøy. Döïa treân keát
quaû tìm hieåu caûm nhaän thöïc teá cuûa khaùch du lòch keát
hôïp vôùi vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng quaûng
baù du lòch ñang ñöôïc caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
vaø doanh nghieäp du lòch thöïc hieän taïi An Giang,
nghieân cöùu ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy hoaït ñoäng
quaûng baù du lòch taïi KDLQG Nuùi Sam noùi rieâng vaø
thaønh phoá Chaâu Ñoác noùi chung ñeå ngaøy caøng hieäu
quaû hôn. 

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Quaûng baù du lòch
Muïc ñích cuûa quaûng baù du lòch laø nhaèm taïo ra söï

nhaän bieát cuõng nhö caûm nhaän ban ñaàu cuûa du khaùch
ñoái vôùi caùc saûn phaåm/dòch vuï du lòch cung caáp taïi
ñieåm ñeán. Hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng quaûng baù tuøy
thuoäc vaøo möùc ñoä gaén keát giöõa noäi dung thoâng ñieäp
truyeàn taûi vôùi ñònh vò thöông hieäu ñieåm ñeán. Caùc
hoaït ñoäng quaûng baù du lòch thöôøng ñöôïc söû duïng bao
goàm quaûng caùo, khuyeán maõi, marketing tröïc tieáp,
tuyeân truyeàn, baùn haøng caù nhaân (Thaønh, 2014). 

Caùc hoaït ñoäng quaûng baù du lòch nhö toå chöùc caùc
chöông trình baùn haøng khuyeán maõi, giôùi thieäu caùc
chöông trình thaêm quan môùi hay ngay caû söï thaân
thieän cuûa ngöôøi daân ñòa phöông ñoái vôùi du khaùch seõ
taïo aán töôïng, thu huùt vaø giöõ chaân du khaùch (Huy vaø
ctv., 2018). Vieäc duy trì thöông hieäu du lòch (bao
goàm baûn thaân saûn phaåm, teân goïi, bieåu töôïng, hình
aûnh,...) seõ taïo moät vò trí trong taâm trí khaùch haøng,
goùp phaàn xaây döïng loøng trung thaønh cuûa khaùch
haøng vaø höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñieåm
ñeán du lòch (Höông & Hoaøn, 2020).

2.2. Moät soá nghieân cöùu lieân quan
Naêm 2020 Boä VHTTDL ñaõ chuû trì nghieân cöùu

vaø thöïc hieän “Ñeà aùn Xaây döïng thöông hieäu quoác
gia veà du lòch vaên hoùa” trong ñoù xaùc ñònh ñònh vò
thöông hieäu du lòch vaên hoùa Vieät Nam döïa treân giaù
trò vaên hoùa ñaëc saéc Vieät Nam, taäp trung vaøo giaù trò
di saûn vaø giaù trò vaên hoùa aåm thöïc, töø ñoù hình thaønh
heä thoáng caùc ñieåm ñeán du lòch, saûn phaåm du lòch
ñaëc tröng, coù chaát löôïng, giaù trò cao vaø ñöôïc thò
tröôøng ñoùn nhaän tích cöïc. 

Caùch Chaâu Ñoác khoaûng 100km, Huy vaø ctv.
(2018) ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu hoaït ñoäng
marketing du lòch coäng ñoàng taïi laøng du lòch Coàn
Sôn thuoäc thaønh phoá Caàn Thô ñeå laøm roõ vai troø cuûa
caùc taùc nhaân tham gia kinh doanh vaø quaûn lyù du lòch
trong vieäc thu huùt khaùch du lòch. Caùc taùc giaû ñaõ thöïc
hieän khaûo saùt thöïc ñòa vôùi söï tham gia cuûa du khaùch
vaø hoä kinh doanh du lòch coäng ñoàng taïi ñòa phöông.
Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá veà chöông trình
khuyeán maõi, phí tham quan, söï thaân thieän cuûa ngöôøi
daân ñòa phöông, chöông trình du lòch ñöôïc du khaùch
quan taâm, ñaùnh giaù cao vaø thöïc teá ñaõ taïo aán töôïng
ñoái vôùi du khaùch khi ñeán Coàn Sôn. 
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Lieân quan ñeán nghieân cöùu veà du lòch treân ñòa
baøn tænh An Giang, Sen (2018) ñaõ thöïc hieän ñeà taøi
“Nghieân cöùu xaây döïng vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm
du lòch ñaëc thuø ti#nh An Giang” nhaèm thieát keá vaø
xaây döïng saûn phaåm du lòch ñaëc thuø theo höôùng gaén
keát vôùi coäng ñoàng, khai thaùc keát hôïp caùc giaù trò lòch
söû - vaên hoùa daân toäc vaø taøi nguyeân thieân nhieân.
Nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp, trong ñoù
nhaán maïnh ñoåi môùi caùc loaïi hình vaø saûn phaåm du
lòch ñaëc thuø coù lôïi theá caïnh tranh cuûa An Giang sao
cho gaén keát hôn vôùi hoaït ñoäng quaûng baù vaø truyeàn
thoâng tieáp thò ñeå naâng cao hình aûnh du lòch ñieåm
ñeán cuûa ñòa phöông. Caùc taùc giaû ñaõ thöïc hieän khaûo
saùt laáy yù kieán du khaùch ñeå coù döõ lieäu phaân tích phuïc
vuï vieäc nghieân cöùu. 

Khaûo löôïc caùc nghieân cöùu trong 5 naêm gaàn ñaây
cho thaáy khoâng coù nhieàu caùc nghieân cöùu veà du lòch
An Giang noùi chung vaø veà KDLQG Nuùi Sam,
thaønh phoá Chaâu Ñoác noùi rieâng. Töông töï, cuõng
khoâng coù nhieàu nghieân cöùu veà hoaït ñoäng
marketing du lòch noùi chung vaø veà hoaït ñoäng
quaûng baù du lòch du lòch noùi rieâng taïi KDL nhaèm
ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp höõu ích nhaèm thu huùt
theâm du khaùch ñeán vôùi Nuùi Sam. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1. Thu thaäp döõ lieäu
Ñoái töôïng nghieân cöùu laø caùc hoaït ñoäng quaûng baù

du lòch taïi KDLQG Nuùi Sam thaønh phoá Chaâu Ñoác,
tænh An Giang. Döõ lieäu thöïc traïng thöù caáp thu thaäp
qua caùc baùo caùo keát quaû phaùt trieån du lòch treân ñòa
baøn thaønh phoá Chaâu Ñoác töø Sôû VHTTDL An
Giang, UBND thaønh phoá Chaâu Ñoác, Phoøng Vaên
hoùa vaø Thoâng tin thaønh phoá Chaâu Ñoác (tính töø naêm
2018 laø naêm KDL Nuùi Sam chính thöùc ñöôïc coâng
nhaän laø KDLQG) vaø qua moät soá nguoàn döõ lieäu laø
caùc taøi lieäu, baøi vieát, vaên baûn, nghieân cöùu khoa hoïc
lieân quan. Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng, keát quaû
nghieân cöùu ñöa ñeán vieäc ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy
hoaït ñoäng quaûng baù du lòch taïi KDLQG Nuùi Sam,
nhaèm thu huùt theâm nhieàu du khaùch trong töông lai.

Döõ lieäu thöïc traïng sô caáp thu thaäp ñöôïc qua quan
saùt thöïc teá vaø toång hôïp thoâng tin töø moät soá baùo caùo
lieân quan, keát hôïp khaûo saùt baèng baûng hoûi ñeán 100
du khaùch ñang du lòch taïi thaønh phoá Chaâu Ñoác.
Vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû

ñoái chieáu so saùnh vôùi caùc tröôøng hôïp nghieân cöùu
lieân quan ñeå thaáy ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø
thaùch thöùc thöïc traïng hoaït ñoäng quaûng baù du lòch
KDLQG Nuùi Sam, laøm cô sôû ñeà xuaát giaûi phaùp caûi
thieän hieäu quaû quaûng baù du lòch.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Thöïc traïng quaûng baù du lòch
Naêm 2018 laø thôøi ñieåm ñaùnh daáu quaù trình xaây

döïng thöông hieäu du lòch moät caùch heä thoáng vaø coù
tính toaøn tieän taïi KDLQG Nuùi Sam noùi rieâng vaø
Chaâu Ñoác noùi chung. Ñeà aùn “Truyeàn thoâng, xuùc
tieán, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø xaây döïng thöông
hieäu du lòch Chaâu Ñoác giai ñoaïn 2018-2025” vôùi
kinh phí ñaàu tö 40 tæ ñoàng töø ngaân saùch ñòa phöông
vaø xaõ hoäi hoùa ñaõ ñöôïc UBND thaønh phoá Chaâu Ñoác
trieån khai cho coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø
xuùc tieán du lòch, quaûng baù caùc saûn phaåm du lòch ñaëc
tröng cuûa Chaâu Ñoác.  

Thöông hieäu chính cuûa du lòch Nuùi Sam chính laø
du lòch vaên hoùa taâm linh vôùi caùc giaù trò vaên hoùa taâm
linh ñöôïc hoäi tuï raát maïnh meõ. Trong caùc vaên baûn,
hình aûnh, aán phaåm truyeàn thoâng, noäi dung truyeàn
mieäng veà du lòch Nuùi Sam, yù nghóa “linh thieâng” vaø
“taïo phöôùc” taïi Nuùi Sam ñöôïc lan truyeàn roäng raõi
vaø maïnh meõ. Gaàn nhö du khaùch ñeán Nuùi Sam ñeàu
coù xu höôùng seõ quay trôû laïi vaø tieáp tuïc lan truyeàn
moät caùch maïnh meõ veà hình aûnh Nuùi Sam giaøu
huyeàn thoaïi vaø coù nhöõng giaù trò vaên hoùa taâm linh
tieâu bieåu. Keát quaû khaûo saùt yù kieán löïa choïn hình
aûnh ñaïi dieän cho KDLQG Nuùi Sam do Phoøng Vaên
hoùa vaø Thoâng tin (VHTT) thaønh phoá Chaâu Ñoác thöïc
hieän naêm 2022 cho thaáy coù tôùi 78% du khaùch choïn
Mieáu Baø Chuùa Xöù. Beân caïnh ñoù, Nuùi Sam coøn ñöôïc
nhaéc ñeán nhö laø thuû phuû maém cuûa vuøng ñaát Nam Boä
vôùi raát nhieàu thöông hieäu maém ñöôïc baøy baùn taïi
ñaây. Ngaøy hoäi maém An Giang - Nam Boä vôùi chuû
ñeà: “Chaâu Ðoác - Thuû phuû maém cuûa Nam Boä” do
Trung taâm Xuùc tieán thöông maïi vaø ñaàu tö
(XTTMÑT) An Giang phoái hôïp vôùi UBND thaønh
phoá Chaâu Ðoác toå chöùc naêm 2020 ñaõ thu huùt ñöôïc
ñoâng ñaûo söï quan taâm cuûa du khaùch, taïo tieáng vang
cho vuøng ñaát. 

Sôû VHTTDL ñaõ phoái hôïp vôùi  caùc sôû, ban, ngaønh
lieân quan toå chöùc caùc leã hoäi truyeàn thoáng, chöông
trình vaø hoaït ñoäng vaên hoùa ña daïng vaø thöôøng
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xuyeân hôn taïi Leã hoäi Vía Baø Chuùa Xöù Nuùi Sam nhö
Chöông trình May aùo Baø, leã röôùc töôïng Baø, leã taém
Baø, leã thænh saéc oâng Thoaïi Ngoïc Haàu töø laêng moä veà
mieáu Baø, leã tuùc yeát vaø xaây chaàu, leã chaùnh teá, leã hoài
saéc,... nhaèm thu huùt theâm du khaùch vaø quaûng baù
hình aûnh du lòch ñòa phöông. Caên cöù vaøo ñeà nghò
cuûa UBND thaønh phoá Chaâu Ñoác vaø UBND tænh An
Giang, naêm 2023, Boä VHTTDL ñaõ xaùc ñònh leã hoäi
Vía Baø Chuùa Xöù Nuùi Sam laø löïa choïn öu tieân cuûa
Vieät Nam naêm 2024 trong ñeà cöû UNESCO vinh
danh laø “Di saûn vaên hoùa phi vaät theå ñaïi dieän nhaân
loaïi”. Hieän coù 2 nhoùm chuû theå chính tham gia vaøo
coâng taùc quaûng baù vaø xuùc tieán saûn phaåm du lòch taïi
KDLQG Nuùi Sam laø caùc doanh nghieäp löõ haønh vaø
caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan ñeán lónh
vöïc du lòch.

Sôû VHTTDL An Giang, Phoøng VHTT Chaâu
Ñoác vaø Trung taâm XTTMÑT An Giang ñoùng vai
troø tích cöïc trong vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng
ñaåy maïnh thöông hieäu vaø hình aûnh du lòch Nuùi
Sam. Sôû VHTTDL ñaõ toå chöùc caùc söï kieän quaûng
baù vaø hoaït ñoäng kích caàu du lòch nhö Tuaàn leã Vaên
hoùa du lòch An Giang, caùc chöông trình du lòch nhaø
vöôøn, caùc hoäi thaûo/toïa ñaøm giôùi thieäu veà du lòch
An Giang noùi chung vaø Chaâu Ñoác noùi rieâng.
Phoøng VHTT giôùi thieäu du lòch Nuùi Sam trong caùc
aán phaåm thuyeát minh du lòch taïi ñòa phöông, xaây
döïng boä nhaän dieän thöông hieäu du lòch “An nhieân
Chaâu Ñoác”, toå chöùc tuaàn leã vaø söï kieän ñeå ña daïng
hoùa caùc traûi nghieäm nhö “Ngaøy hoäi saûn phaåm
OCOP”, “Ngaøy hoäi Maém An Giang - Ñaëc saûn caùc
vuøng mieàn”,… Trung taâm XTTMÑT An Giang
thöôøng xuyeân keát noái keâu goïi ñaàu tö haï taàng phaùt
trieån du lòch taïi An Giang noùi chung vaø Chaâu Ñoác
noùi rieâng (Baûng 1). Beân caïnh ñoù, soá löôïng caùc
chöông trình, toïa ñaøm, hoäi thaûo, hoäi nghò, hoäi chôï,
leã hoäi, söï kieän vaø cuoäc thi ñöôïc toå chöùc vôùi muïc
ñích quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch An Giang qua
caùc naêm, töø naêm 2020 ñeán 2023, laø khoâng ñeàu
nhau (Baûng 2). 

Beân caïnh caùc hoaït ñoäng quaûng baù du lòch do cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc taïi An Giang thöïc hieän, moät
soá doanh nghieäp löõ haønh trong nöôùc nhö Viet Fun
Travel, Lux Tour, Löõ haønh Vieät, Intour,
Vietnamtourist, Du lòch Vieät vaø Toptravels,... cuõng

chuû ñoäng ñaåy maïnh vieäc giôùi thieäu ñieåm ñeán du lòch
Nuùi Sam vaø vuøng phuï caän ñeán khaùch du lòch trong
vaø ngoaøi nöôùc. Trong thöïc teá, caùc ñôn vò kinh doanh
löõ haønh taïi An Giang ít taäp trung quaûng baù vaø chaøo
baùn tour ñeå ñoùn khaùch töø phöông xa ñeán maø chuû
yeáu quaûng baù caùc chöông trình tour ñöa ngöôøi daân
löu truù taïi An Giang ñi du lòch trong nöôùc vaø quoác
teá. Thoâng tin quaûng baù du lòch Nuùi Sam thöôøng
ñöôïc caùc ñôn vò löõ haønh tích hôïp vôùi caùc ñieåm ñeán
laân caän nhö Röøng Traøm Traø Sö vaø Nuùi Caám ñeå gia
taêng tính haáp daãn cho chöông trình tour vaø cuõng
nhaèm taêng khaû naêng lieân keát phaùt trieån du lòch cho
ñòa phöông. Cuøng vôùi ñoù, möùc giaù quaûng baù tour
tham quan Nuùi Sam thöôøng ñöôïc caùc coâng ty du lòch
chaøo baùn gaàn töông ñoàng nhau. Ñieàu naøy cho thaáy
thoâng tin veà caùc dòch vuï ñi keøm khaùc taïi Nuùi Sam
chöa ñöôïc ñöôïc phaûn aùnh maïnh meõ trong hoaït ñoäng
quaûng baù, deã gaây caûm giaùc dòch vuï du lòch taïi Nuùi
Sam ñôn ñieäu. 

Keát quaû khaûo saùt 100 khaùch du lòch naêm 2022
cho thaáy, khi ñöôïc hoûi veà soá laàn du khaùch ñeán Nuùi
Sam - Chaâu Ñoác, 37% du khaùch phaûn hoài soá laàn
ñeán töø 1 ñeán 2 laàn; 59% du khaùch phaûn hoài soá laàn
ñeán töø 3 ñeán 4 laàn; 4% du khaùch phaûn hoài soá laàn
ñeán 5 laàn trôû leân. Ñoái vôùi caâu hoûi veà caùc nguoàn
thoâng tin quaûng baù KDLQG Nuùi Sam noùi rieâng vaø
veà du lòch An Giang noùi chung, keát quaû khaûo saùt
cho thaáy thoâng tin quaûng baù chuû yeáu töø truyeàn
mieäng vaø treân internet; cuï theå trong ñoù, 5% ñeán töø
caùc coâng ty du lòch löõ haønh; 18% ñeán töø baùo, ñaøi;
27% ñeán töø Internet, 24% ñeán töø ngöôøi thaân vaø
26% ñeán töø baïn beø truyeàn mieäng (Hình 1). Ñieàu
naøy cho thaáy caùc thoâng tin quaûng baù du lòch truyeàn
mieäng cuõng laø keânh thoâng tin quan troïng ñeå quaûng
baù saâu roäng cho du lòch Nuùi Sam noùi rieâng vaø
Chaâu Ñoác noùi chung. Khi ñöôïc hoûi veà möùc ñoä ñaày
ñuû cuûa caùc thoâng tin giôùi thieäu veà caùc ñieåm ñeán du
lòch cuûa Nuùi Sam - Chaâu Ñoác, 20% du khaùch
khoâng ñöa ra ñöôïc nhaän ñònh roõ raøng, 80% du
khaùch ñoàng yù vôùi nhaän ñònh thoâng tin quaûng baù laø
ñaày ñuû. Coøn khi ñöôïc hoûi veà ñoä tin caäy cuûa caùc
thoâng tin quaûng baù du lòch lieân quan ñeán Nuùi Sam
- Chaâu Ñoác, 100% du khaùch ñoàng yù vôùi nhaän ñònh
laø caùc thoâng tin quaûng baù ñeàu ñaùng tin caäy. Tuy
nhieân, coù ñeán 73% du khaùch laïi coù nhaän xeùt ñaùnh

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024



277

giaù “trung tính”, töùc khoâng phuû nhaän vaø cuõng
khoâng coâng nhaän saûn phaåm du lòch taïi Nuùi Sam coù
tính ñoäc ñaùo nhö thoâng tin quaûng baù. 

4.2. Nhaän xeùt thöïc traïng quaûng baù du lòch
Tæ leä gaàn töông ñoàng nhau veà keânh thoâng tin tieáp

nhaän veà du lòch (24% ñeán töø ngöôøi thaân vaø 26% ñeán
töø baïn beø truyeàn mieäng) cho thaáy vai troø quan troïng
cuûa caùc hoaït ñoäng quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch do
caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc taïi An Giang toå chöùc
nhö hoäi chôï, leã hoäi, söï kieän vaø cuoäc thi. Beân caïnh
ñoù, tæ leä keânh thoâng tin tieáp nhaän veà du lòch ñeán töø
baùo, ñaøi 18% vaø ñeán töø Internet 27% cuõng cho thaáy
vai troø quan troïng cuûa caùc hoaït ñoäng lieân quan nhö
toïa ñaøm, hoäi thaûo, hoäi nghò,… Trong khi ñoù, vôùi tæ leä
chæ 5% thoâng tin tieáp nhaän veà du lòch ñeán töø caùc
coâng ty du lòch coù thaáy coâng taùc quaûng baù chuû yeáu
döïa vaøo caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc laø chuû yeáu.
Do giôùi haïn veà kinh phí, cuõng nhö muïc tieâu kinh
doanh khaùc nhau maø caùc coâng ty du lòch ñaàu tö
khoâng nhieàu vaøo caùc hoaït ñoäng quaûng baù naøy. Qua
ñaây cuõng cho thaáy moái lieân heä coøn loûng leûo trong
vieäc hôïp taùc quaûng baù giöõa caùc doanh nghieäp du
lòch vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø baûn thaân
giöõa caùc doanh nghieäp du lòch vôùi nhau. (Hình 1,
Baûng 1, Baûng 2)

5. Keát luaän
Hoaït ñoäng quaûng baù du lòch taïi KDLQG Nuùi

Sam noùi rieâng vaø thaønh phoá Chaâu Ñoác noùi chung
do Sôû VHTTDL An Giang, Phoøng VHTT thaønh
phoá Chaâu Ñoác vaø Trung taâm XTTMÑT An Giang
phoái hôïp vôùi caùc ñoái taùc coâng vaø tö trong vaø ngoaøi
tænh ñaõ ñoùng goùp moät phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån
maïnh meõ cuûa caû ñòa phöông, ñaëc bieät laø ñoái vôùi
ngaønh Du lòch, naâng cao hình aûnh cuûa An Giang
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STT Cô quan Noäi dung quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch Ghi chuù

1
Sôû VHTTDL
An Giang

Tuaàn leã vaên hoùa du lòch An Giang taïi Chaâu Ñoác; chöông trình
Famtrip tìm hieåu veà du lòch Chaâu Ñoác; hoäi thaûo/toïa ñaøm giôùi thieäu
veà du lòch An Giang, Chaâu Ñoác; chöông trình Caravan; cuoäc thi
“AÅm thöïc An Giang - Ñoäc ñaùo vaø haáp daãn”

Hoaït ñoäng keát noái Famtrip
dieãn ra quy moâ vôùi söï keát
noái cuûa gaàn 100 doanh
nghieäp du lòch

2

Phoøng VHTT
thaønh phoá
Chaâu Ñoác vaø
UBND TP
Chaâu Ñoác

Giôùi thieäu du lòch Nuùi Sam trong caùc aán phaåm thuyeát minh du lòch;
xaây döïng boä nhaän dieän thöông hieäu du lòch “An nhieân Chaâu Ñoác”;
toå chöùc toïa ñaøm vaø hoäi thaûo veà lòch söû vaên hoùa Nuùi Sam, veà Chaâu
Ñoác; toå chöùc tuaàn leã vaø söï kieän ña daïng hoùa caùc traûi nghieäm
(Ngaøy hoäi saûn phaåm OCOP, ngaøy hoäi Maém An Giang - Ñaëc saûn
caùc vuøng mieàn,…)

Coù söï tham vaán cuûa 
caùc nhaø nghieân cöùu,
chuyeân gia veà xaây döïng
thöông hieäu vaø truyeàn
thoâng du lòch

3

Trung taâm Xuùc
tieán Thöông
maïi vaø Ñaàu tö
An Giang

Hoäi nghò keâu goïi ñaàu tö haï taàng phaùt trieån du lòch taïi An Giang noùi
chung vaø Chaâu Ñoác noùi rieâng; söï kieän “Saûn phaåm OCOP ñoàng
haønh cuøng ngöôøi tieâu duøng An Giang”; ngaøy hoäi “Saûn phaåm
OCOP vaø haøng hoùa ñaëc tröng caùc tænh thaønh 2021”

Hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò, cô
quan ban ngaønh, caùc
doanh nghieäp

Baûng 1. Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc taïi an giang quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch 2020-2023

Nguoàn: Sôû VHTTDL An Giang

Hình 1: Caùc keânh thoâng tin tieáp nhaän
veà du lòch

Nguoàn: Sôû VHTTDL An Giang
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ñoái vôùi khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc. Keát quaû
ñaùnh giaù thöïc traïng cho thaáy, beân caïnh nhöõng
thaønh töïu ñaït ñöôïc vaãn coøn nhieàu vaán ñeà du lòch
An Giang caàn phaûi khaéc phuïc, hoaøn thieän ñeå coù
theá phaùt trieån maïnh hôn nöõa. Moät trong nhöõng vaán
ñeà noåi baät ñoù laø tính keát noái, söï phoái hôïp giöõa caùc
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch taïi ñòa phöông
nhö Sôû VHTTDL, Phoøng VHTT thaønh phoá,
UBND thaønh phoá Chaâu Ñoác, Trung taâm
XTTMÑT An Giang vôùi caùc doanh nghieäp du lòch
trong vaø ngoaøi tænh. Vieäc thoáng nhaát trong noäi
dung, hình thöùc vaø soá löôïng caùc hoaït ñoäng quaûng
baù du lòch giöõa caùc ñoái taùc coâng tö khoâng nhöõng
giuùp naâng cao hieäu quaû quaûng baù, tieáp thò maø coøn
goùp phaàn giaûm thieåu söï laõnh phí do truøng laëp. Beân
caïnh ñoù, vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï, chaát
löôïng phuïc vuï cuõng nhö caùc saûn phaåm du lòch caàn
ñöôïc nghieâm tuùc thöïc hieän nhaèm ñaûm baûo noäi
dung quaûng baù du lòch phaûn aùnh trung thöïc thöïc teá
du lòch taïi ñòa phöông. Coù nhö vaäy, môùi taïo ñöôïc

söï tin töôûng töø du khaùch, cuõng nhö laøm cô sôû cho
vieäc phaùt trieån du lòch beàn vöõng. UBND tænh cuõng
neân maïnh daïn phaân boå theâm nguoàn kinh phí hoã trôï
caùc hoaït ñoäng quaûng baù tieáp thò; söû duïng trieät ñeå
öu theá cuûa khoa hoïc coâng ngheä trong thôøi kyø 4.0;
ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng quaûng baù veå caû chaát vaø
löôïng nhö xaây döïng theâm caùc chöông trình du lòch,
toå chöùc theâm caùc buoåi toïa ñaøm, hoäi thaûo, hoäi nghò,
caùc hoäi chôï, caùc söï kieän hay caùc cuoäc thi lieân quan
ñeán du lòch ñòa phöông. Cuoái cuøng, coâng taùc ñaùnh
giaù keát quaû thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûng baù du
lòch caàn ñöôïc thöïc hieän moät caùch khoa hoïc vaø ñaày
ñuû hôn, ñeå töø ñoù laøm cô sôû giuùp Ban Quaûn lyù KDL
xaây döïng caùc chính saùch vaø ra caùc quyeát ñònh lieân
quan ñeán hoaït ñoäng quaûng baù du lòch noùi rieâng vaø
hoaït ñoäng du lòch noùi chung ngaøy caøng hieäu quaû
hôn. Caùc nghieân cöùu veà sau trong lónh vöïc naøy coù
theå laøm roõ vaø cuï theå hôn caùc giaûi phaùp treân vôùi
vieäc chæ ra caùc phöông phaùp, coâng cuï vaø hoaït ñoäng
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa ñòa phöông n
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STT Naêm Chöông trình Toïa ñaøm, hoäi thaûo, hoäi nghò Hoäi chôï   Leã hoäi Söï kieän Cuoäc thi

1 2019 1 1 1 1 1

2 2020 3 1 1 1 1

3 2021 2 2 1

4 2022 3 2 1 3

5 2023 1 2 1 1 1 2

Nguoàn: Sôû VHTTDL An Giang

Baûng 2. Soá löôïng hoaït ñoäng quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch töø caùc cô quan 
quaûn lyù nhaø nöôùc taïi an giang
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ABsTRAcT: 
The Sam Mount National Tourism Area, situated in Chau Doc City, is a prominent cultural

heritage site in the Mekong Delta region and An Giang province. Effective tourism promotion
not only boosts revenue for the tourist site but also enhances the local area's image. This study
combines an analysis of tourist perceptions with an evaluation of the current promotional
activities conducted by state management agencies and tourism organizations in An Giang.
Based on these insights, the study proposes solutions to improve the effectiveness of tourism
promotion efforts for Nui Sam National Park and Chau Doc City, contributing to sustainable
regional tourism development.

Keywords: An Giang, Chau Doc, marketing, Sam Mount, tourism promotion, marketing.
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