QUAN TRI - QUAN LY

THUC TRANG VA GIAI PHAP THUC PAY
HOAT PONG QUANG BA DU LICH
TAI KHU DU LICH QUOC GIA NUI SAM,
TINH AN GIANG

® NGUYEN QUANG VINH - TRUGNG TRONG bUC

TOM TAT:

Khu du lich quéc gia (KDLQG) Nii Sam thudc thanh phd Chau Pdc 12 mdt trong nhitng di tich
vin héa tiéu bi€u ctia khu vic dong bing song Ciru Long néi chung va ctia tinh An Giang néi
riéng. Viéc quing ba du lich hiéu qua khong nhitng gitip gia ting doanh thu cho KDL, ma con gép
phan ning cao hinh 4nh dia phuong nhu 12 mot di€m d&n du lich hdp din. Dya trén k&t qua phan
tich dit liéu khio sat thyc trang cAm nhin clia du khach va tai liéu bdo cdo vé cidc hoat ddng quing
ba dang dugc ciac cd quan quan ly nha nudc va doanh nghi€p du lich thuc hién tai An Giang,
nghién citu d& xuAt gidi phap thic ddy hoat dong quang ba du lich tai KDLQG Nui Sam néi riéng
va thanh phd Chau Pdc thudc tinh An Giang néi chung d€ c¢6 dugc hiéu qua cao hon.

T khéa: An Giang, Chau Poc, Ndi Sam, quing b4 du lich, ti€p thi.

1. Dt vandé

An Giang - mdt trong nhitng dia diém du lich
hip din tai khu vuc ddng bing song Ciru Long dugc
thién nhién vu ddi v6i nhiéu danh lam thing canh,
nhitng cdng trinh di tich lich s - vin héa lau ddi,
ddc biét la cac cong trinh ton gido, tin ngudng dan
gian dic sic, ciing v6i nhitng ngon ndi trdi 1én gilta
ddng biing, tao nén bifc tranh thién nhién tho mong,
doc ddo. Pay 1a didu kién thuin 1gi dé An Giang
phét trién du lich. Mot trong nhitng viing c6 nhiéu
1gi th& vé tai nguyén va tiém lyc dé phat trién du
lich & An Giang la thanh ph& Chau Pdc. Chau Pdc
dugc xem la trong diém cho viéc thu hiit khach du
lich, ma tiéu bi€u 12 KDLQG Nui Sam, ndi hoi tu
nhiéu gi4 tri tw nhién v nhin vin dic sic. Pong
thdi, KDLQG Nii Sam véi cum di tich dugc x&p

hang cAp quoc gia Mi€u Ba Chiia X - Ling Thoai
Ngoc Hau - Chiia Ty An - Chiia Phu6c Pién dugc
xem 12 cum di tich vin héa tim linh tiéu biéu cia
ddng bing sdong Ciru Long (PBSCL) néi chung va
An Giang néi rieng. Cling v&i sy hoan thién dan vé
¢ s6 ha ting va cdc hang muc cong trinh phuc vu
cho viéc khai thac phat trién du lich, hing nim,
KDLQG Nui Sam dén trén 3 triéu Iugt du khach
dé&n tham quan, chiém bdi va thuc hanh tin ngudng -
ton gido.

DPé 4n ‘Xay dung thuong hiéu qudc gia vé du
lich vin h6a” da dugc B6 Vin héa Thé thao va Du
lich (VHTTDL) trién khai thuc hién tir nim 2020,
trong d6, xac dinh dinh vi thuong hiéu du lich vin
héa Viét Nam dya trén gid tri vin hda dic sic
Viét Nam, tdp trung vao gid tri di sdn va gid tri
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vin héa &m thuc, d€ tir d6 hinh thanh hé thong
di€m dén du lich, sin phﬁ’m du lich dic trung, c6
chat lugng, gid tri cao va dudc thi trudng dén nhian
tich cuc. Chuong trinh hanh dong s6 02-CTr/TU
ngay 05/10/2020 ctia Ban chap hanh Pdng bo
thanh phd Chau Pdc vé viéc thyc hién Nghi quyét
Pai hoi Pai biéu Pdng bd thanh phd Chau Pdc
lan thi XII, nhiém ky 2020-2025 da xdc dinh du
lich 12 nganh kinh t& miii nhon, ti€p tuc thyc hién
ddng bod nhiéu gidi phdp dot pha manh, phit huy
tiém ning, 1gi th€ thic ddy phat trién du lich, tirng
budc dua Chau Pdc trd thanh di€m du lich trong
diém clia tinh An Giang, clia viing ddng biing sdng
Cttu Long va cad nu6c. Thyc hién Nghi quyét Pai
hoi Pai biéu Pdng bo 14n thit XII, nhiém ky 2020-
2025, UBND Thanh phé Chau Bdc da xay dung
K& hoach phdt tri€n du lich d&€n nim 2025 xdc
dinh tap trung khai thdc c6 hiéu qua tiém niing,
th€ manh vé du lich cda thanh phd, phat trién du
lich c6 trong tdm, trong diém, ddm bio tinh bén
vitng va phit hgp v6i cdc quy hoach cia thanh
phd, chii trong phat trién KDLQG Nii Sam ngay
cang thu hut va gir chan du khach.

Tuy nhién trong thuc t&, theo nhu Phé trudng
Ban Tuyén gido Thanh Gy Chau D¢ nhan xét, cdc
hoat dong ti€p thi du lich néi chung va quing ba du
lich néi riéng cdng tic tuyén truyén quing ba xiic
ti€n du lich tai KDLQG Nti Sam vAn con han ché&
(Oanh, 2017). Nghién cttu ctia Sen (2018) ciing chi
ra d6i v6i cdc san pham du lich dic thii tao 1¢i the
canh tranh ctia ti#nh An Giang, d& niang cao hinh
4nh du lich ctia dia phuong d6i v6i du khach cin c6
gidi phdp quing ba va truyén thong ti€p thi hig¢u
qua hon nita (Sen, 2018).

Do vay, k&t qui nghién ctfu nay c6 gid tri thuc
tién gitip Ban quin 1y Khu du lich xay dung chién
lugc quing ba du lich phtt hdp sau nay. Dua trén két
qua tim hi€u cdm nhan thyc t& ctia khach du lich két
hgp v6i viéc phan tich thyc trang hoat dong quang
bé du lich dang dugc cdc cd quan quéan ly nha nudc
va doanh nghi€p du lich thuc hién tai An Giang,
nghién ctu dé xuat gidi phdp thiic ddy hoat dong
quéng ba du lich tai KDLQG Nui Sam ndi riéng va
thanh phd Chau P&c néi chung d€ ngay cang hiéu
qué hon.
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2. Co's6 Iy thuyét

2.1. Qudng bd du lich

Muc dich clia quing ba du lich 12 nhim tao ra sy
nhan biét ciing nhu cAm nhin ban du ctia du khich
d6i v6i cac san pham/dich vu du lich cung cap tai
diém dén. Hiéu qua clia hoat dong quing ba tiy
thudc vao mic dd gin két gitta ndi dung thdong diép
truyén tai vdi dinh vi thuong hiéu diém dé&n. Cic
hoat dong quang ba du lich thudng dugc st dung bao
gdm quing cdo, khuy&n mii, marketing truc tiép,
tuyén truyén, ban haing c4 nhan (Thanh, 2014).

Céc hoat dong quang ba du lich nhu t& chic cic
chuong trinh ban hang khuy&n maii, gidi thiéu céc
chuong trinh thim quan mdi hay ngay ca sy thin
thién clia ngudi dan dia phuong ddi véi du khéch sé
tao an tugng, thu hit va giit chan du khach (Huy va
ctv., 2018). Viéc duy tri thuong hi¢u du lich (bao
gdm ban than sdn phim, tén goi, bi€u tugng, hinh
anh,...) s& tao mot vi tri trong tdm tri khach hang,
g6p phan xdy dung long trung thanh ctia khach
hang va huéng tdi su phat trién bén vitng clia di€m
dé&n du lich (Huong & Hoan, 2020).

2.2. Mt s6 nghién ciiu lién quan

Nam 2020 BO VHTTDL di chu tri nghién ciiu
va thuc hién “Pé dn Xay dung thuong hiéu qudc
gia vé du lich vin héa” trong d6 xdc dinh dinh vi
thuong hiéu du lich van héa Viét Nam dya trén gia
tri viin hda dic sic Viét Nam, tAp trung vao gia tri
di sdn va gid tri vin héa 4m thuc, tir 6 hinh thanh
hé théng cic diém dén du lich, sin phim du lich
dic trung, c6 chat lugng, gid tri cao va dudc thi
trudng dén nhén tich cuc.

Céch Chau DP&c khodng 100km, Huy va ctv.
(2018) da thyc hién nghién cdu hoat dong
marketing du lich cong ddng tai lang du lich Con
Son thudc thianh phd Can Tho d€ 1am rd vai trd cla
cac tac nhan tham gia kinh doanh va quan 1y du lich
trong viéc thu hit khach du lich. Céc tac gia da thuc
hién khao sat thyc dia véi sy tham gia ctia du khdach
va hd kinh doanh du lich cdng dong tai dia phuong.
K&t qui cho thdy cdc y&u t§ vé chuong trinh
khuy&n maii, phi tham quan, sy than thién clia ngudi
dan dia phuong, chuong trinh du lich dudc du khach
quan tAm, ddnh gi4 cao va thuc t&€ da tao &n tugng
ddi v6i du khdch khi d&n Con Son.
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Lién quan dé€n nghién citu vé du lich trén dia
ban tinh An Giang, Sen (2018) d3 thuc hién dé tai
“Nghién ctiu xAy dung va phat trién cdc sin phim
du lich dic thl ti#nh An Giang” nhim thiét k& va
xay dung san phim du lich dic thu theo huéng gin
két v6i cong ddng, khai thac két hop cac gia tri lich
st - vdan héa din toc va tai nguyén thién nhién.
Nghién cttu da dé xuat mot s§ gidi phdp, trong d6
nhan manh d8i méi céc loai hinh va sin phim du
lich dic thii ¢6 10i thé canh tranh clia An Giang sao
cho gin két hon v6i hoat dong quang ba va truyén
thong ti€p thi d€ nang cao hinh dnh du lich diém
dén cla dia phuong. C4c tac gid da thyc hién khdo
sat 14y y ki€n du khach d€ c6 dit liéu phan tich phuc
vu viéc nghién cttu.

Khdo ludgc cdc nghién citu trong 5 nim gan diy
cho thay khong c¢6 nhiéu cac nghién cttu vé du lich
An Giang néi chung va vé KDLQG Ndi Sam,
thanh phd Chau Boc néi riéng. Tuong tu, cling
khong c6 nhi€u nghién ctu vé hoat dong
marketing du lich néi chung va vé hoat dong
quéng ba du lich du lich néi riéng tai KDL nhim
dua ra dugc cdc gidi phap hitu ich nhim thu hut
thém du khach dén v6i Ndi Sam.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thu thdp dit li¢u

D6i tuong nghién cttu la cdc hoat dong quing ba
du lich tai KDLQG Niii Sam thanh ph& Chau Pdc,
tinh An Giang. Dt liéu thyc trang thi cAp thu thap
qua cic bdo cdo k&t qua phit trién du lich trén dia
ban thanh phd Chau P&c tr S§ VHTTDL An
Giang, UBND thanh phé Chau DPdc, Phong Vin
héa va Thong tin thanh phd Chau D6 (tinh tir nim
2018 1a nam KDL Nui Sam chinh thic dugc cong
nhan 1a KDLQG) va qua mot s& ngudn dit lidu 1a
céc tai lidu, bai viét, van ban, nghién ciu khoa hoc
lién quan. Trén cd s§ phan tich thyc trang, két qua
nghién cifu dua d&n viéc dé xuat giai phap thic ddy
hoat dong quéng ba du lich tai KDLQG Nii Sam,
nhim thu hidt thém nhiéu du khich trong tuong lai.

Dt liéu thuc trang sd cip thu thap dudc qua quan
sat thuc t& va tong hop thong tin tif mot s6 bdo cdo
lién quan, k&t hgp khdo sdt bing bang hdi d€n 100
du khach dang du lich tai thanh phd Chau Ddc.
Viéc ddnh gid hiéu qua dudgc thuc hién trén cd sG

ddi chi€u so sdnh véi céc trudng hgp nghién citu
lién quan dé thdy di€m manh, diém y&u, co hoi va
thach thic thuc trang hoat dong quing ba du lich
KDLQG Nii Sam, 1am cd s d& xuit gidi phap cai
thién hiéu qua quang ba du lich.

4. K&t qua va thio luan

4.1. Thuc trang quang bd du lich

Niam 2018 13 thdi diém ddnh ddu qud trinh xay
dung thuong hiéu du lich mot cdch hé thong va ¢
tinh toan tién tai KDLQG Nui Sam ndi riéng va
Chau Pdc néi chung. Pé d4n “Truyén thong, xtc
ti€n, dao tao ngudn nhan luc va xay dung thuong
hiéu du lich Chau Ddc giai doan 2018-2025” véi
kinh phi dau tr 40 ti dong tir ngan sdch dia phuong
va xd hoi héa da dugc UBND thanh ph& Chau Ddc
trién khai cho cong tac dao tao ngudn nhan luc va
xtic ti€n du lich, quéang ba cdc san pham du lich dic
trung ctia Chau Péc.

Thuong hiéu chinh cta du lich Ndi Sam chinh la
du lich van héa tam linh v&i cac gid tri van hda tdm
linh dugc hdi tu rAt manh mé. Trong céc vin ban,
hinh 4nh, 4n phim truyén thong, ndi dung truyén
miéng vé du lich Ndi Sam, y nghia “linh thiéng” va
“tao phu6c” tai Ndi Sam dugc lan truyén rong rai
va manh mé&. Gan nhu du khach d€n Ndi Sam déu
c6 xu huéng sé& quay trd lai va ti€p tuc lan truyén
mot cach manh mé vé hinh 4nh Ndi Sam gidu
huyén thoai va c6 nhitng gid tri vin héa tim linh
tiéu biu. K&t qua khao sit ¥ kién lya chon hinh
anh dai dién cho KDLQG Nii Sam do Phong Vin
héa va Thong tin (VHTT) thanh phé Chau Péc thuc
hién niam 2022 cho thdy c6 t6i 78% du khach chon
Miéu Ba Chia Xi&. Bén canh d6, Ndi Sam con dudc
nhic dén nhu 12 thi phit mdm clia viing ¢4t Nam Bo
v6i rit nhiéu thuong hiéu mim dugc bay ban tai
day. Ngay hoi mdm An Giang - Nam B9 véi chi
dé: “Chau I6c - Thi phi mim cta Nam Bo” do
Trung tim Xdc tién thuong mai va dau tu
(XTTMDBT) An Giang phoi hgp véi UBND thanh
phd Chau I8¢ t6 chiic nim 2020 da thu hit dugc
dong ddo sy quan tAm cta du khéch, tao ti€ng vang
cho viing dat.

S& VHTTDL da phdi hgp v6i cdc sd, ban, nganh
lién quan t8 chic cac 1& hoi truyén théng, chuong
trinh va hoat dong van héa da dang va thudng
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xuyén hon tai L€ hi Via Ba Chida X Ndi Sam nhu
Chuong trinh May 40 Ba, 1€ ru6c tugng Ba, 1€ tim
B4, 18 thinh sic 6ng Thoai Ngoc Hau tir ling mo vé
miéu B3, 1€ tdc y&t va xay chiu, 1& chanh t&, 18 hdi
sdc,... nhdm thu hiat thém du khach va quing ba
hinh 4nh du lich dia phuong. Cin ci vao dé nghi
ctia UBND thanh phd Chau B&c va UBND tinh An
Giang, nim 2023, Bo VHTTDL da xac dinh 1& hoi
Via Ba Chda X& Ndi Sam 1a lwa chon wu tién cua
Viét Nam nim 2024 trong dé cit UNESCO vinh
danh 1a “Di san vdan héa phi vat thé dai dién nhan
loai”. Hién c6 2 nhém chi thé chinh tham gia vao
cong tdc quing b va xtc ti€n san phim du lich tai
KDLQG Nii Sam la cdc doanh nghiép 1 hanh va
cdc co quan quan 1y nha nudc lién quan dén linh
vuc du lich.

S& VHTTDL An Giang, Phong VHTT Chau
DPoc va Trung tim XTTMBPT An Giang déng vai
tro tich cuc trong viéc tri€n khai cdc hoat dong
ddy manh thuong hiéu va hinh dnh du lich Nii
Sam. S& VHTTDL di t8 chifc cdc su kién quing
b4 va hoat dong kich ciu du lich nhu Tuan 1& Vin
héa du lich An Giang, cic chuong trinh du lich nha
vudn, cdc hoi thio/toa dam gidi thiu vé du lich
An Giang néi chung va Chau DP6c néi riéng.
Phong VHTT gidi thi€u du lich Ndi Sam trong cac
4n phdm thuy&t minh du lich tai dia phuong, xay
dung bd nhan dién thuong hi¢u du lich “An nhién
Chau Poc”, t6 chife tuan 1€ va sy kién dé da dang
héa cdc trdi nghiém nhu “Ngay hodi sin phim
OCOP”, “Ngay hoi Mdm An Giang - Pic sdn cdc
viing mién”,.. Trung tim XTTMDT An Giang
thudng xuyén két noi kéu goi dau tuw ha ting phat
tri€n du lich tai An Giang n6i chung va Chau Péc
néi riéng (Bdng 1). Bén canh d6, s6 lugng céc
chuong trinh, toa dam, hoi thdo, hoi nghi, hoi chg,
18 hoi, su kién va cudc thi dudc t8 chitc véi muc
dich quing b4 va xdc ti€n du lich An Giang qua
cdc nim, tif nim 2020 d&n 2023, 12 khong déu
nhau (Bang 2).

Bén canh cac hoat dong quang ba du lich do co
quan quan ly nha nudc tai An Giang thyc hién, mot
s6 doanh nghiép lit hanh trong nuéc nhu Viet Fun
Travel, Lux Tour, L& hanh Viét, Intour,
Vietnamtourist, Du lich Viét va Toptravels,... cling
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chti dong ddy manh viéc gi6i thieu di€m dén du lich
Nii Sam va viing phu cin dén khich du lich trong
va ngoai nudc. Trong thyc t€, cic don vi kinh doanh
It hanh tai An Giang it tAp trung quang ba va chao
ban tour dé€ dén khich tir phuong xa d&€n ma chi
y&u quing ba cc chuong trinh tour dua ngudi din
luu trid tai An Giang di du lich trong nu6c va quoc
t€. Thong tin quing ba du lich Ndi Sam thudng
dudc cdc don vi i hanh tich hgp véi cac diém dén
lan can nhu Rirng Tram Tra Su va Ndi CAm d€ gia
ting tinh hap din cho chuong trinh tour va ciing
nhiim ting kh4 ning lién két phat trién du lich cho
dia phuong. Cung véi d6, mifc gid quang ba tour
tham quan Nii Sam thudng dugc cac cong ty du lich
chio ban gin twong ddng nhau. Piéu nay cho thiy
thong tin vé cic dich vu di kém khdc tai Ndi Sam
chua duge duge phan 4nh manh mé trong hoat dong
quing b4, dé giy cam gidc dich vu du lich tai Nii
Sam don diéu.

K&t quéa khdo st 100 khach du lich nim 2022
cho thay, khi dugc hdi vé s6 1an du khach d&€n Ni
Sam - Chau Pdc, 37% du khich phin hdi s§ 1an
dén tir 1 d&€n 2 1an; 59% du khéach phan hdi sd 1an
dé&n tir 3 d&n 4 1an; 4% du khach phdn hdi s6 1an
dé&n 5 1an tré 1&n. Pdi véi cau hdi vé cdc ngudn
thong tin quang ba KDLQG Niii Sam néi riéng va
vé du lich An Giang néi chung, k&t qui khdo sit
cho thdy thong tin quing bi chii y&u tir truyén
miéng va trén internet; cu thé trong d6, 5% dén tur
cdc cdng ty du lich It hanh; 18% dén tir bdo, dai;
27% dén tit Internet, 24% dé&n tit ngudi than va
26% dé&n tit ban bé truyén miéng (Hinh 1). Piéu
nay cho thi'y cdc thong tin quing bd du lich truyén
miéng ciing 12 kénh thong tin quan trong d€ quing
bad sdu rong cho du lich Nai Sam ndi ri€ng va
Chau D6c néi chung. Khi dude hdi vé mirc do day
di cda cdc thong tin gidi thiéu vé cac diém d&n du
lich cia Ndi Sam - Chau Péc, 20% du khich
khong dua ra dudc nhdn dinh 1o rang, 80% du
khdch ddng ¥ vdi nhan dinh thdng tin quing b4 13
diy di. Con khi dudc héi vé dd tin cdy clia cdc
thong tin quang ba du lich lién quan d€n Nii Sam
- Chau Pdc, 100% du khdch dong ¥ véi nhan dinh
12 cdc thong tin quing bd déu ddng tin ciy. Tuy
nhién, c6 dén 73% du khéich lai ¢6 nhan xét danh
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gid “trung tinh”, tic khong phi nhin va ciing
khong cong nhan sin phadm du lich tai Ndi Sam c6
tinh doc ddo nhu thong tin quang ba.

4.2. Nhén xét thuc trang quang bd du lich

Tilé gan tuong ddng nhau vé kénh thong tin ti€p
nhan vé du lich (24% dén tir ngusi than va 26% dén
tir ban beé truyén miéng) cho thdy vai trd quan trong
clia cdc hoat dong quang ba va xic ti€n du lich do
cdc co quan quan 1y nha nudc tai An Giang t3 chic
nhu hdi chg, 1& hoi, su kién va cudc thi. Bén canh
d6, ti 1& kénh thong tin ti€p nhan vé& du lich dén tir
bdo, dai 18% va dén tir Internet 27% ciing cho thdy
vai trd quan trong ctia cac hoat dong lién quan nhuw
toa dam, hoi thao, hoi nghi,... Trong khi d6, véi ti 1€
chi 5% thong tin ti€p nhan vé du lich dén tir céc
cong ty du lich c6 thdy cong tac quing ba chi yéu
dwa vao cic cd quan quan ly nha nu6c 1a chd yéu.
Do gi6i han vé kinh phi, cling nhu muc tiéu kinh
doanh khdc nhau ma cdc cong ty du lich dau tu
khong nhiéu vao cdc hoat ddng quang b4 nay. Qua
day ciing cho thdy mdi lién hé con 16ng 180 trong
viéc hgp tdc quang bé gitta cdc doanh nghiép du
lich véi cac cd quan quén 1y nha nudc va ban than
gifta cdc doanh nghiép du lich v6i nhau. (Hinh 1,
Béng 1, Bang 2)

5.Ké&tluan

Hoat ddng quéng bd du lich tai KDLQG Niii
Sam néi riéng va thanh phd Chau Pdc néi chung
do S6 VHTTDL An Giang, Phong VHTT thanh
phd Chau boc va Trung tim XTTMBT An Giang
phdi hdp véi cdc doi tdc cong va tuf trong va ngoai
tinh dd d6ng gép mot phan thiic ddy su phat trién
manh mé clia cd dia phuong, dic biét 1a ddi véi
nganh Du lich, ning cao hinh dnh ctia An Giang

Hiph 1: Cdac kénh théng tin tiép nhdn
vé du lich

Bao/dai
18%

Nguén: S6 VHTTDL An Giang

Bdng 1. Céc cd quan qudn ly nha nuéc tai An Giang qudng bé va xdc tién du lich 2020-2023

STT Cdquan Noi dung quang ba va xtc tién du lich Ghi cha
Tuén €' van héa du lich An Giang tai Chau Ddc; chuong trinh Hoat dong két ndi Famtrip
’ S VHTTDL Famtrip tim hiéu vé du lich Chau Déc; hoi thao/toa dam gidi thiéu | dién ra quy md véi su két
An Giang vé du lich An Giang, Chau Ddc; chuong trinh Caravan; cudc thi ndi clia gan 100 doanh
“Am thuic An Giang - Doc déo va hap dan” nghiép du lich
Phong VHTT GAIOI thiéu d'l\J I!ct1 Nu.|ASam trong F:Aac an pha“m thuy?t mln? du I|ch Co sutham vén ciia
. o xay dung bd nhan dién thuong hiéu du lich “An nhién Chau Béc”; , R A
thanh pho o L o A e L Npes < AL A cac nha nghién cuu,
TN t6 chiic toa dam va hdi thao vé lich st van héa Nui Sam, vé Chau NN
2 Chaubdc va el b & e " TR chuyén gia vé xay dung
Da4c; to chuc tuan 1€ va su kién da dang hoa cac trai nghiém A N
UBNDTP (Ngay héi sn pham OCOP, ngay hi Mam An Giang - Dacsan | 1Uong hieu va truyen
Chau Déc Joaynorsanp Mgy G g-%% thong du lich
cacvung mién,...)
Trung tam XGc | Hai nghi kéu goi ddu tu ha tang phat trién du lich tai An Giang n6i .,
PP A ke o o Hgp tac véi cac don vi, co
ti€n Thuong chung va Chau Béc néi riéng; su kién “San pham OCOP dong . .
3 A N NPT e s quan ban nganh, cac
maivabautu | hanh cung nguditiéu dung An Giang”; ngay hoi “San pham doanh nahi
An Giang OCOP va hang héa dac trung cac tinh thanh 20217 ghice
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TAP CHi CONG THUONG

Bdng 2. S6 lugng hoat ddng qudng bd va xic tién du lich tif cdc co quan
qudn ly nha nudc tqi An Giang

STT | Nam | Chuongtrinh | Toadam, hdithao, hdingh Héi chg L&hdi Sukién Cudc thi
1 2019 1 1 1 1 1
2 2020 3 1 1 1 1
3 2021 2 2 1
4 2022 3 2 1 3
5 2023 1 2 1 1 1 2

ddi véi khach du lich trong va ngoai nude. K&t qua
ddnh gid thuc trang cho thdy, bén canh nhitng
thanh tyu dat dudc vin con nhiéu van dé du lich
An Giang cin phdi khic phuc, hoan thién dé c6
th& phat trién manh hon nita. Mot trong nhitng vin
dé ndi bat d6 1a tinh két ndi, sy phdi hgp giira cic
cd quan quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong
nhu S6& VHTTDL, Phong VHTT thanh phd,
UBND thanh pho Chau D&c, Trung tim
XTTMDT An Giang v6i cdc doanh nghi€p du lich
trong va ngodi tinh. Viéc thdng nhit trong ndi
dung, hinh thitc va sd lugng cdc hoat dong quéng
bd du lich gifta cdc ddi tdc cong tu khdng nhitng
gidp nang cao hiéu qui quing b4, ti€p thi ma con
g6p phan gidm thi€u sy linh phi do triing 1ip. Bén
canh d6, viéc nang cao chdt lugng dich vu, chat
lugng phuc vu ciing nhu cdc sin pham du lich cin
dudc nghiém tic thyc hién nhim ddm bdo ndi
dung quing b4 du lich phdn dnh trung thyc thuc t&
du lich tai dia phuong. C6 nhu vady, méi tao dugc

TAILIEU THAM KHAO:

Nguén: S6 VHTTDL An Giang

sy tin tudng tir du khach, cling nhu 1am co sé cho
viéc phat trién du lich bén vitng. UBND tinh ciing
nén manh dan phan bd thém ngudn kinh phi hd trg
cdc hoat dong quang ba ti€p thi; st dung triét dé
vu th€ ctia khoa hoc cong nghé trong thdi ky 4.0;
da dang héa cdc hoat ddong quang ba vé ca chat va
lugng nhu xay dung thém cac chuong trinh du lich,
t6 chitc thém cdc budi toa dam, hdi thio, hoi nghi,
cdc hdichg, cac sy kién hay cic cudc thi lién quan
dén du lich dia phuong. Cudi cuing, cdng tdc ddnh
gid k&t qua thuc hién cdc hoat dong quing ba du
lich can dudc thuc hién mot cach khoa hoc va day
dd hon, @€ tir d6 1am co s& gitip Ban Quan ly KDL
x4y dung cdc chinh sdch va ra cdc quyét dinh lién
quan dén hoat dong quing bd du lich néi riéng va
hoat dong du lich néi chung ngay cang hiéu qua
hon. C4c nghién cttu vé sau trong linh vuc ndy c6
thé 1am ro va cu thé hon cdc gidi phdp trén vdi
viéc chi ra cdc phudng phap, cong cu va hoat dong
pht hgp véi tinh hinh thyc t€ clia dia phuong m
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ENHANCING TOURISM PROMOTION:
CURRENT CHALLENGES AND SOLUTIONS
FOR THE SAM MOUNTAIN NATIONAL TOURISM AREA
IN AN GIANG PROVINCE

® NGUYEN QUANG VINH'
® TRUONG TRONG DUC?
Industrial University of Ho Chi Minh City
2Department of Culture and Information of Chau Doc City,
An Giang province

ABSTRACT:

The Sam Mount National Tourism Area, situated in Chau Doc City, is a prominent cultural
heritage site in the Mekong Delta region and An Giang province. Effective tourism promotion
not only boosts revenue for the tourist site but also enhances the local area's image. This study
combines an analysis of tourist perceptions with an evaluation of the current promotional
activities conducted by state management agencies and tourism organizations in An Giang.
Based on these insights, the study proposes solutions to improve the effectiveness of tourism
promotion efforts for Nui Sam National Park and Chau Doc City, contributing to sustainable
regional tourism development.

Keywords: An Giang, Chau Doc, marketing, Sam Mount, tourism promotion, marketing.

$6 22 - Thang 10/2024 279



