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TOM TAT:

Nghién ctru nham kiém dinh tac dong cua tri tué cam xuc dén hidu qua cong viéc théng qua
vai trd trung gian ciia sy can bang gitra cong viée va cude sdng. Can ¢t vao tong quan 1y thuyét
va cac nghién ctru trude, mé hinh nghién ciru di dugc phat trién cho nghién ctru nay. M6 hinh nay
d3 dugc kiém tra véi ¢ mau 327 nhan vién tuyén déu dang lam viéc tai cac ngan hang thuong
mai ) ph?m tai TP. Ho Chi Minh. Két qua nghién ctru cho théy, tri tu¢ cam xuc tac dong truc tiép
dén hiéu qua cong viéc. Bén canh d6, mbi quan hé nay dugc trung gian mot phan boi su can bang
giita cong viéc va cudc sdng. Trén co s cac két qua nghién ciru, nghién ctru da dé xuit mot sb
ham ¥ quan tri quan trong cho cac ngan hang thwong mai c6 phan, dic biét 1a trong viéc phat trién
va ning cao tri tué cam xuc cho nhan vién tuyén dau, ciing nhu xdy dung céc chinh sach hd tro
nham thiic day su can bang gitra cong viéc va cudc song.

T khéa: tri tu¢ cam xuc, hi€u qua cong vi€c, sy can béng gilra cong viéc va cudc séng, nhan

vién tuyeén dau

1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té ngay
cang siu rong, Viét Nam di thiét 1ap quan hé kinh té,
thuong mai va dau tu véi nhiéu qudc gia trén thé gisi
thong qua céc hi€p dinh thuong mai song phuong va
da phuong trong nhiéu linh vyc. Nhimg hiép dinh nay
khong chi mé ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép
Viét Nam mé rong hoat dong kinh doanh ma con tao
diéu kién thuén lgi cho cac t chuc tai chinh - ngan
hang tiép can ngudn vén qudc té va nang cao ning lyc
canh tranh. Tuy nhién, cung v6i nhitng co hdi d6 1a
su gia tang manh mé cua ap lyc canh tranh, budc cac
doanh nghiép phai lién tuc d6i méi va thich ung véi
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nhiing thay d6i ciia mdi truong kinh doanh nham dam
bao sy phat trién bén ving (Katou, 2021). Trong bdi
canh ndy, bén canh cac yéu t6 nhu ngudn vén, chién
luoc kinh doanh hay cong nghé hién dai, ngudn nhan
lue duge xem 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy ton
tai va phat trién cua td chirc, déng thoi gop phan tao
dung loi thé canh tranh trong qua trinh hdi nhap kinh
té (Dessler, 2023).

Trong nén kinh té hién dai, hé thong ngén hang
thwong mai ¢ phan (TMCP) dong vai tro dic biét
quan trong ddi voi sy phét trién kinh té - xd hoi cua
mdt qudc gia, bai cac ngan hang khong chi thyc hién
chtre ning trung gian tai chinh ma con gop phén thuc
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day Iwu thong dong vén va hd trg sy phét trién coa
doanh nghiép (Ahmed va cong sy, 2021). Tai Viét
Nam, nganh ngan hang di c¢6 su phat trién manh mé
trong nhitng nim gan day va hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang phu thudc dang ké vao hiéu qua lam
viéc cua doi ngii nhan vién (Jena, 2022). Pic biét,
nhéan vién tuyén dau dong vai tro then chdt trong viée
cung cdp dich vy va duy tri mdi quan hé vé6i khach
hang, boi ho 13 nhitng ngudi truc tiép twong tac voi
khach hang théng qua cac hoat dong giao dich, tu van
va hd tro tai chinh. Hiéu qua cong viéc ciia nhom nhan
vién nay khong chi anh hudng dén chit lwong dich vu
ma con tac dong truc tiép dén su hai long, su gén két
va long trung thanh cua khach hang, tr d6 anh huong
dén hiéu qua hoat dong va lgi nhuan cta ngan hang.
Do d6, viéc xac dinh yéu t6 nao co thé nang cao hiéu
qua cong viéc cia nhan vién tuyen dAu tré thanh mot
vén dé quan trong ddi v6i cac nha quan Iy ngan hang
trong boi canh canh tranh ngay cang gay git.

Nhiing ndm gan day, nhiéu nghién clru trong linh
vue quan tri ngudn nhén lyc va hanh vi to chirc cho
thay, tri tué cam xic la mot trong nhitng yeu t6 ca
nhén quan trong c6 kha nang cai thién hi€u qua cong
viéc ciia nhéan vién. Tri tué cam xuc dé cap dén kha
nang nhan biét, hiéu va didu chinh cam xuc cta ban
than cling nhu cua nguoi khac trong qua trinh tuong
tac xd hoi. Trong bdi canh nganh dich vu, dic biét
1a linh vuc ngdn hang, nhan vién thuorng xuyén phai
d6i mat véi ap luc cong viéc, yéu cau cao tir khach
hang va cac tinh hubng giao tiép phirc tap. Do do,
nhiing nhan vién c6 muc tri tu¢ cdm xiic cao thuong
¢6 kha nang kiém soat cam xuc tot hon, xir I cac tinh
hudng dich vu hiéu qua hon va duy tri cic mdi quan
hé tich cyc véi khach hang, tir d6 gop ph?m nang cao
hi€u qua cong viéc. Mac du da co nhiéu nghién curu
xem xét mdi quan hé gitra tri tué cam xdc va hiéu qua
cong viée, nhung co ché thong qua dé tri tué cam xuc
anh huong dén hiéu qua cong viéc van chua duge lam
1& day du, dic biét trong bdi canh nganh ngan hang
tai cac nén kinh té dang phat trién. Mot cach tiép can
quan trong la xem xét vai tro trung gian cua su can
bang giira cong viéc va cude song trong mbi quan hé
nay. Cu thé, nhiing nhan vién ¢6 tri tué cam xuc cao
co6 kha nang kiém soat cam xtic va quan ly ap lyc cong
viéc tot hon, tir d6 giup ho duy tri sy can bang gitta
cong viée va cude song ca nhan. Sy can bang nay ¢
thé gitp nhan vién duy tri trang thai tim 1y tich cuc va
nang luong lam viéc, qua d6 cai thién hiéu qua thuc
hién cong viéc.

Tur nhiing 18p luan trén, nghién ctru nay duogc thuc
hién nham kiém dinh tac dong cua tri tu¢ cam xtic dén

hiéu qua cong viéc ciia nhan vién tuyén diu théng qua
vai tro trung gian cua sy can bang giira cong viéc va
cudc song trong bdi canh cac ngan hang thuong mai
¢b phan tai TP. H5 Chi Minh. Két qua ctia nghlen ctru
duoc ky vong s€ dong gop vao viéc mo rong hiéu biét
vé cac yéu to tam 1y anh huong dén hiéu qua cong
viéc cua nhan vién trong nganh ngan hang, dong thoi
cung cép nhitng ham y quan tri hitu ich cho cac nha
quan ly trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc cta doi
ngii nhan vién tuyén dau.
2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Tri tué cam xuc va hiéu qud cong viéc

Hiéu qua cong viéc duge xem la mot trong nhimg
chi sb quan trong phan anh mire do dong gop cua nhén
vién d6i voi muc tiéu cia to chirc. Theo Zhang va Liu
(2021), hiéu qua cong viéc thé hién & mirc d6 ma nhan
vién hoan thanh cac nhiém vu dugc giao va Kkét qua
cong vi€c tao ra gia tri cho td chirc. Salovey va Mayer
(1990) dinh nghia tri tué¢ cam xuc la kha nang nhan
biét, hiéu va diéu chinh cam xtuc cua ban than ciing
nhur ctia ngudi khac, dong thoi sir dung thong tin cam
xtc dé dinh hudng suy nghi va hanh dong. Bar-On
(2006) mé rong khai niém nay khi cho rang tri tué
cam xuc bao gdm mat tap hop cac k¥ nang va ning
luc phi nhan thuc giip ca nhan thich nghl hi¢u qua
v6i cac yéu cau va ap lyc tir méi truong. Moi quan hé
giira tri tu¢ cam xuc va hiéu qua cong viéc co6 thé duoc
giai thich thong qua Iy thuyét bao tén ngu@)n luc. Theo
Hobfoll (1989), cac ca nhén luén ¢b gang duy tri va
phat trién cac nguon luc ca nhan nhu nang luong, thoi
gian va cac nguodn luc tim 1y dé ddi pho véi ap luc tir
mdi trudng 1am viée. Trong bdi canh nay, tri tué cam
xuc duoc xem nhu mot ngudn lyc tim 1y quan trong,
giup nhan vién quan ly cam xuc hiéu qua, giam cang
thing va duy tri trang thai tam 1y tich cuc trong cong
viéc. Nhitng nhan vién c¢6 muc tri tu¢ cam xic cao
thuong c6 kha ning kiém soat cam xuc t6t hon, xir
Iy cc tinh hubng cing thang hiéu qua hon va duy tri
nang luong tam 1y cin thiét @& hoan thanh cong viéc,
tur d6 cai thién hiéu qua thyc hién nhiém vu. Hon nira,
Shakeel va Khan (2023) cho ring nhitng nhan vién co
tri tu€ cam xuc cao gia tang hi€u qua cong viéc. Do
do, gia thuyét H1 da dugc dé xuat nhu sau:

HI: Tri tu¢ cam xuc anh huwong tich cuc dén hiéu
qua céng viéc ciia nhdn vién tuyén dau.

2.2. Tri tué cim xiic va sw cin bang giita cong
viéc va cudc sé'ng

Cén bang giita cong viéc va cudc sdng dé cap dén
mirc d6 ma ca nhén c6 thé phan bd thoi gian va ning
lugng mdt cach hop ly gilta cac trach nhiém trong
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cong viéc, nghia vu gia dinh va cac hoat dong ca nhan
khac (Kerdpitak & Jermsittiparsert, 2020). N6i cach
khac, WLB phan anh nhan thirc cuia nhan vién vé su
hai hoa giita céc vai tro trong cong viéc va doi séng
canhan. Trong bdi canh méi truong lam viéce hién dai
v6i ap luc ngay cang gia ting, viéc duy tri sy can bang
giita cong viéc va cudc song di tré thanh mot trong
nhing van dé quan trong ma cac nha quan 1y ngudn
nhan lyc cin quan tim (Abdirahman va cong su,
2020) Bét ké quy mé cua td chire, cac doanh nghlep
can dam bao nhan vién c6 du thoi gian va nguon luc
dé thuc hién ca trach nhiém nghé nghiép va nghia vu
gla dinh. Néu cac t6 chirc khong cha trong dén vén
dé nay, nhan vién co thé phai d6i mat véi cing thang
va kiét stc, tir d6 lam suy giam hiéu qua lam viéc
(Susanto va cong su, 2022).

Trong céac t6 chirc dich vu, dac biét 1a nhitng nganh
nghé doi hoi sy twong tac thuong xuyén voi khach
hang, tri tué cam xtc va mbi quan hé giita cong viéc
va gia dinh duwoc xem 1a 2 yéu t6 quan trong anh
hudng dén stic khoe tam 1y va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién. Trong thyc té, nhan vién thudng phai doi
mit voi nhidu ap lyc tir cong viée, didu nay c6 thé dan
dén nhén vién khong thé can bang giira cong viéc va
cudc séng cua ho. Méi quan h¢ giira tri tu€ cam xuc
va sy can bang giita cong viéc va cudc sdng c6 thé
dugc giai thich thong qua 1y thuyét bao ton ngudn luc.
Theo Hobfoll (1989), cac ¢4 nhan ludn cd gang duy
tri va bao v¢ cac nguon lyc ctia minh nham ddi pho
véi cac sy kién cang thang trong cudc séng va cong
viéc. Trong dd, cac nguon luc ca nhan nhu k¥ nang,
ning lyc va dic diém tam Iy dong vai tro quan trong
trong viéc gitip ¢4 nhan giam thiéu tac dong tiéu cuc
cua cac ap luc tr moi truong. Nhiing cd nhan s¢ hitu
nhiéu ngudn lyc ¢4 nhan hon thudng c6 kha nang ddi
pho tdt hon v6i su mat mat cia cac nguén luc khac,
ching han nhu sy cang thing phat sinh tir xung dot
giita cong viéc va gia dinh. Trong bdi canh nay, tri tué
cam xuc duoc xem nhu mot nguén lyc ca nhan quan
trong, phan anh kha nang cta ca nhan trong viéc nhan
biét, hiéu va didu chinh cam xuc cua ban than ciing
nhu cua nguoi khac. Nhiing nhén vién c6 tri tu¢ cam
xuc cao thuong co kha niang kiém soat cam xtc hiéu
qua hon, nhan dién sém cac déu hiéu cing thing va
diéu chinh hanh vi ciia minh dé giam thiéu cac tic
dong ti€u cyuc tir mdi truong lam viée. Nho do, ho co
thé quan ly tt hon cac yéu cau tir cong viéc va gia
dinh, dong thoi duy tri trang thdi tdm 1y tich cuc trong
cudc song. Eyoun va cong su (2025) da xac nhan moi
quan hé tich cuc gitra tri tué¢ cam xuc va sy can bang
giita cudc sdng va cong viée. Tir nhitng lap luan 1y
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thuyét va bang chimg thuc nghiém trén, nghién ctru
nay dé xuat gia thuyét sau:

H2: Tri tué cam xuc anh huong tich cuc dén su
cdn bang giita cong viéc va cudc song ciia nhan vién
tuyén dau.

2.3. Sw cin bt%ng giita cong viéc va cujc séng va
hiéu qua cong vié¢c

Méi quan hé cin bang giita cong viée va cudc sdng
va hiéu qua cong viéc co thé dugc giai thich thong
qua Iy thuyét trao ddi xa hoi ciia Blau (1964). Theo ly
thuyét nay, cac méi quan hé trong t6 chirc dwoc hinh
thanh dya trén nguyén tic trao doi va su c6 di ¢o lai
giita nhan vién va to chire. Khi nhan vién cam nhan t6
chte quan tdm dén phic loi va doi séng ca nhan cua
ho, ching han nhu tao didu kién dé ho duy tri su can
bang giita cong viée va cudc sdng, ho s& co xu hudng
dap lai bang nhitng thai do va hanh vi tich cyc ddi
v6i td chire. Cu thé, nhitng nhan vién c6 su cin bang
t6t gitta cong viéc va cudc song thudng cam thay hai
1ong va gan bo hon véi to chire, tir d6 san sang nd luc
nhiéu hon dé hoan thanh tét cac nhiém vy dugc giao.
Bén canh d6, khi nhan vién c¢6 thé duy tri sy can bang
hop 1y giira cac vai tro trong cong viée va doi sdng ca
nhan, ho thuong c6 trang thai tam 1y 6n dinh hon, muc
d6 cang thang thap hon va ngudn nang luong tich cuc
hon trong cong viéc. Piéu nay giup ho tip trung tot
hon vao cac nhiém vy cong viéc va nang cao hi¢u
qua thyc hién nhi¢m vuy. Cac nghién ctru thuc nghiém
true day ciing da cung cip bang chimg cho thiy, su
cén bang giita cong viéc va gia dinh ¢6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién (Borgia va
cdng sy, 2022; Lien va cong su, 2025). Do d6, nghién
ctru nay dé xuét gia thuyét sau:

H3: Can b&ng giita cong viéc va cudc song dnh
hiwong tich ciyre dén hiéu qua cong viéc ciia nhdn vién
tuyén dau.

2.4. Vai tro trung gian ciia sw cin bang giiva cong
viéc va cudc séng

Theo ly thuyét bao t6n ngudn lwc Hobfoll (1989)
cac c4 nhan ludn nd lyc duy tri va tich Ity cac nguon
luc c4 nhan nham dbi pho véi cac yéu cau va ap luc
tir mbi truong. Trong bdi canh ndy, tri tué cam xuc
dugc xem nhu mot nguén luc c4 nhan quan trong,
gitip nhan vién nhan dién, didu chinh va quan 1y cam
xUc cua ban than ciing nhu cua nguoi khéc trong cac
tinh hudng cong viéc. Nhimg nhan vién c6 mirc tri
tué cam xuc cao thudng c6 kha ning kiém soat cang
thing t6t hon, xir Iy hiéu qua cac tinh hudng cam xuc
phat sinh trong cong viéc va duy tri trang thai tam ly
tich cuc. Nho d6, ho ¢ thé giam thiéu xung dot giira
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cong viée va cudc sdng ca nhan, tir d6 duy tri sy can
bang giira céc vai tro trong cudc song. Khi nhin vién
duy tri dugc sy can bang giita cong viée va cude song,
ho thuong c6 mirc do cing thing thip hon va trang
thai tim 1y tich cuc hon, diéu nay gitip ho tép trung
t5t hon vao cac nhiém vu cong viéc va cai thién hi€u
qua lam viéc. Noi cach khac, sy can bang giita cong
viéc va cudc séng c6 thé dong vai tro nhu mot co ché
trung gian, thong qua d6 tri tué cam xic anh huong
dén hiéu qua cong viée ciia nhan vién. Nhitng nhan
vién c0 tri tu¢ cam xuc cao c6 kha nang duy tri su can
bang tot hon giira cong viéc va doi sdng ca nhan, tir
do6 néng cao hiéu qua thyc hién nhiém vu va dong gop
tich cuc hon cho t6 chc. Tu nhu’ng 1ap luén ly thuyét
trén, nghién ciru nay dé xuét gia thuyét sau (Hinh 1):

H4: S cdn bang giita cong viéc va cude song dong
vai tro trung gian trong moi quan hé giia tri tué cam
xiic va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién tuyén dau.

3. Phwong phap nghién ctru

Tit ca cac thang do do luong cho cac cdu trac da
dugc tham khéo tur cac nghién ctu trude ¢ nude ngoai.
Tri tué¢ cam xuc (TTCX) da duoc st dung thang do
ciia Wong va Law (2002) véi 4 cdu hoi. Can bing
giita cong viéc va gia dinh (CG) gdm 4 bién quan sat
cua Borgia va cong sy (2022). Hi€u qua cong viéc
(HQ) dua trén thang do Bouckenooghe va cong su
(2013) gdm 5 bién quan sat. T4t ca cc cau hoi déu
dua trén thang Likert nam diém (1 hoan toan khong
ddng y; 5 hoan toan ddng y). Nhimg thang do nay
duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau do duoc
dich nguoc dé dam bao do chinh xac cua thang do
(Vuong & Giao, 2024). Bén canh do, tac gia di diéu
chinh thang do cho phu hop vai béi canh nghién ctru
trong nganh ngan hang thong qua k¥ thuat thao luan
nhom.

Nghién ctru nay dugc thuc hién voi dbi tuong
khao sat 1a nhan vién tuyén déu dang lam viéc tai cic
ngan hang TMCP c6 chi nhanh tai TP. H5 Chi Minh.
Dir liéu duoc thu thap thong qua 2 hinh thirc khdo

sat: khao sat truc tiép va khao sat tryc tuyén thong
qua biéu mau Google Forms. Viéc két hop 2 phuong
phép thu thap dit liéu gitp tang kha ning tiép can dbi
tuong khéo sat va cai thién ty 1 phan hdi ciia bang
hoi. Téng cong 350 bang cau hoi da dugc thu thap tir
nguoi tham gia khao sat. Sau khi tién hanh kiém tra
va lam sach dir liéu, 23 bang cau hoi khong hop 1€ da
bi loai bo do nguoi tra 101 lya chon cing mdt phuong
an cho toan bd cac cau hoi hodc cung cdp thong tin
khong day du. Do do, 327 bang cau hoi hop 16 duoc
giit lai dé phuc vu cho qué trinh phan tich dir liéu. Cac
bang cau héi nay sau d6 dugc ma hoéa va nhap vao
phan mém SPSS dé tién hanh xtr Iy va phan tich thong
ké. Pé mo ta dic diém cua miu nghién ciru, tac gia
tién hanh phén loai 327 nguoi tham gia khao st theo
mot s6 ddc diém nhan khau hoc co ban nhu gii tinh,
tinh trang hon nhéan va trinh d6 hoc vén, két qua duoc
trinh bay chi tiét trong Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

Pé danh gia do cua thang do, trude hét tac gia s&
phan tich chi s6 Cronbach’s Alpha (CA) va d¢ tin cay
tong hop (CR). Trong do, hé s6 CA va CR can 16n hon
0,7 thi thang do duoc cho 1a c6 du dg tin cay (Vuong
& Giao, 2024). Bang 2 cho thiy hé s6 CA va CR thép
nhét lan lugt 1a 0,832 va 0,890, 16n hon 0,7. Do do, céc
thang do cho cac chu trac déu dat duoc do tin cay t6t.

Thém vao do, gia tri hdi tu ciia thang do duoc danh
gi4 bang hé s tai ngoai. Gia tri toi thiéu co thé chap
nhan dugc ddi voi chi sb ndy 1a 0,5 (Hair va cong su,
2019) Trong Hinh 2, két qua phén tich cho thdy hé
sO tai cua cdc bién quan sat déu 16n hon 0,5. Vi du tai
ngoai t6i thiéu cua Tri tué cam xtc 1a 0,777; Su can
béng gifra cOng viéc va cudc séng 1a 0,752; Hiéu qua
cong viéc 1a 0,801. Bén canh do, gia tri hoi tu s€ dugc
xac nhan khi phuong sai trich trung binh (AVE) cho
mdi bién tiém an lon hon 0,5. Hon nira, cac gia tri
AVE duoc béo cao cho mdi bién trong khoang tir 670
dén 0,689 (Bang 2). Do d6, cac bién déu cho thay dat
gia tri hoi ty tot.

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu

S _HM® _
: x /" Swcan ba o
Tritué \ B f = Cm?. % a.ng \ H;(+) Hiéu qua \
' . — cong viéc va | Pt |
cam xuc =R, cong viec
: T \ cudc song Y
H,(+)
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Bang 1. Bdc diém nhan khdu hoc

N =327 Tan sé Phan tram

Gigi tinh NG 224 68,5

Nam 96 294

Khéac 7 21
Trinh trang hén nhan Péc than 171 52,3

ba lap gia dinh 156 47,7
Trinh dd hoc van Cao dang 42 12,8

DPai hoc 276 84,4

Sau dai hoc 9 2,8

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tdc gid)

Bang 2. Két qua dé tin cdy cla thang do

CAu truc Ma héa CA CR AVE

Tri tué cdm xuc EQ 0,847 0,896 0,684
Su can bang gitra céng viéc va cudc sdng WLB 0,837 0,890 0,670
Hiéu qua cong viéc JP 0,887 0,917 0,689

Trong khi kiém tra mat con lai cua gia tri (gia tri
phan biét), tac gia da tuén theo tiéu chuin ctia Fornell
va Larcker (1981), cin bac hai ciia AVE cua cac bién
cao hon mirc twong quan giita chung. Bang 3 cho thay
can bac hai ctia AVE cua WLB 12 0,818 (gia tri in dam
ndm trén dudng chéo), cao hon mirc trong quan trong
¢ot va hang. Nhu vy, tit ca cac chi sb déu dap ung

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tdc gid)

tiéu chi vé gia tri phan biét.

Cubi cung, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) dugc
dé xudt dé danh gia cac van dé da cong tuyén, va gia
tri nay nén bé hon 5 (Vuong & Giao, 2024). Bang 4
cho théy gia tri tdi da ciia VIF cho céc bién 1a 1,140.
Vi vay, hién tugng da cong tuyén khong xuét hién
trong nghién curu.

Hinh 2: Mé hinh do Iuéng

WLE1 WLB2 WLB3 WLE4
"\ k s /" P
EQ1 0843 0801 0872 4753 ok
“-».0 i 0.820 P2
R /:‘;-BSUJ
R 03547 0.351 0.238 g 0.887 kIR R
40848 ~
EQ3 - 0825,
EE ! 4 P4
EQd Tri tué Sy cén bing Higu qua 0.853
e cam xuc giifa céng viéc va cudc séng céng viéc

JP5

0.248
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O giai doan cudi, tac gia s& kiém dinh cac gia
thuyét dua trén gia tri thong ké P va hé s6 duong dan
dugc thé hién nhu tai Hinh 3.

Gia thuyét HI: Tri tué cam xuc tic dong cung
chidu dén hiéu qua cong viéc voi hé s hdi quy 1a
0,248 va gia tri p 1a 0,000, bé hon 0,05 (Bang 4). Do
do, gia thuyét H1 dwoc hd tro boi théng ké tai mirc
do tin cdy 95%. Két qua nghién ctru nay phi hop véi
nghién ctru ctia Shakeel va Khan (2023).

Gia thuyet H2: Tri tu€¢ cam xuc tac dong cung
chiéu den su can bang gitra cong viéc va cudc song
v6i hé s6 hdi quy 1a 0,351 va gid tri p 13 0,000, bé hon
0,05 (Bang 4). Do do, gia thuyét H2 dugc hé tro boi
thong ké tai mirc do tin cay 95%. Két qua nghién ctru
nay twong dong véi cac nghién ctru trude cua Eyoun
va cOng su (2025).

Gia thuyét H3: Sy can bang giita cong viéc va
cudc sbng tac dong cung chidu dén hiéu qua cong viée
v6i hé s6 hoi quy 1a 0,238 va gid tri p 13 0,000, bé hon
0,05 (Bang 4). Do d6, gia thuyét H3 dugc hd tro boi
thong ké tai mirc do tin cay 95%. Két qua nghién ctru
nay nhat quan véi nghién ctru truée (Borgia va cong
su, 2022; Lien va cdng su, 2025).

Gia thuyet H4: Sy can bang gura cong viéc va
cude sdng lam trung gian cho mbi quan hé gila tri
tué cam xuc va hiéu qua cong viéc. Két qua phan tich
xac nhéan réng Su can béng gilta cong viéc va cudc
sdng dong vai trd trung gian cho mdi quan hé giita EQ
va JP voi hé s6 hdi quy 14 0.084 va P-value = 0.002
(Bang 5). Do d¢, vai tro trung gian nay duge hd trg
ve mat thong ké va gia thuyet duogc chap nhan. Bén
canh d6, moi quan hé truc tlep gitta EQ va JP da dugc
chip nhan (Gia thuyét H1). Do d6, ddy 1a mdi quan hé
trung gian mot phan. Vi vdy, tong tac dong cua tri tué
cam xuc dén hiéu qua cong viée dugc trung gian mot
phan théng qua Su can bang giita cong viée va cudc
song, da duoc phén tich trong SmartPLS. Két qua cho
thy tong anh huong 1a 0.332 (Bang 5).

Tiéu chi duoc st dung dé danh gia mic do phu
hop ciia m6 hinh, d6 12 hé s6 xac dinh (R?). Gia tri R2
ctia hidu qua cong viéc 1a 0,160 cho thdy, 16% tong
s6 bién thién cua hiéu qua cong viée c6 thé dugc giai
thich boi 2 bién: sy cén bang giira cong viée va tri tué
cam xuc (Hinh 3). Hon nita, trong khoa hoc xa hoi,
gia tri R2 1a 0,26 (anh hudng manh), 0,13 (4nh hudng
trung binh), 0,02 (anh huong yéu) (Wetzels va cong

Bang 3. Hé sd Fornell-Larcker va VIF

Fornell-Larcker VIF
JP WLB EQ JP WLB EQ
JP 0,830
WLB 0,325 0,818 1,140
EQ 0,332 0,351 0,827 1,140 1,000
(Nguén: Két quad phan tich di liéu ciia tac gia)
Hinh 3: M6 hinh PLS-SEM
WLE1 WLB2 WLE3 WLE4
"\ "t\ A /' JP1
B 0. 000 0. 0‘30 U 000 u 000 o
“o 000 o
B2 o 5 0003 /f: 000~
clm}n: 0.351 (0.000) —— 0.238 (0.000) —— 11 j-0000> 3
T pideda \g.oou x
e ' o000 P4
EQd Tri tuér Su can bang Hiéu qua -
cam xic giifa cOng viéc va cudc séng cong viéc

0.248 (0.000)

JP5

(Nguon: Két qua phdn tich di liéu cia tic gid)
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Bang 4. K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gia £ . Héesé6 Do léch p . e fe
thuyét Moi quan hé hoi quy chuan Thong ké T GiatriP Ket qua
H, EQ > JP 0,248 0,068 3,666 0,000 Chép nhan
H, EQ > WLB 0,351 0,060 5,804 0,000 Chép nhan
H, WLB > JP 0,238 0,067 3,549 0,000 Chép nhan
Bdang 5. Vai trd trung gian cla su can béing giiia céng viéc va cudc séng
. , Truc tiép Gian tiép Téng anh hwong |
Gia thuyet Moi quan hé Keét luan
B Sig B Sig B Sig
H EQ>WLB~>JP 0,248 0,000 0,084 0,002 0,332 0,000 Chép nhan

4

su, 2009). Boi cac gia tri R2 cho hi€u qua cong viéc
16n hon 0,13, nén mo hinh ctia nghién ctru nay c6 murc
d06 trung binh.

5. Két luan

Mb hinh ctia nghién ctru nay di dugc dé xut dwa
vao cac ly thuyét nghién ctru lién quan nhu Iy thuyét
bao ton ngudn lyc ciia Hobfoll (1989), va Iy thuyét
trao d6i xa hoi cua Blau (1964); ciing nhu ké thira
cac nghién ctru thyc nghiém trudc d6. M6 hinh nay
da duoc kiém dinh véi ¢& mau 327 nhén vién dang
tuyén dau lam viéc tai Ngan hang TMCP ¢6 chi nhanh
tai TP. H) Chi Minh. Véi nhitng két qua thu duoc,
nghién clru nay c6 nhiing dong gop tich cuc trong
thuc tién quan 1y, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, nghién ctru hién tai da kham pha nhiing
tac dong cua tri tué cam xtc dén hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién trong bdi canh ctua Ngan hang TMCP
théng qua vai trd trung gian mot phan ciia sy cin bang
giita cong viéc va gia dinh. Két qua nghién ciru nay
phu hop vai cac nghién ciru trude (Borgia va cong
su, 2022; Eyoun va cong su, 2025; Lien va cdng su,
2025; Shakeel & Khan, 2023).

Thir hai, két qua nghién ciru ndy ciing da xac nhan
tinh gi4 tri cta cac Iy thuyét bao ton ngudn Iyc cua
Hobfoll (1989), va 1y thuyét trao dbi xd hoi ciia Blau
(1964) trong bdi canh nganh ngan hang.

Thir ba, mot s6 thang do trong nghién ctru nay
da dugc tham khao tir cac nghién ctru trudc & nudc
ngoai, sau d6 da duoc dich sang tiéng viét va két qua
cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha ciia chiing déu 16n
hon 0,7. Do do, c6 thé dugce sir dung trong cac nghién
cuu thuc nghiém trong tuong lai.
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(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tic gia)

6. Ham y quan trij

Vé y nghia quan 1y, két qua ciia nghién ctru ny c6
¥ nghia quan trong d6i véi viéc quan 1y tai cic ngan
hang TMCP c6 chi nhanh tai TP. H) Chi Minh dé
nang cao hi€u qué cong viéc cia nhan vién.

Tri tué cam xtic 14 yéu té c6 anh hudng tryc tiép va
gian tiép dén dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién.
Nhiéu nha nghién ciru da chimg minh dugc rang tri
tué cam xic c6 thé hoc duge. Vi vay, viéc phat trién
va nang cao EQ tai noi lam viéc 1a hoan toan c6 thé.
Vé co ban, EQ 1a sy phat trién cta ca nhan nhung c6
mdt s6 phuong phap cu thé c6 thé dwoc sir dung dé
dao tao cac nhan vién trd nén tét hon vé tong thé voi
EQ cua ho.

Thir nhdt, t6 chie khoa dao tao c6 thé 1a mot lua
chon tdt cho ngan hang. Diéu nay co thé cung cép cho
nhan vién tit ca cic cong cu dé bit dau hoc cac ky
thuat khac nhau va khuyén khich cac ca nhan hoc cac
phuong phap khac nhau vé tri tué cam xuc.

Thir hai, ngan hang c6 thé to chirc nhidu hoat dong
nhém c6 thé dugc sir dung dé phat trién va nang cao
EQ tai noi lam viéc.

Thit ba, tg nhan thitc 1a mot trong nhitng tru cot
cua EQ va no co thé dwoc phat trién béng phuong
phép suy ngam Ngén hang nén khuyen khich cac
nhén vién can danh thoi gian dé hiéu 15 hon cach ho
phén (g véi cac tinh hudng, nhimg van dé nay phat
sinh & d4u hodc diéu gl khién ho vui/tirc gian,...

Su can bang giita cong viéc va gia dinh 1a yéu tb
6 mure d6 anh huong tich cuc dén hidu qua cong Viec
ctia nhan vién. Pé cai thién blen ndy, ngén hang can
tao diéu kién cho nhan vién sip xép gio 1am viéc linh
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dong, tu chu. Khung gid lam viée linh hoat s€ giup
nhan vién tap trung lam viéc tot hon, ¢6 thé giup nhan
vién diéu chinh gio bét dau lam viéc mudn hon hodc
sém hon so v6i khung gir chung dé hd tro cho nhan
vién trong mot giai doan kho khin hay cho nhu'ng
truong hop déc biét. Ngan hang nén chuyén dan tir
kiém soat thoi gian sang kiém soat hiéu quéa cong viéc.

7. Han ché ciia nghién ciru va huéng nghién
ciru tiép theo

Mic du nghién ctu da dat dugc cac muc tiéu
nghién ctru dé ra, van ton tai mot s6 han ché can duogc
xem xét trong cac nghién ctru tiép theo.

Thir nhat, nghién ctru ndy duoc thyc hién véi dbi
tuong khao sat 1a nhan vién tuyén dau dang lam viéc
tai cac ngén hang TMCP c¢6 chi nhanh tai TP. HS Chi
Minh va sir dung phuong phép ldy miu phi xéc suét
theo kiéu thun tién. Do d6, mau nghién ctru c6 thé
chua phan anh déy du dic diém cta toan bo luc luong
nhan vién ngan hang tai Viét Nam, dan dén tinh dai
dién coa miu nghién ctru con han ché. Vi vay, cac

TAI LIEU THAM KHAO:

nghién ciu trong tuong lai nén xem xét ap dung
phuong phép ldy miu xéc suit, dic biét 1a 1dy miu
phéan tang, nhdm ning cao tinh dai dién ctia mau va
cai thién kha nang khai quat hoa két qua nghién ctru.

Thit hai, nghlen ctru nay chi tap trung phan tich tac
dong tong thé cua cac bién nghién ciru trén toan bo
mau khao sat ma chua xem xét sy khac biét gitta cac
nhom nhén vién dang lam vi€c tai cac bd phan chirc
ning khac nhau trong ngan hang, ching han nhu bo
phén khach hang ca nhan, by phan khach hang doanh
nghiép, bd phéan dau tw, bd phan phan tich, bo phan
dbi tac va bo phan van phong.

Trong thyc té, dic diém cong viée, mirc do ap lyc
va yéu cu k¥ niang cta cac bd phan nay c6 thé khac
nhau, diéu nay c6 thé dan dén sy khac biét trong mdi
quan hé giita cac bién nghién ctru. Do d6, cac nghién
clru trong tuong lai ¢ thé xem xét phan tich sy khac
biét gilta cac nhom nhan vién theo tirng bo phén hodc
vi tri cong viéc, nham cung cép nhitng hiéu biét sau
sdc hon vé hiéu qua cong viéc trong nganh ngan hangm
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ABSTRACT

This study investigates the impact of emotional intelligence on job performance, with
work-life balance serving as a mediating variable. Drawing on established theoretical frameworks
and prior empirical research, a conceptual model is developed and tested using data collected from
327 frontline employees at joint-stock commercial banks in Ho Chi Minh City. The findings indicate
that emotional intelligence exerts a significant direct effect on job performance, while work-life
balance partially mediates this relationship. Overall, the results provide robust empirical evidence
on the interplay between emotional capabilities and employee outcomes within the banking sector.

Keywords: emotional intelligence, job performance, work-life balance, frontline employees.
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