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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam laø moät quoác gia coù neàn kinh teá ñang

phaùt trieån nhanh choùng trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ.
Chính vì vaäy, thò tröôøng baùn leû tieâu duøng taïi Vieät
Nam ñöôïc coi laø thò tröôøng tieàm naêng vôùi daân soá
hôn 99 trieäu ngöôøi vaø thu nhaäp bình quaân taêng trong
nhieàu naêm qua. 

CSR laø moät chuû ñeà ñöôïc quan taâm töø nhöõng
naêm 50 cuûa theá kyû tröôùc vaø vaãn ñang thu huùt raát
nhieàu söï chuù yù cuûa caùc nhaø nghieân cöùu. Veà maët lyù
thuyeát, CSR laø moät chuû ñeà quan troïng trong lónh
vöïc quaûn trò kinh doanh vaø tieáp thò, ñöôïc khai thaùc
roäng raõi trong caùc taøi lieäu (Kechiche and Soparnot,
2012, Latapí Agudelo et al., 2019). Trong moâi
tröôøng kinh doanh toaøn caàu, caùc hoïc giaû ñaõ chuyeån
sang tìm hieåu phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
CSR. Trong ñoù, ngöôøi tieâu duøng thích nhöõng saûn
phaåm maø hoï caûm nhaän ñöôïc caùc hoaït ñoäng CSR.
Nghieân cöùu naøy keá thöøa töø nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa

(Dang Manh Vu et al., 2021), söû duïng moâ hình lyù
thuyeát haønh vi coù keá hoaïch ñeå xem xeùt taùc ñoäng
cuûa CSR ñeán haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng, ñoàng thôøi môû roäng, khaùm phaù taùc ñoäng cuûa
truyeàn thoâng CSR ñeán haønh vi mua saém cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Do ñoù, nghieân cöùu ñaët ra moät caâu hoûi
nghieân cöùu: CSR vaø truyeàn thoâng CSR aûnh höôûng
nhö theá naøo ñeán haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi sieâu thò Haø Noäi? 

2. Khung lyù thuyeát vaø thieát keá giaû thuyeát
2.1. CSR vaø truyeàn thoâng CSR
CSR ñöôïc ñeà caäp laàn ñaàu tieân treân theá giôùi vaøo

naêm 1953 vaø döôøng nhö ñaõ trôû thaønh chuû ñeà thu
huùt söï chuù yù lôùn trong theá kyû XXI. CSR laø “cam
keát cuûa doanh nghieäp ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån
kinh teá beàn vöõng vôùi ngöôøi lao ñoäng, coäng ñoàng
ñòa phöông vaø toaøn xaõ hoäi ñeå caûi thieän chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa hoï, theo caùch vöøa coù lôïi cho doanh
nghieäp vöøa coù lôïi cho söï taêng tröôûng” (Carroll and

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024

TAÙc ÑOäng cuÛA TRAÙch nhieäM xAõ hOäi 
vAø TRuyeàn ThOâng TRAÙch nhieäM xAõ hOäi 

TôÙi hAønh vi MuA sAÉM cuÛA 
ngöôøi Tieâu Duøng TAïi sieâu Thò hAø nOäi

l nguyeãn THò Lieân Höông - Ñoã QuoáC VieäT - PHan THò Lieân CHaâu

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình haønh vi coù keá hoaïch, xem xeùt moái quan heä traùch nhieäm xaõ hoäi

(CSR) vaø truyeàn thoâng traùch nhieäm xaõ hoäi tôùi haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi sieâu thò Haø Noäi.
Keát quaû cho thaáy moái lieân heä tích cöïc giöõa CSR vaø truyeàn thoâng CSR aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh
vi mua haøng cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu naøy uûng hoä vieäc taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng
CSR baèng caùch ñöa ra baèng chöùng coù lieân quan ñeå nhaø quaûn lyù sieâu thò vaø coâng chuùng uûng hoä caùc
saùng kieán CSR.

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi, truyeàn thoâng CSR, moâ hình TPB, haønh vi mua haøng, sieâu thò taïi
thaønh phoá Haø Noäi.



257

Shabana, 2010). Theo (Kotler and Lee, 2008) laø
“cam keát caûi thieän phuùc lôïi xaõ hoäi thoâng qua caùc
hoaït ñoäng kinh doanh vaø taêng cöôøng nguoàn löïc
cho doanh nghieäp”. Trong nghieân cöùu naøy, CSR
ñöôïc hieåu laø söï cam keát töï nguyeän cuûa doanh
nghieäp trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh vì söï phaùt
trieån kinh teá beàn vöõng, ñöôïc theå hieän thoâng qua
vieäc coâng boá giaù trò coát loõi, cam keát, baùo caùo vôùi
coâng chuùng, coäng ñoàng vaø khaùch haøng. CSR vôùi
khaùch haøng ñeà caäp ñeán caùc hoaït ñoäng coù traùch
nhieäm xaõ hoäi mang laïi lôïi ích cho khaùch haøng nhö
ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï, giaù caû
phaûi chaêng, phaân phoái, phaûn hoài quan taâm, ñaûm
baûo thoâng tin vaø caùc moái quan taâm khaùc nhö hoaït
ñoäng töø thieän, baûo veä moâi tröôøng... cuûa khaùch
haøng (Rashid et al., 2015). CSR vôùi coäng ñoàng ñeà
caäp ñeán taát caû caùc lôïi ích tröïc tieáp vaø giaùn tieáp cuûa
coäng ñoàng ñeán töø saùng kieán vaø keát quaû cuûa caùc
hoaït ñoäng xaõ hoäi cuûa moät toå chöùc, coâng ty hoaëc
taäp ñoaøn ñoái vôùi coäng ñoàng (Masum et al., 2020). 

Truyeàn thoâng CSR ñaõ ñöôïc quan taâm töø naêm
(Podnar, 2008), laø "quaù trình maø coâng ty thieát keá
caùc chöông trình truyeàn thoâng vaø thoâng tin veà caùc
noã löïc CSR cuûa hoï" (Morsing and Schultz, 2006) ñeå
taùc ñoäng ñeán hình aûnh cuûa toå chöùc ñoái vôùi caùc beân
lieân quan vaø xaõ hoäi, taïo ra nhaän thöùc tích cöïc cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Vanhamme and Grobben, 2009).
Ngay töø naêm 1984, Freeman (R. Edward Freeman,
1984) ñaõ gôïi yù raèng moái quan heä toát hôn vôùi caùc beân
lieân quan coù theå daãn ñeán keát quaû taøi chính toát hôn.
Do ñoù, neân chuyeån troïng taâm truyeàn thoâng töø
truyeàn thoâng moät chieàu sang truyeàn thoâng hai
chieàu. Hôn nöõa, neáu moät doanh nghieäp muoán giaûm
söï hoaøi nghi vaø taêng ñoä tin caäy, neân choïn moät chuû
ñeà hoaëc chöông trình traùch nhieäm xaõ hoäi phuø hôïp
vôùi caùc hoaït ñoäng coát loõi cuûa mình vaø sau ñoù truyeàn
ñaït ñieàu naøy theo moät caùch raát tinh teá thoâng qua caùc
phöông tieän truyeàn thoâng ñaùng tin caäy nhö baùo caùo
thöôøng nieân (Schmeltz, 2012).

Vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä,
ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay coù nhieàu phöông tieän vaø
coâng cuï hôn ñeå tìm hieåu thoâng tin so vôùi tröôùc ñaây.
Söï deã daøng tieáp caän thoâng tin naâng cao nhaän thöùc
vaø söï nhaïy caûm cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng, mong ñôïi caùc doanh nghieäp kinh
doanh theo caùch thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø thaân
thieän vôùi khaùch haøng (Gupta et al., 2021). Truyeàn
thoâng CSR bao goàm caùc phöông tieän truyeàn thoâng

vaø nguyeân taéc truyeàn thoâng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
truyeàn thoâng cuûa doanh nghieäp. Caùc coâng ty seõ xaây
döïng hình aûnh CSR, ñieàu naøy seõ aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng (Chu and Chen,
2019), ñaëc bieät trong caùc giao dòch vaø moái quan heä.
Ngöôøi tieâu duøng mua nhieàu hôn vaø ñoùng goùp
(Chung and Lee, 2022, Smith et al., 2010) vaøo moái
quan heä laâu daøi giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø coâng ty (Du
et al., 2007).

2.2. Moâ hình haønh vi coù keá hoaïch TPB
Trong nghieân cöùu naøy, moâ hình haønh vi coù keá

hoaïch (TPB) do (Ajzen, 1991) ñöôïc söû duïng nhö
moät trong nhöõng coâng cuï phuø hôïp ñaùnh giaù yù ñònh
mua. Taùc ñoäng cuûa caùc bieán trong moâ hình TPB
ñeán yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø möùc
ñoä taùc ñoäng laø khoâng nhaát quaùn vaø phuï thuoäc vaøo
boái caûnh nghieân cöùu (Nguyeãn Thò Tuyeát Mai,
2019). Moät soá nghieân cöùu cho raèng thaùi ñoä vaø
chuaån möïc chuû quan coù töông quan tích cöïc vôùi yù
ñònh mua saûn phaåm (Li vaø coäng söï, 2020, Xu vaø
coäng söï, 2020), trong khi caùc nghieân cöùu khaùc cho
raèng moái lieân heä naøy khoâng coù yù nghóa (Paul vaø
coäng söï, 2016, Ñaëng Maïnh Vuõ vaø coäng söï, 2021).
Do ñoù, trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xem xeùt laïi
moái quan heä giöõa caùc bieán cuûa lyù thuyeát haønh vi coù
keá hoaïch vôùi 2 bieán thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm vaø
chuaån möïc chuû quan ñoái vôùi yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam.

2.3. Taùc ñoäng cuûa yù ñònh mua haøng ñeán haønh vi
mua haøng taïi sieâu thò

Haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng laø haønh
vi söû duïng tieàn hoaëc caùc khoaûn töông ñöông tieàn ñeå
ñoåi laáy haøng hoùa/dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu vaø mong
muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng. Haønh vi mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng coù lieân quan chaët cheõ ñeán quaù trình
ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh
vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng chuû yeáu lieân quan
ñeán caùc moâ hình nghieân cöùu veà quaù trình mua saém
vaø muïc tieâu tieáp caän khaùch haøng cuûa caùc hoaït ñoäng
tieáp thò cuûa doanh nghieäp. Tieáp thò coù moät muïc tieâu
- tieáp caän ngöôøi tieâu duøng vaøo nhöõng thôøi ñieåm aûnh
höôûng nhaát ñeán quyeát ñònh cuûa hoï khi ngöôøi tieâu
duøng ñaõ saün saøng, ñöôïc goïi laø "ñieåm tieáp xuùc". Caùc
nhaø tieáp thò luoân tìm kieám nhöõng khoaûnh khaéc ñoù.
Do ñoù, caùc nhaø tieáp thò coá gaéng hieåu quaù trình ra
quyeát ñònh cuûa khaùch haøng.

Ngöôøi tieâu duøng baét ñaàu vôùi nhaän thöùc veà nhu

quaûn trò - quaûn lyù
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caàu ñoái vôùi haøng hoùa vaø dòch vuï, tìm kieám thoâng tin,
ñaùnh giaù caùc phöông aùn thay theá vaø ñöa ra quyeát
ñònh mua haøng. Söï keát hôïp giöõa moâ hình haønh vi coù
keá hoaïch vaø quaù trình ra quyeát ñònh cuûa töøng ngöôøi
tieâu duøng ñöôïc cho laø coù yù nghóa trong vieäc kieåm tra
yù ñònh haønh vi vaø haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng (Wee et al., 2014). Nghieân cöùu xaùc nhaän raèng
coù moái quan heä tích cöïc giöõa yù ñònh vaø haønh vi mua
haøng thöïc teá cuûa ngöôøi tieâu duøng, tuøy thuoäc vaøo ñaëc
ñieåm cuûa nhoùm khaùch haøng.

Baùn leû laø moät ngaønh quan troïng trong neàn kinh
teá vaø ñoùng vai troø keát noái ngöôøi tieâu duøng vaø haøng
hoùa saûn xuaát. Baùn leû laø moät ngaønh coâng nghieäp ña
daïng vaø naêng ñoäng, cung caáp nhieàu loaïi haøng hoùa
vaø dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng, chieám moät phaàn
ñaùng keå trong neàn kinh teá toaøn caàu (Dal Mas et al.,
2022). Caùc nhaø baùn leû khoâng chæ phaûi tieán haønh
kinh doanh moät caùch coù traùch nhieäm maø coøn phaûi
cung caáp caùc saûn phaåm do nhaø cung caáp cuûa hoï saûn
xuaát theo caùch beàn vöõng. Caùc nhaø baùn leû toaøn caàu ôû
caùc khu vöïc khaùc nhau döôøng nhö coù caùc öu tieân veà
traùch nhieäm xaõ hoäi khaùc nhau, thöôøng laø theo söï
thuùc giuïc cuûa chính phuû hoaëc caùc quy ñònh cuûa töøng
quoác gia.

Nghieân cöùu veà moái quan heä cuûa CSR trong
ngaønh baùn leû quan taâm ñeán nhöõng khía caïnh naøo seõ
coù lieân quan ñeán ngaønh naøy. Ví duï, moät nghieân cöùu
veà 23 nhaø baùn leû lôùn nhaát theá giôùi hieän nay cho thaáy
boán chieàu höôùng veà tính beàn vöõng veà maët xaõ hoäi,
kinh teá, moâi tröôøng vaø chuoãi cung öùng (ñoái vôùi caùc
nhaø cung caáp lieân quan ñeán lao ñoäng treû em, söùc
khoûe, an toaøn vaø oâ nhieãm moâi tröôøng laø nhöõng vaán
ñeà ñöôïc quan taâm nhaát (Rahdari et al., 2020).

Tuy nhieân, chöa coù quaù nhieàu nghieân cöùu ñoàng
thôøi xem xeùt moái quan heä giöõa CSR vaø yù ñònh, haønh
vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng treân theá giôùi vaø
Vieät Nam. Töø nhöõng baèng chöùng treân, taùc giaû coù
ñoäng löïc tìm ra caâu traû lôøi vaø ñeà xuaát giaû thuyeát sau:
(Hình 1)

3. phöông phaùp luaän
3.1. Thu thaäp döõ lieäu vaø phaân tích moâ taû
Phöông phaùp luaän cuûa cuoäc khaûo saùt ñöôïc tieán

haønh baét ñaàu baèng phaân tích moâ taû maãu. Nghieân
cöùu ñöôïc tieán haønh taïi Haø Noäi, thaønh phoá lôùn thöù
hai taïi Vieät Nam vôùi 458 phaûn hoài hôïp leä. Thoâng
tin chung veà ñoái töôïng traû lôøi baûng khaûo saùt, coù
theå thaáy, khoâng coù söï khaùc bieät lôùn giöõa nam vaø
nöõ, ñoái töôïng khaûo saùt chuû yeáu laø nhöõng ngöôøi treû
töø 18 ñeán 45 tuoåi, ngheà nghieäp chính laø hoïc
sinh/sinh vieân/nhaân vieân vaên phoøng coù thu nhaäp töø
5 - 10 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng.

Trong soá nhöõng phaûn hoài hôïp leä ñoù, moïi ngöôøi
ñeàu cho bieát ñaõ töøng ñeán sieâu thò ñeå mua haøng
(458/458 ñaït 100%). Taàn suaát khaùch haøng thöôøng
ñi sieâu thò laø 20.20% khaùch haøng ñi sieâu thò trung
bình 3 laàn/1 tuaàn, 28.50% ñi 1 laàn/1 tuaàn, 19.03%
khaùch haøng ñi 2 tuaàn 1 laàn vaø 22.40% khaùch haøng
ñi sieâu thò 1 thaùng/1 laàn.

Caùc sieâu thò maø ngöôøi traû lôøi thöôøng xuyeân ñeán
laàn löôït laø Winmart, Aeon mall, Tmart, Go!, Mega
market. Sieâu thò Winmart laø sieâu thò coù 42 sieâu thò
taïi Haø Noäi, khoâng tính Winmart + cöûa haøng tieän
lôïi, laø sieâu thò coù soá löôïng lôùn nhaát, ngöôøi traû lôøi
khoâng phaân bieät quaän huyeän naøo cuõng coù theå deã
daøng tìm thaáy sieâu thò gaàn nhaát. Tieáp theo laø Aeon
Mall, Tmart vaø Go!.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu tieán haønh caùc böôùc töø kieåm ñònh ñoä

tin caäy tôùi phaân tích caùc nhaân toá khaùm phaù vaø
kieåm tra moâ hình caáu truùc. Keát quaû taát caû caùc giaû
thuyeát neâu treân ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Heä soá öôùc
löôïng laø döông, cho thaáy caùc moái quan heä trong
moâ hình coù töông quan döông. Tieáp theo, nghieân
cöùu xem xeùt baûng heä soá hoài quy chuaån hoùa ñeå bieát
höôùng taùc ñoäng cuûa giaû thuyeát ñeà xuaát.

- CSR vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
thaùi ñoä vaø chuaån chuû quan cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Trong ñoù, moái quan heä giöõa CSR vôùi khaùch haøng
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coù taùc ñoäng maïnh hôn ñeán thaùi ñoä so vôùi chuaån
möïc chuû quan.

- CSR vôùi coäng ñoàng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
thaùi ñoä vaø chuaån möïc chuû quan cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Trong ñoù, CSR vôùi coäng ñoàng coù taùc ñoäng
maïnh hôn ñeán chuaån möïc chuû quan so vôùi thaùi ñoä.

- Truyeàn thoâng CSR taùc ñoäng tích cöïc vaø maïnh
meõ ñeán haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Vôùi caùc keát quaû nghieân cöùu trình baøy trong
phaàn naøy, cho thaáy moâ hình vaø giaû thuyeát xaây
döïng ñöôïc söû duïng laø phuø hôïp vaø coù yù nghóa ñeå
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu nghieân cöùu ñaõ ñeà ra ban
ñaàu. Trong phaàn tieáp theo, nghieân cöùu thaûo luaän
veà caùc keát quaû nghieân cöùu vaø caùc khuyeán nghò.

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy CSR aûnh höôûng

ñeán yù ñònh mua vaø haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi sieâu thò. Moâ hình haønh vi coù keá hoaïch
ñöôïc thaáy laø phuø hôïp trong vieäc giaûi thích moái
quan heä giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa khaùch haøng
vaø caùc khía caïnh coäng ñoàng aûnh höôûng ñeán yù ñònh
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng. YÙ ñònh mua giaûi thích
29,8% söï bieán thieân trong haønh vi mua. Keát quaû
naøy cho thaáy yù ñònh khoâng phaûi laø yeáu toá döï baùo
duy nhaát cuûa haønh vi mua. Trong moät soá nghieân
cöùu lieân quan ñeán yù ñònh haønh vi trong moät soá boái
caûnh khaùc, möùc ñoä giaûi thích cuûa yù ñònh ñoái vôùi
haønh vi töông töï nhö nghieân cöùu naøy (Shirokova et
al., 2016).

Thaùi ñoä vaø chuaån chuû quan trong moâ hình coù yù
nghóa thoáng keâ, ñoùng vai troø taùc ñoäng ñeán yù ñònh
mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû naøy phuø hôïp
vôùi nghieân cöùu (Koszewska, 2016, Periyayya et
al., 2016) veà moái quan heä giöõa thaùi ñoä vaø chuaån
chuû quan ñeán yù ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Nhö vaäy, trong quaù trình mua saém vaø tieâu duøng
haøng hoùa, thaùi ñoä theå hieän nhaän thöùc vaø caûm xuùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi sieâu thò maø hoï ñeán
mua saém, hình thaønh nhöõng ñaùnh giaù tieâu cöïc
hoaëc tích cöïc phaûn aùnh trong suy nghó cuûa hoï veà yù
ñònh mua. Chuaån chuû quan theå hieän nhaän thöùc cuûa
moät caù nhaân veà vieäc thöïc hieän hay khoâng thöïc
hieän yù ñònh haønh vi. Nghieân cöùu cho raèng, do boái
caûnh nghieân cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu khaùc
nhau neân lyù do khaùc vôùi caùc keát quaû nghieân cöùu
tröôùc ñaây nhö (Eng et al., 2022, Dang Manh Vu et
al., 2021).

CSR vôùi khaùch haøng vaø coäng ñoàng coù moái quan
heä tích cöïc hình thaønh neân thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø chuaån möïc chuû quan. Ñieàu naøy cho thaáy,
CSR vôùi khaùch haøng vaø coäng ñoàng coù taùc ñoäng
ñeán nhaän thöùc cuûa khaùch haøng, vì thaùi ñoä vaø
chuaån möïc chuû quan ñöôïc toång hôïp töø nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng. CSR vôùi coäng ñoàng coù moái
quan heä chaët cheõ vôùi thaùi ñoä maø bieán naøy coù taùc
ñoäng maïnh ñeán yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. CSR vôùi khaùch haøng coù moái quan heä chaët
cheõ vôùi chuaån chuû quan - aûnh höôûng ñeán aùp löïc
nhaän thöùc cuûa caù nhaân ñeå thöïc hieän hoaëc khoâng
thöïc hieän haønh vi.

Keát luaän naøy coù yù nghóa ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp muoán thaâm nhaäp thò tröôøng Vieät Nam
trong lónh vöïc baùn leû. Caùc doanh nghieäp ñöôïc
khuyeán khích thöïc hieän caùc saùng kieán CSR ñeå
taêng cuõng nhö taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua
haøng vaø haønh vi mua haøng cuûa hoï.

6. nhöõng haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu trong
töông lai

Nhö vôùi baát kyø nghieân cöùu naøo, coù moät soá haïn
cheá trong nghieân cöùu maø chuùng toâi ñeà xuaát neân
ñöôïc giaûi quyeát trong caùc nghieân cöùu trong töông
lai. Thöù nhaát, nghieân cöùu taïi Haø Noäi vaãn chöa
phaûn aùnh ñöôïc yù ñònh haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng
Vieät Nam. Coù theå caùc khu vöïc vaø vuøng mieàn khaùc
nhau seõ ñaùnh giaù vaø caûm nhaän khaùc nhau. Ñieàu
naøy cho thaáy caàn coù theâm moät cuoäc khaûo saùt toaøn
quoác ñeå coù keát quaû ñaùnh giaù toát hôn. Cuï theå hôn,
phöông phaùp vaø soá löôïng maãu khoâng quaù cao. Nhö
ñaõ löu yù ôû treân, caùc nghieân cöùu laáy maãu ngaãu
nhieân ñôn giaûn, khoâng xaùc suaát coù theå vaãn chöa
nhaän ñöôïc ñaùnh giaù cuûa nhieàu nhoùm tuoåi. Soá
löôïng maãu cuõng chæ hôn 400 maãu, coù theå khoâng
nhieàu. Neáu ñöôïc môû roäng vaø taêng leân, keát quaû
nghieân cöùu seõ toát hôn. Thöù hai, nghieân cöùu chöa
chæ ra caùc yeáu toá aûnh höôûng vaø caûn trôû haønh vi
mua haøng töø yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Do ñoù, caùc nghieân cöùu trong töông lai coù theå coi
bieán yù ñònh mua haøng laø moät bieán trung gian
höôùng tôùi haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Thöù ba, nghieân cöùu trong töông lai coù theå xem xeùt
nhöõng ngöôøi uûng hoä caùc doanh nghieäp coù traùch
nhieäm ôû caùc khu vöïc khaùc ñeå khaùm phaù söï khaùc
bieät trong phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân toaøn
ngaønh baùn leû n
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This study employs the Theory of Planned Behavior to explore the impact of corporate social

responsibility (CSR) and CSR communication on consumer purchasing behavior in supermarkets
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