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TOMTAT:

Nghién ctfu ndy thuc hién nhiim x4c dinh va do ludng 4nh hudng clia thong tin k& todn quén tri
(KTQT) t6i viéc ra quyét dinh trong cdc doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) tai Viét Nam thong
qua st diéu tiét clia dién todn ddm may. K&t qui nghién ctu cho thiy 5 thanh phan c6 tic dong

tich cyc d&n viéc ra quyét dinh clia cidc nha quan 1y, bao gdm: Tinh kip thdi; Thong tin tai chinh;

Thong tin phi tai chinh; Tinh thich hgp; Dién toin ddm may. K&t qua nghién ctfu con gdi y mot s6

chinh s4ch cho cdc nha quén Iy lién quan dén viéc sit dung thong tin KTQT trong viéc ra quyét

dinh & diéu kién ing dung dién todn ddm may trong cong tdc k& todn tai cic DNNVV.

Tw khéa: thong tin k& todn qudn tri, ra quyét dinh, doanh nghiép nhd va vira, dién toidn

dam may.

1.Dat van dé

Thong tin KTQT hd trd cho cdc muc dich khic
nhau trong doanh nghiép, tir hd tr¢ viéc ra quyét
dinh d&n 13 mot phuong tién d€ cai thién hidu qui
clia doanh nghiép. Mic di han ch& clia cic
DNNVV 13 quy md nhd va ngudn luc han ché,
thong tin k& todn quan tri vin phit hop d€ hd trg sy
hitu hiéu va hiéu quéd trong kinh doanh ctia ho
(Ahmad, 2015). Nhu vay c6 thé thdy, thong tin
KTQT rit cin thi€t cho viéc ra quyét dinh trong
doanh nghiép, ké cA DNNVV.
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Truc yéu ciu d6, hé thong k& todn tai cic
DNNVV di din dugc hoan thién dé€ dép tng yéu
cAu d8i mdi nay. Viéc ting dung KTQT trong cung
cap thdng tin cho cdc nha quén 1y ra quyét dinh
diéu hanh doanh nghiép Ia can thiét. Do d6, viéc
nghién ctu anh hudng cia thong tin KTQT t6i viéc
ra quyét dinh trong cic DNNVV tai Viét Nam
thong qua su diéu ti€t ciia dién todn ddm may sé 1a
mot van dé can thi€t, m3 ra huéng mdi gitip cdc nha
quan 1y va cdc doi tugng sit dung thong tin clia don
vi dua ra céc quyét dinh diing dén.
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2. Co s6 ly thuyét, mo hinh va phuong phap
nghién citu

2.1. Co'sé Iy thuyét va moé hinh dé xudt

Thong tin KTQT ban dau chi bao gdm thong tin
ndi bd, qua khit va tai chinh. Theo thdi gian, thong
tin KTQT phat trién va chita dung nhiéu thong tin
quan trong hon, bao gdm thdng tin ndi bo/bén
ngoai, tai chinh/phi tai chinh, dinh lugng/dinh tinh
va thong tin qud khi/tuong lai (Heidmann, 2008).
Mot s6 thong tin KTQT c6 thé k& d&n nhu thong
tin vé chi phi, doanh thu, ting trudng doanh s0,
cong suit sit dung, mic do lang phi, sy hai long
ctia khdch hang va 1ong trung thanh, chat lugng
san pham va dong lyc ctia nhan vién (Khaliq va
cong su, 2021).

Theo Thong tu s§ 53/2006/TT-BTC k€& toan
quén tri ¢6 nhitng nhiém vu ¢ ban sau:

- Thu thap, xt 1y thong tin, s6 liéu k& todn theo
pham vi, ndi dung k& todn qudn tri cia don vi xédc
dinh theo tirng thdi ky.

- Kiém tra, gidm sat cic dinh mic, tiéu chuén,
du toan.

- Cung cip thong tin theo yéu ciu quan tri ndi bo
clia don vi bing bdo cdo k& todn quan tri.

- T§ chitc phan tich thdng tin phuc vu cho yéu
cau lap k& hoach va ra quyét dinh ctia Ban lanh dao
doanh nghiép.

+ Thong tin KTQT 4nh hudng dé&n viéc ra quyét
dinh

Tinh kip thoi: Theo Hassan, M. K. (2005), Ban
lanh dao doanh nghiép déu c6 muc tiéu chung la
quan ly hiéu qué hoat dong kinh doanh. Cédc hoat
dong hang ngay clia doanh nghiép déu xoay quanh
van dé xt 1y thdng tin va dua ra quyét dinh hiéu
qud. Vai trd ctia k€ todn quan tri Ia cung cAp thdng
tin cho ban lanh dao dé phuc vu viéc ra quyét dinh.
Qua4 trinh ra quyét dinh cho cong viéc diéu hanh
san xudt, kinh doanh cAn dugc hé thong k& todn
qudn tri cung cip cac thong tin kip thdi trong viéc
st dung ra quyét dinh.

Do d6, gia thuyét H1 dugc dua ra: Tinh kip thdi
4nh hudng cling chiéu dé&n viéc ra quyét dinh clia
cdc nha quan 1y trong cic DNNVV tai Viét Nam.

Théng tin tai chinh: Theo Al-Omiri, M. F. R.
(2003), @€ phuc vu viéc ra quyét dinh trong doanh
nghiép, nha quan 1y cAn nhan dugc céc thong tin tai

chinh va phi tai chinh. Cac thong tin tai chinh dugc
cung cap kip thdi va phan tich thyc trang tinh hinh
doanh nghiép, gitp cdc nha quan Iy danh gia dugc
thanh qué hoat dong cia doanh nghiép tir cac khia
canh. Pdng thdi thong tin tai chinh ciing 12 ngudn
thong tin ding tin ciy tir viéc x& 1y cdc thong tin thu
thap k&t hgp v6i bd phan k& todn tai chinh trong
doanh nghiép.

Tur day, cd s& dua ra gid thuy&t H2: Thong tin
tai chinh 4nh hudng cling chiéu d&n viéc ra quyét
dinh cla cdc nha quéan 1y trong cic DNNVV tai
Viét Nam.

Thong tin phi tai chinh: Theo Hui (2010), thong
tin phi tai chinh ngay cang dudc coi trong va dudc
stt dung thuding xuyén cho viéc cung cap thong tin
cho nha qudn ly trong viéc diéu hanh doanh
nghiép, tir d6thdng tin vé quan tri dudc coi 1a dic
biét quan trong. Cac khia canh phi tai chinh khac,
dic biét 13 ngudn lyc ty nhién, dugc coi 13 quan
trong v4i cdc nha phin tich va nha dau tu coi trong
trach nhiém xa hdi. C4c thong tin phi tai chinh
qudn tri, ngudn lyc ty nhién, vdn quan hé xa hoi
va cong dong, von con ngudi va von tri thitc ngay
cang dudc st dung trong phin tich diu tu, dinh
gid doanh nghiép va ra quyét dinh diéu hanh
doanh nghiép. Tu day, gid thuyé&t H3 dua ra:
Thong tin phi tai chinh 4nh hudng cling chiéu dén
viéc ra quy€t dinh clia cdc nha qudn ly trong cédc
DNNVYV tai Viét Nam.

Tinh thich hop: Theo Monteiro, L., &
Vasconcelos, A. (2013), thong tin k& todn quan tri
ngay cang quan tAm nhiéu hon vé tinh thich hgp vi
phuc vu cho viéc ra quyét dinh clia cdc nha quin
ly. C4c quy€t dinh ctia nha quan ly 1a da dang, do
dé thong tin k€ todn quan tri phuc vu cho viéc ra
quyét dinh ciing phai da dang phi hdp cho tirng
loai quyé&t dinh. Poi hdi mot hé thong KTQT linh
hoat dap tng dugc tinh kip thdi va thich hdp cho
tirng loai quy&t dinh clia cdc nha quan tri.

Do d6, gia thuyé&t H4 dugc dua ra: Tinh thich
hdp 4nh hudng ciing chiéu dé€n viéc ra quyét
dinh cda cdc nha qudn 1y trong cic DNNVV tai
Viét Nam.

Dién todn ddm mdy: Pién todn ddm may la
modt md hinh cho phép truy cdp vao mdt mang ludi
theo yéu ciu, thuin tién,  moi noi t6i mdt nhém
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tai nguyén dién todn da dugc cau hinh dé€ chia sé
(vi du: mang, mdy chd, luu trit, ¢ng dung va dich
vu). Dt liéu trong mdi trudng dién todn ddm may
c6 thé dudc chia sé nhanh chéng ma khong cin
ton qud nhiéu cong sic cho viéc quin ly hoic
tuong tdc v6i nha cung cap dich vu (Monteiro &
Vasconcelos, 2013). Do d6, viéc tng dung dién
todn ddm may sé& cung cap thdng tin nhanh chéng
cho viéc ra cidc quyét dinh ctia nha quinly.

Gia thuyét H5 dugc dé xuit trong mod hinh
nghién ctru 1a: Bién todn ddm may dnh hudng cling
chiéu dén viéc ra quyét dinh clia cdc nha quin ly
trong cic DNNVYV tai Viét Nam.

2.2. Phuong phdp va dit liéu nghién ciiu

Nghién ctu st dung phudng phdp nghién ciu
hdn hgp khdm phd, nghién ctu dinh tinh, dinh
lugng. St dung cac k¥ thuat phan tich: théng ké mo
td, phan tich kham phd EFA, m6 hinh hoi quy.
Thang do ctia cdc bi€n doc 1ap va bién phu thudc
dudc thi€t k& dua theo cdc nghién ctu trude do,
dudc thi€t k& ddnh gid theo Likert 5.

MAu nghién cttu: Pai tugng khio sat nghién citu
12 cdc nhan vién k€& todn, ciac nha quén Iy cla cic
DNNVV tai Viét Nam. S6 bing khdo sdt phdtra la
200, thu vé 190. Sau khi loc, 1am sach con 178 bdng
khao sat dua vao phan tich chinh thiic, kich thugc
mAiu phit hdp véi cong thitc quy mé6 miu cla
Tabachnick va Fidell (2007).

T4c gid d& xuat md hinh nghién cttu 4nh hudng
clia thong tin k€& todn qudn tri (KTQT) t6i viéc ra
quyét dinh trong cdc doanh nghiép nhd va vira
(DNNVV) tai Viét Nam thong qua sy diéu tiét cla
dién todn ddm may nhu sau:

Qb =B+ B;TKT + B,TTTC + B;TTPTC

+B4TTH + BsDTPM +¢

Trong do6:
- QD: Bién phu thudc (Ra quyét dinh clia cic
nha quan 1y DNNVV)

- Céc bién doc lap:

+ TKT: Tinh kip thoi

+ TTTC: Thong tin tai chinh

+ TTPTC: Thong tin phi tai chinh
+ TTH: Tinh thich hgp

+DbTbM: bién todn ddm may
+&: Hé s nhiéu.

+ B: Hé sd hdi quy.
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3. K&t qua nghién ciu

Sau khi ki€ém dinh d tin cdy clia cdc thang do
clia cdc bi€n ddc lap va bién phu thudc, tic gid
ddnh gid mifc do phit hdp clia mod hinh hdi quy
tuy€n tinh nhu Béng 1.

Béng 1 cho thay, gid tri hé s6 R2=0,631>0,5, do
vy, ddy 1a mo hinh thich hop d€ st dung ddnh gia
mdi quan hé gifta bi€n phu thudc va cac bi€n doc
lap. Ngoai ra, gia tri hé s& R? hiéu chinh 1a 0,563,
nghia 12 md hinh hdi quy tuyén tinh da xay dung
phit hgp véi dir liéu 56,3%.

K&t qua hodi quy dudc thé hién trong Bang 2.

Cin ctf vao Bang 2, phuong trinh hdi quy tuyé&n
tinh bdi clia 4nh hudng clia thong tin k& todn quin
tri (KTQT) t6i viéc ra quyét dinh trong cic
DNNVV tai Viét Nam thong qua su diéu ti€t clia
dién todn ddm may véi cdc hé so chuin héa nhu
sau:
Qb =0,306TKT + 0,301TTTC

+0,226TTPTC + 0,305TTH + 0,182PTPM

4. K&t luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Muc dich ctia nghién ctu ndy nhim xdc dinh
va do ludng mdc dnh hudng cia thdong tin KTQT
téi viéc ra quyét dinh trong cic DNNVYV tai Viét
Nam thong qua sy diéu ti€t clia dién todn ddm
may. K&t qua nghién ctu ndy da chi ra dugc 5
nhan t6 c6 dnh hudng dén viéc dnh hudng clia
thong tin KTQT t6i viéc ra quyét dinh trong cdc
DNNVYV tai Viét Nam thong qua su diéu ti€t clia
dién todn ddm may v6i mic do tdc dong theo thit
ty tf cao d&€n thdp nhu sau: Tinh kip thoi dnh
hudng manh nhat véi Beta = 0,306; Tinh thich hgp
4nh hudng manh thit hai v6i hé s6 Beta =0,305;
Thong tin tai chinh dnh hudng manh thd ba véi hé
s6 Beta =0,301; Thong tin phi tai chinh 4nh hudng
thit tw v6i hé sd Beta = 0,226; Cudi cling 1a nhin
t0 dién todin ddm mAy dnh hudng thap nhi't v6i hé
s6 Beta =0,182.

4.2. Kién nghi

V& mit Iy thuyét, nghién citu da chi ra su tdc
dong cta thong tin KTQT dén viéc ra quyét dinh tai
cac DNNVV, ciing nhu vai tro diéu tiét cla dién
todn dim may trong mdi quan hé nay. St dung
thong tin KTQT la tinh kip thdi, tinh thich hgp,
thong tin tai chinh, thong tin phi tai chinh déu dugc
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Bdng 1. Panh gid miic dé phu hgp cia mé hinh hdi quy tuyé&n tinh da bi€n

Mo hinh Hés6R Hé s R2 Hé sd R2- hiéu chinh Sai s8 chuan clia udc luong
1 7142 ,631 ,563 1,824
BAng 2. K&t qud héi quy
Mo Hinh Hé s6 chua chudn hé? Hé s6 chuan héa . - Théng ké da cong tuyén
B Sai sd chuan Beta Hé s Tolerance | Hésd VIF
(Constant) | 1,854 ,213 8,464 ,000

TKT ,052 ,023 ,306 2,821 ,004 ,906 1,103
TTTC ,049 ,025 ,301 1,875 ,001 ,957 1,045
1 TTPTC ,071 ,032 ,226 2,679 ,004 167 1,304
TTH ,163 ,041 ,305 3,421 ,001 175 1,291
BTBM ,066 ,032 182 3,289 ,001 ,934 1,071

tim thiy c6 sy tic dong d&n viéc ra quyét dinh tai
cdc DNNVV. Bong thi, néu doanh nghiép st dung
dién todn dim may thi sy dnh hudng cla thong tin
KTQT dén viéc ra quyét dinh tai cic DNNVV sé&
cao hon.

V& mit thuc tién, k&t qui nghién ctfu nay gitp
cdc nha quan 1y tai cic DNNVV nhén ra tAm quan
trong cda thong tin KTQT, ciing nhu da chi ra cac
khia canh cdia thong tin KTQT 4nh hudng nhu thé
nao dén viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép. Viéc
ra cdc quyét dinh chinh xéc, hiéu qua 1a rit quan
trong, 4nh hudng truc ti€p dén ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép trén thi trudng. Bén canh do, vai
trd cla dién todn ddm may ciing dd dugc chi ra.

TAILIEU THAM KHAO:

Trong bdi canh nén kinh t& s6 dang 12 xu huéng
phét trién cla toan th& gidi, nhu ciu truy cip va
chia sé thong tin theo thdi gian thuc va ng dung
céc ti€n bd cong nghé hién dai nhat khong chi cin
thi€t v6i cac doanh nghiép 16n, ma cic DNNVV
ciing khong thé nim ngoai xu th€ d6. Do d6, cic
DNNVYV cin 1én k& hoach 4p dung dién todn ddm
may dé c6 thé ddp tng cic yéu cAu méi trong hoan
canh hién nay; tin dung sy trg gitp ctia cong nghé
thong tin, may vi tinh v phan mém k& todn va ddm
mAy dién ti trong t6 chitc KTQT Ia cin thiét, qua
d6 g6p phan nang cao chit lugng thong tin phuc vu
cho yéu ciu ra quyét dinh quan ly, diéu hanh clia
nha quén Iy tai cic DNNVV m
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ABSTRACT:

This study identifies and measures the influence of management accounting information on the
decision-making process of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam through the
regulation of cloud computing. The study’s findings show that there are five components that
positively impact the decision-making process of managers, including: timeliness; economic
information; non-financial information; relevancy; and cloud computing. Based on the study’s
results, some policies are suggested for managers to use management accounting information in
making decisions with the use of cloud computing applications in accounting.
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