
334

1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc ngaân haøng

thöông maïi ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh meõ,
goùp phaàn quan troïng vaøo coâng cuoäc phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Tuy nhieân, trong
ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø neàn kinh teá
phaùt trieån nhanh nhö hieän nay, ñeå ñaûm baûo cho
neàn kinh teá phaùt trieån beàn vöõng thì coâng taùc quaûn
lyù kinh teá taøi chính laø moät yeâu caàu böùc xuùc. Haøng
loaït caùc chính saùch, cheá ñoä kinh teá - taøi chính ñaõ
vaø ñang ñöôïc nghieân cöùu, söûa ñoåi vaø boå sung.
Trong ñoù, keá toaùn laø moät coâng cuï quaûn lyù kinh teá
taøi chính höõu hieäu ñaõ ñöôïc caûi caùch toaøn dieän, phuø

hôïp vôùi neàn kinh teá thò tröôøng. Trong ñieàu kieän ñoù,
toå chöùc keá toaùn ñaëc bieät laø toå chöùc keá toaùn quaûn trò
moät caùch khoa hoïc hôïp lyù cho caùc ngaân haøng
thöông maïi coù yù nghóa naâng cao naêng löïc caïnh
tranh vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò naøy.
Vieäc öùng duïng KTQT trong vieäc cung caáp thoâng
tin cho caùc nhaø quaûn lyù ñieàu haønh ñôn vò laø caàn
thieát. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá nhaèm
naâng cao vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc seõ laø moät vaán ñeà
caàn thieát, môû ra moät höôùng môùi, giuùp caùc nhaø
quaûn lyù vaø caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin cuûa
ñôn vò ñöa ra caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén. 
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2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát

Theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam ñònh nghóa “keá
toaùn quaûn trò laø vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø
cung caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu
quaûn lyù vaø quyeát ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä
ñôn vò keá toaùn”. ÖÙng duïng KTQT trong ngaân haøng
thöông maïi ñöôïc hieåu laø vieäc söû duïng caùc coâng cuï
phuïc vuï coâng taùc KTQT, maø hieän nay caùc chuyeân
gia thöôøng xuyeân nhaán maïnh vieäc söû duïng caùc coâng
cuï quaûn trò môùi thay cho caùc coâng cuï truyeàn thoáng.
Moät trong caùc öùng duïng maïnh meõ ñang ñöôïc trieån
khai chính laø Phaàn meàm phaân tích lôïi nhuaän ña
chieàu - MPA (Multi-dimension Profitability
Analysis) ñang ñöôïc moät soá ngaân haøng söû duïng, cho
pheùp khai thaùc, phaân tích lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng
theo nhieàu caùch tieáp caän ña daïng, töø ñoù taïo ñieàu
kieän cho nhaø quaûn lyù ñöa ra quyeát ñònh kinh teá ñuùng
ñaén, kòp thôøi. KTQT laø moät boä phaän quan troïng
trong hoaït ñoäng quaûn trò vaø nhaân vieân KTQT laø
nhöõng ñoái taùc quan troïng cuûa toå chöùc (Ahmad,
2015). Coâng taùc KTQT giuùp nhaø quaûn trò hoaøn thieän
caùc chöùc naêng quaûn trò caên cöù vaøo nguoàn thoâng tin
ñöôïc cung caáp. Vì vaäy, vai troø cuûa KTQT laø cung
caáp thoâng tin cho caùc chöùc naêng hoaïch ñònh, toå
chöùc, kieåm soaùt vaø ra quyeát ñònh.

- Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng
KTQT:

(i) Nhaän thöùc veà KTQT cuûa nhaø quaûn lyù: Theo
Nguyeãn Vuõ Thanh Giang (2017), heä thoáng thoâng tin
KTQT trong caùc ñôn vò ñöôïc thieát laäp vaø toàn taïi hay
khoâng phuï thuoäc vaøo nhu caàu söû duïng thoâng tin cuûa
ñoái töôïng söû duïng thoâng tin vaø ôû ñaây laø thoâng tin
KTQT söû duïng cho caùc nhaø quaûn trò. Ngoaøi nhu caàu
thoâng tin, söï uûng hoä cuûa nhaø quaûn trò trong vieäc tieáp
caän caùc kyõ thuaät KTQT môùi vaø vaän duïng vaøo toå
chöùc cuõng laø nhaân toá tích cöïc aûnh höôûng ñeán söï vaän
duïng KTQT trong ñôn vò. 

Do ñoù, giaû thuyeát H1 ñöôïc ñöa ra: Nhaän thöùc veà
KTQT cuûa nhaø quaûn lyù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc ngaân haøng thöông maïi
thaønh phoá Thuû Ñöùc.

(ii) Quy moâ toå chöùc: Hussain, M. (2003) ñaõ
chöùng minh moät caùch nhaát quaùn raèng quy moâ cuûa
moät toå chöùc coù aûnh höôûng vieäc söû duïng KTQT trong
caùc toå chöùc kinh doanh. Moät ñôn vò lôùn coù toång
nguoàn löïc cao hôn vaø caùc heä thoáng lieân laïc noäi boä
toát hôn, töø ñoù taïo ñieàu kieän phoå bieán vaø vaän duïng
keá toaùn quaûn trò trong ñôn vò. Ngoaøi ra, caùc toå chöùc
lôùn coù söï phöùc taïp vaø ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà khoù
khaên hôn. Vì vaäy, hoï yeâu caàu kieåm soaùt nhieàu hôn
vaø caàn nhieàu thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa hoï, do ñoù, caàn coù heä thoáng KTQT toaøn dieän vaø
tinh vi hôn. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa Hussain,
M. (2003) cuõng ñaõ cho thaáy coù söï taùc ñoäng döông töø
quy moâ cuûa caùc ñôn vò ñoái vôùi vieäc vaän duïng KTQT
trong toå chöùc. 

Töø ñaây, cô sôû ñöa ra giaû thuyeát H2: Quy moâ toå
chöùc aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán vieäc vaän duïng
KTQT taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá
Thuû Ñöùc.

(iii) Chieán löôïc cuûa toå chöùc: Theo Alnawaiseh,
M. (2013), chieán löôïc laø moät keá hoaïch toång theå cuûa
toå chöùc, nhaèm trieån khai nguoàn löïc ñeå thieát laäp moät
vò trí thuaän lôïi vaø caïnh tranh thaønh coâng vôùi caùc ñoái
thuû khaùc. Nghóa laø chieán löôïc moâ taû moät khuoân khoå
vaø bieåu ñoà haønh ñoäng cuûa ñôn vò laøm theá naøo ñeå ñoái
phoù vôùi söï thay ñoåi moâi tröôøng beân ngoaøi vaø caùc ñoái
thuû caïnh tranh.Vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò laø cung
caáp thoâng tin ñeå laäp keá hoaïch, kieåm soaùt vaø ra
quyeát ñònh, nhaèm hoã trôï caùc nhaø quaûn trò ñöa ra
chieán löôïc phuø hôïp (Daniel vaø Reitsperger, 1991). 

Töø ñaây, giaû thuyeát H3 ñöa ra: Chieán löôïc cuûa toå
chöùc aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán vieäc vaän duïng
KTQT taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá 
Thuû Ñöùc.

(iv) Phaân quyeàn: Vieäc phaân quyeàn ñem laïi cho
caùc nhaø quaûn trò traùch nhieäm lôùn hôn trong vieäc
laäp keá hoaïch, kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng vaø quyeàn
truy caäp thoâng tin ôû boä phaän mình quaûn lyù
(Hammad, 2010). Phaân quyeàn trong toå chöùc laø cô
sôû ñeå hình thaønh heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm,
theo ñoù, caùc nhaø quaûn trò ñöôïc ñaùnh giaù vaø khen
thöôûng döïa treân keát quaû hoaït ñoäng cuûa trung taâm
do hoï kieåm soaùt. Ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng
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cuûa caùc trung taâm traùch nhieäm, caùc noäi dung vaø
kyõ thuaät KTQT nhö laäp döï toaùn, baùo caùo boä phaän,
caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
trung taâm traùch nhieäm caàn ñöôïc aùp duïng
(Ghasemi, 2019). 

Do ñoù, giaû thuyeát H4 ñöôïc ñöa ra: Phaân quyeàn
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán vieäc vaän duïng KTQT
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc.

(v) Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn: Vôùi chöùc naêng
ghi cheùp, toång hôïp vaø cung caáp caùc thoâng tin kinh
teá cho caùc nhaø quaûn lyù vaø nhöõng ngöôøi söû duïng
thoâng tin keá toaùn ñoùng moät vai troø quan troïng
trong toaøn boä hoaït ñoäng cuûa toå chöùc (Hammad,
2010). Nhö vaäy, taát caû nhöõng thoâng tin veà kinh teá,
taøi chính noùi chung ñeàu phaûi ñöôïc qua boä phaän keá
toaùn phaân tích, xöû lyù, töø ñoù cung caáp thoâng tin cho
nhöõng nhaø quaûn lyù coù theå theo doõi ñöôïc tình hình
hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, laáy ñoù laø caên cöù ñeå ñaùnh giaù
vaø ñònh höôùng ñi cho ñôn vò.  

Theo Nguyeãn Thò Thu (2016), trình ñoä cuûa
nhaân vieân keá toaùn toång hôïp töø vaên hoùa, chuyeân
moân, kyõ thuaät, kyõ naêng lao ñoäng cuûa hoï. Trình ñoä
chuyeân moân veà KTQT laø ñieàu kieän ñaûm baûo cho
nguoàn nhaân löïc hoaït ñoäng mang tính chuyeân moân
hoùa vaø chuyeân nghieäp hoùa. 

Giaû thuyeát H5 ñöôïc ñeà xuaát trong moâ hình
nghieân cöùu laø: Nhaän thöùc veà KTQT cuûa nhaø quaûn
lyù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán vieäc vaän duïng
KTQT taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá
Thuû Ñöùc.

(vi) Möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng: Hieän
nay, ñaõ coù söï thay ñoåi ñaùng keå trong moâi tröôøng
beân ngoaøi maø caùc coâng ty phaûi ñoái maët trong taát caû
caùc lónh vöïc cuûa neàn kinh teá. Ñieàu naøy bao goàm
caùc ñoái thuû caïnh tranh hoaït ñoäng tích cöïc hôn,
khaùch haøng ngaøy caøng khoù tính vaø söï saün coù cuûa
caùc coâng ngheä xöû lyù thoâng tin (Alnawaiseh, 2013).
Nhöõng thay ñoåi nhö vaäy ñaõ xaûy ra do söï baõi boû
quy ñònh taøi chính vaø raøo caûn thò tröôøng vaø ngaøy
caøng nhieàu ñôn vò caïnh tranh trong moät thò tröôøng
toaøn caàu duy nhaát. Toaøn caàu hoùa ngaøy caøng taêng
daãn ñeán caïnh tranh quoác teá khoác lieät, taêng nhu caàu
cuûa khaùch haøng bao goàm nhu caàu khaùch haøng

ngaøy caøng ña daïng vaø voøng ñôøi saûn phaåm ngaén
hôn (Alnawaiseh, 2013). Do ñoù, caàn coù heä thoáng
KTQT toát ñeå cung caáp thoâng tin cho caùc nhaø quaûn
lyù ñieàu haønh ñôn vò.

Do ñoù, giaû thuyeát H6 ñöôïc ñöa ra: Möùc ñoä caïnh
tranh cuûa thò tröôøng aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc ngaân haøng thöông
maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
hoãn hôïp khaùm phaù, nghieân cöùu ñònh tính, ñònh
löôïng. Söû duïng caùc kyõ thuaät phaân tích: thoáng keâ
moâ taû, phaân tích khaùm phaù EFA, moâ hình hoài quy.
Thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
ñöôïc thieát keá döïa theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù,
ñöôïc thieát keá ñaùnh giaù theo Likert 5. 

Maãu nghieân cöùu: Ñoái töôïng khaûo saùt nghieân
cöùu laø caùc nhaân vieân keá toaùn, caùc nhaø quaûn lyù cuûa
caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc.
Soá baûng khaûo saùt phaùt ra laø 200, thu veà 180. Sau
khi loïc, laøm saïch, coøn 168 baûng khaûo saùt ñöa vaøo
phaân tích chính thöùc, kích thöôùc maãu phuø hôïp 
vôùi coâng thöùc quy moâ maãu cuûa Tabachnick vaø
Fidell (2007).

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
nhaèm naâng cao vieäc vaän duïng KTQT goàm 6 nhaân toá
nhö sau:  

KTqT = b0 + b1nql + b2qMO
+ b3CluO + b4pquy 
+ b5TÑnv + b6CTTT + e

Trong ñoù:
- KTQT: Bieán phuï thuoäc (Vaän duïng KTQT taïi

caùc ngaân haøng thöông maïi)
- Caùc bieán ñoäc laäp: 
+ NQL: Nhaän thöùc veà keá toaùn quaûn trò cuûa nhaø

quaûn lyù;
+ QMO: Quy moâ toå chöùc;
+ CLUO: Chieán löôïc cuûa toå chöùc;
+ PQUY: Phaân quyeàn
+ TÑNV: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
+  CTTT: Möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng
+ e: Heä soá nhieãu.
+ b: Heä soá hoài quy.
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3. Keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 = 0,604> 0,5, do
vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh giaù
moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc
laäp. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø 0,586,
nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng
phuø hôïp vôùi döõ lieäu 58,6%.

Keát quaû hoài quy trong Baûng 2.
Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài quy tuyeán

tính boäi cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc vaän duïng KTQT
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc,
vôùi caùc heä soá chuaån hoùa nhö sau:

KTqT = 0,215nql + 0,253qMO 
+ 0,264CluO + 0,233pquy 
+ 0,240TÑnv+ 0,246CTTT

Keát luaän: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc
ñònh vaø ño löôøng möùc aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
ñeán vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc. 

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc 6 nhaân toá
coù aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc
ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc vôùi
möùc ñoä taùc ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö
sau: nhaân toá chieán löôïc cuûa toå chöùc aûnh höôûng
maïnh nhaát vôùi Beta = 0,264; nhaân toá quy moâ toå
chöùc aûnh höôûng maïnh thöù hai vôùi heä soá Beta =
0,253; nhaân toá möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng
aûnh höôûng maïnh thöù ba vôùi heä soá Beta = 0,246;
nhaân toá tieáp theo trình ñoä nhaân vieân keá toaùn aûnh
höôûng thöù tö vôùi heä soá Beta = 0,240; nhaân toá tieáp
theo phaân quyeàn aûnh höôûng thöù naêm vôùi heä soá
Beta = 0,233; cuoái cuøng laø nhaân toá nhaän thöùc cuûa
nhaø quaûn lyù veà KTQT aûnh höôûng thaáp nhaát vôùi heä
soá Beta = 0,215.
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,710a ,604 ,586 ,14853

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu SPSS

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu SPSS

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Moâ hình 

Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá  
chuaån hoùa T Sig.

Thoáng keâ  ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Heä soá  Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) 1,492 ,207 7,211 ,000

NQL ,075 ,020 ,215 3,765 ,000 ,944 1,060

QMO ,174 ,048 ,253 3,631 ,000 ,633 1,579

CLUO ,123 ,029 ,264 4,225 ,000 ,789 1,268

PQUY ,087 ,023 ,233 3,707 ,000 ,782 1,278

TÑNV ,083 ,020 ,240 4,189 ,000 ,935 1,070

CTTT ,087 ,020 ,246 4,245 ,000 ,917 1,091

Baûng 2. Keát quaû hoài quy
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4. Kieán nghò
Caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Thuû Ñöùc

caàn xaây döïng chieán löôïc môû roäng thò tröôøng, ña
daïng hoùa caùc saûn phaåm, dòch vuï höôùng ñeán nhöõng
thò tröôøng coù giaù trò gia taêng cao. Ñeå thöïc hieän ñöôïc
chieán löôïc naøy, chi nhaùnh ngaân haøng caàn phaûi thöïc
hieän ñoàng boä nhieàu bieän phaùp nhö nghieân cöùu saûn
phaåm, dòch vuï thanh toaùn môùi, giaù phí dòch vuï,...
Chi nhaùnh cuõng caàn coù chieán löôïc nghieân cöùu thò
tröôøng, vieäc naøy giuùp chi nhaùnh naém baét ñöôïc yeâu
caàu cuûa khaùch haøng, giaù phí, töø ñoù bieát ñöôïc saûn
phaåm naøo laø theá maïnh cuûa ngaân haøng.

Vì nguoàn löïc taøi chính laø coù haïn, neân caùc noäi
dung nhö chi phí veà nguoàn nhaân löïc KTQT, tö vaán
toå chöùc KTQT vaø chi phí veà coâng ngheä thoâng tin,
veà yeâu caàu tin hoïc hoùa boä maùy keá toaùn,… laø vaán ñeà
ñôn vò caàn tính toaùn, caân nhaéc. Tuøy vaøo tình hình
khaû naêng taøi chính, chi nhaùnh ngaân haøng coù theå
löïa choïn aùp duïng caùc moâ hình KTQT tieát kieäm chi
phí nhö keát hôïp KTQT vôùi KTTC, söû duïng nhöõng
phaàn meàm nhoû goïn nhöng thoâng tin cung caáp laø

phuø hôïp cho nhu caàu söû duïng, taän duïng moät phaàn
nguoàn döõ lieäu, thoâng tin töø KTTC maø phuïc vuï cho
KTQT treân cô sôû ñaûm baûo moái quan heä lôïi ích vaø
chi phí.

Khoâng ngöøng hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù ñieàu
haønh, ñeå ñöa ra caùc chieán löôïc phaùt trieån phuø hôïp
caû veà chieàu saâu vaø chieàu roäng, khoâng ngöøng hoïc
hoûi, tieáp thu nhieàu phöông phaùp quaûn lyù môùi, hieän
ñaïi ñeå aùp duïng vaøo chi nhaùnh ngaân haøng. Veà nhaân
toá naøy, taùc giaû kieán nghò, chi nhaùnh ngaân haøng caàn
xaây döïng moät ñoäi nguõ nhaân söï laøm coâng taùc keá
toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò vöøa coù chuyeân
moân nghieäp vuï, vöøa coù söï hieåu bieát veà hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng, töø ñoù ñöa ra caùc phaân tích, ñaùnh
giaù chính xaùc treân cô sôû soá lieäu thu thaäp ñöôïc.

Taêng möùc ñoä thöïc hieän trao quyeàn quaûn lyù cho
nhaân vieân, phoøng/ban trong töï quyeát ñònh, töï chòu
traùch nhieäm phaàn coâng vieäc mình ñaûm nhaän. Nhaø
quaûn lyù ñöôïc phaân quyeàn caøng cao, caøng caàn
nhieàu thoâng tin phöùc taïp hôn trong quaù trình ra
quyeát ñònh n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrACT:
This study identifies and measures the factors affecting the application of management

accounting at commercial banks located in Thu Duc City. The study finds that there are six
components positively impacting the application of management accounting, including: the:
manager's perception of management accounting, the organization's scale, the organization’s
strategy, the decentralization, the competencies of the accountants, and the level of market
competition. The study’s findings suggest some policies for managers to improve the application
of management accounting in commercial banks in Thu Duc City.
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