
244

1. Ñaët vaán ñeà
Ñaø Naüng laø moät trong nhöõng trung taâm kinh teá

- xaõ hoäi lôùn cuûa caû nöôùc vaø khu vöïc Ñoâng Nam AÙ,
laø trung taâm veà khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo, du
li#ch, thöông maïi, taøi chính, logistics, coâng nghieäp
coâng ngheä cao, coâng ngheä thoâng tin, coâng nghieäp
hoã trôï. Söï phaùt trieån moät caùch toaøn dieän cuûa Ñaø
Naüng trong nhöõng naêm qua laø baèng chöùng veà phaùt
huy noäi löïc vaø coù söï ñoùng goùp to lôùn cuûa hoaït
ñoäng khoái DNNVV. Tuy nhieân, chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc trong caùc DNNVV cuûa Ñaø Naüng chöa
cao. Vieäc hoã trôï, thuùc ñaåy phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao cho caùc DNNVV ôû Ñaø Naüng
môùi chæ giaûi quyeát cô baûn moät soá baát caäp veà chính
saùch; nhieàu noäi dung coøn choàng cheùo hoaëc chöa
thoáng nhaát vôùi nhau khieán cho caùc DNNVV khoù
tieáp caän. Do ñoù, caàn tieáp tuïc coù nhöõng giaûi phaùp

höõu hieäu nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao trong caùc DNNVV treân ñòa baøn
thaønh phoá Ñaø Naüng thôøi gian tôùi.

2. Thöïc traïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân
ñòa baøn thaønh phoá Ñaø naüng

Vôùi chính saùch thoâng thoaùng, ñi lieàn vôùi thöïc
hieän toát coâng taùc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, hieän
nay, Ñaø Naüng ñöùng ñaàu caû nöôùc veà chæ soá naêng
löïc caïnh tranh caáp tænh. Ñeán nay, thaønh phoá ñaõ
thöïc hieän 38 chính saùch hoã trôï töø Trung öông vaø
ban haønh 17 chính saùch hoã trôï doanh nghieäp, trong
ñoù phaàn lôùn chính saùch DNNVV coù theå tieáp caän.
Thöïc hieän Thoâng tö soá 02/2023/TT-NHNN ngaøy
23/4/2023 quy ñònh veà toå chöùc tín duïng, chi nhaùnh
ngaân haøng nöôùc ngoaøi cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø
giöõ nguyeân nhoùm nôï nhaèm hoã trôï khaùch haøng gaëp
khoù khaên, luõy keá toång giaù trò nôï (goác vaø laõi) ñöôïc
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caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn thaønh phoá cô caáu
laïi thôøi haïn traû nôï vaø giöõ nguyeân nhoùm nôï ñeán
ngaøy 31/3/2024 laø 6.769 tyû ñoàng vôùi 612 löôït
khaùch haøng, trong ñoù phaàn lôùn laø caùc DNNVV (1).

Coäng doàn 8 thaùng naêm 2024 (tính ñeán ngaøy
25/8/2024), thaønh phoá ñaõ caáp môùi giaáy  chöùng
nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp  cho  2.752  doanh
nghieäp, chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi  dieän, toång
voán ñieàu leä ñaêng kyù 8.845 tyû ñoàng; giaûm 6,2% veà
soá doanh nghieäp vaø giaûm 28,6% veà soá voán so vôùi
cuøng kyø 2023 (töông ñöông vôùi 2.935 doanh
nghieäp vôùi voán ñaêng kyù ñaït 12.385 tyû ñoàng). Soá
löôïng doanh nghieäp quay trôû laïi hoaït ñoäng taêng
5,2% so vôùi cuøng kyø naêm 2023 (töông ñöông vôùi
1.382 doanh nghieäp vaø ñôn vò tröïc thuoäc); soá
doanh nghieäp ñaêng kyù taïm ngöøng taêng 10,7% so
vôùi cuøng kyø (töông ñöông 3.712 doanh nghieäp vaø
ñôn vò tröïc thuoäc) (2). 

Phaàn lôùn DNNVV laø doanh nghieäp coù quy moâ
voán vaø lao ñoäng nhoû. Soá doanh nghieäp coù voán döôùi
1 tyû ñoàng chieám tôùi 41,8% vaø coù soá lao ñoäng döôùi
10 ngöôøi chieám tôùi 51,3% toång soá DNNVV(4). Ñaëc
ñieåm naøy ñaõ laøm cho caùc DNNVV gaëp nhieàu khoù
khaên trong quaù trình hoaït ñoäng, môû roäng kinh
doanh, cuõng nhö ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.
Do haïn cheá veà taøi chính neân DNNVV raát khoù khaên
trong toå chöùc ñaøo taïo. Vôùi soá löôïng lao ñoäng ít, vieäc
ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuõng khoù khaên do
khoâng coù ngöôøi chuyeân traùch chòu traùch nhieäm thöïc
hieän veà coâng taùc naøy vaø nhu caàu ñaøo taïo thöôøng nhoû
vaø ña daïng cuõng khoù trong vieäc môøi caùc toå chöùc
cung caáp dòch vuï ñaøo taïo thöïc hieän ñaøo taïo. Tuy
nhieân, vôùi quy moâ lao ñoäng nhoû, caùc DNNVV cuõng
coù lôïi theá laø goïn nheï vaø deã daøng thay ñoåi ñaùp öùng
nhu caàu cuûa thò tröôøng. Quy moâ lao ñoäng nhoû cuõng
goùp phaàn laøm cho caùc thaønh vieân trong doanh
nghieäp hieåu nhau hôn, gaàn guõi vôùi nhau hôn, deã
daøng ñoäng vieân chia seû vôùi nhau vaø ñieàu naøy taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi trong caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo
trong coâng vieäc.

Trình ñoä coâng ngheä cuûa caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa thaáp: Phaàn lôùn caùc DNNVV söû duïng coâng
ngheä laïc haäu, naêng suaát thaáp, chuû yeáu laø lao ñoäng

thuû coâng, chöa tham gia vaøo ñöôïc chuoãi giaù trò saûn
xuaát toaøn caàu, trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä vaø naêng
löïc ñoåi môùi coøn thaáp. Ñaëc bieät laø doanh nghieäp nhoû
coù coâng ngheä saûn xuaát laïc haäu haøng chuïc naêm,
thaäm chí haøng traêm naêm so vôùi caùc nöôùc phaùt trieån.
Phaàn lôùn doanh nghieäp nöôùc ta ñang söû duïng coâng
ngheä laïc haäu so vôùi möùc trung bình treân theá giôùi töø 3
ñeán 4 theá heä. Nhieàu DNNVV coøn ñang söû duïng
nhöõng thieát bò cuõ kyõ maø doanh nghieäp khaùc ñaõ loaïi
boû. Maùy moùc thieát bò cuõ, coâng ngheä laïc haäu laøm caùc
DNNVV coù khaû naêng caïnh tranh keùm, coù naêng suaát
lao ñoäng thaáp, saûn phaåm chaát löôïng thaáp. Ñaây coøn
laø nguyeân nhaân chính daãn ñeán oâ nhieãm moâi tröôøng
lao ñoäng, moâi tröôøng chung laøm aûnh höôûng xaáu ñeán
söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng vaø tyû leä tai naïn lao ñoäng
gia taêng. Ñieàu naøy laøm DNNVV khoâng thu huùt
ñöôïc lao ñoäng gioûi, vaø cuõng khoù khaên trong ñaøo taïo
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.

Phaàn lôùn DNNVV coù quy moâ ñaàu tö nhoû, hoaït
ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï - thöông maïi (99,55%
toång soá doanh nghieäp); soá coøn laïi hoaït ñoäng trong
lónh vöïc coâng nghieäp - xaây döïng, noâng laâm thuûy
saûn (4). DNNVV Ñaø Naüng mang tính töï phaùt,
quaûn trò kieåu gia ñình, chöa coù ñònh höôùng xaây
döïng chieán löôïc kinh doanh roõ raøng. Quaù trình ñoåi
môùi coâng ngheä trong DNNVV coøn chaäm. Naêng
löïc caïnh tranh yeáu. Saûn phaåm chöa ñaït so vôùi
chuaån quoác teá. DNNVV cuûa thaønh phoá coøn naèm
ngoaøi chuoãi saûn xuaát cung öùng saûn phaåm cuûa caùc
taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi, chöa trôû thaønh moät nhaân toá
quan troïng trong phaùt trieån caùc ngaønh coâng
nghieäp hoã trôï cuûa thaønh phoá. Phaàn lôùn caùc
DNNVV coøn thuï ñoäng trong vieäc tieáp caän caùc
chính saùch hoã trôï cuûa Trung öông vaø ñòa phöông.
Soá löôïng doanh nghieäp tham gia hieäp hoäi, caâu laïc
boä vaãn chöa nhieàu.

Phaân boá doanh nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá
chöa ñeàu. Ñeå ñöôïc thueâ ñaát trong caùc khu coâng
nghieäp phaûi coù döï aùn lôùn vôùi quy moâ vaøi ngaøn meùt
vuoâng ñaát, thieát bò hieän ñaïi, ñaàu tö ñoàng boä neân
caùc doanh nghieäp sieâu nhoû khoâng ñuû ñieâu kieän
vaøo khu coâng nghieäp. Hôn nöõa, thaønh phoá coù
chính saùch doanh nghieäp saûn xuaát ñöôïc yeâu caàu

quaûn trò - quaûn lyù
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ñoùng xa khu daân cö neân ôû caùc quaän Lieân Chieåu,
Sôn Traø, Nguõ Haønh Sôn, Hoøa Vang (nôi coù caùc
khu coâng nghieäp) coù raát ít caùc doanh nghieäp.

3. Moät soá khoù khaên veà nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa
baøn thaønh phoá Ñaø naüng

Khi nhìn nhaän, ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc trong caùc DNNVV treân ñòa baøn thaønh phoá Ñaø
Naüng, nhieàu nghieân cöùu taäp trung vaøo caùc yeáu toá
taïo: 1) Theå löïc nhaân löïc (nhanh nheïn, hoaït baùt, deûo
dai trong coâng vieäc; khaû naêng choáng choïi vôùi beänh
taät; chòu ñöïng nhöõng taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng moät
caùch beàn bæ; khaû naêng laøm theâm giôø döïa treân söùc
khoûe); 2) Kieán thöùc (kieán thöùc cô sôû vaø chuyeân
ngaønh; naêng löïc veà tin hoïc; naêng löïc veà ngoaïi ngöõ;
naêng löïc nghieân cöùu (caûi tieán - saùng kieán); 3) Kyõ
naêng vaø nhaân caùch nhaân löïc (taùc phong laøm vieäc
nghieâm tuùc; traùch nhieäm vôùi ñoàng nghieäp; tuaân thuû
chuû tröông - phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc vaø noäi qui
doanh nghieäp; khaû naêng vaän duïng kieán thöùc chung
trong coâng vieäc; khaû naêng laøm vieäc ñoäc laäp; khaû
naêng laøm vieäc nhoùm; khaû naêng laäp keá hoaïch hoaït
ñoäng chuyeân moân; khaû naêng giao tieáp (ñaøm phaùn);
nhaïy beùn vôùi moâi tröôøng laøm vieäc thay ñoåi; khaû
naêng giaûi quyeát coâng vieäc). Töø nhöõng yeáu toá treân,
coù theå nhaän thaáy moät soá haïn cheá veà nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao trong caùc DNNVV treân ñòa baøn
Ñaø Naüng.

Trình ñoä cuûa chuû DNNVV treân ñòa baøn coøn thaáp,
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu kinh doanh trong quaù
trình hoäi nhaäp kinh teá. Nhieàu chuû doanh nghieäp toát
nghieäp chuyeân ngaønh kyõ thuaät, nay chuyeån sang
kinh doanh, chöa coù nhieàu kinh nghieäm trong quaûn
lyù, ñieàu haønh. Naêng löïc cuûa chuû doanh nghieäp, ñoäi
nguõ caùn boä quaûn lyù coøn yeáu. Ña soá caùn boä quaûn lyù
vaø chuû doanh nghieäp tröôûng thaønh töø thöïc tieãn vaø
hoïc hoûi kinh nghieäm töø baïn haøng (öôùc tính hôn 80%
tröôûng thaønh töø kinh nghieäm thöïc teá), chæ coù moät soá
ít ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo qua tröôøng lôùp chính quy veà
quaûn trò doanh nghieäp hoaëc quaûn lyù kinh teá noùi
chung. Chuû doanh nghieäp töï ñaùnh giaù raèng hoï coøn
yeáu veà naêng löïc quaûn lyù, kyõ naêng döï ñoaùn thò
tröôøng, hoï thieáu hieåu bieát veà buoân baùn quoác teá, kinh

nghieäm xuaát khaåu. Maûng kieán thöùc yeáu nhaát cuûa
caùc chuû doanh nghieäp laø ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc öùng
duïng trong kinh doanh. Nhieàu giaùm ñoác doanh
nghieäp nhaän bieát raèng: thaùch thöùc veà nguoàn nhaân
löïc thöïc söï laø moät vaán ñeà lôùn, xeùt caû hieän taïi vaø
trong töông lai gaàn. Nhieàu doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa khoâng coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù coù naêng
löïc vaø ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. Nhöõng haïn cheá veà
naêng löïc naøy cuûa chuû doanh nghieäp vaø caùn boä quaûn
lyù DNNVV laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn
ñeán vieäc chaäm ñoåi môùi coâng ngheä, thieáu chieán löôïc
vaø keá hoaïch kinh doanh cho doanh nghieäp, coøn
nhieàu baát caäp trong quaûn trò doanh nghieäp vaø keát
quaû laø hieäu quaû kinh doanh thaáp. 

Duø khoâng coù thoáng keâ veà trình ñoä hoïc vaán cuûa
ngöôøi lao ñoäng, ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa DNNVV,
nhöng raát nhieàu nghieân cöùu ñeàu nhaän ñònh raèng
trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi lao ñoäng trong DNNVV
thaáp hôn trình ñoä hoïc vaán cuûa caùc loaïi hình doanh
nghieäp khaùc, do ñaëc thuø coâng ngheä cuûa DNNVV.
Trình ñoä hoïc vaán vaø tay ngheà cuûa nhaân vieân coøn
thaáp, nhieàu doanh nghieäp coù ñeán 100% lao ñoäng
chöa qua ñaøo taïo ngheà moät caùch chính quy ôû caùc
tröôøng, lôùp. Trong caùc doanh nghieäp naøy, nhaân vieân
coøn thieáu tính ñoäc laäp töï chuû, ngaïi suy nghó, thieáu
saùng taïo vaø thieáu caùc kyõ naêng laøm vieäc caàn thieát
nhö kyõ naêng maùy tính, ngoaïi ngöõ vaø kyõ naêng laäp keá
hoaïch laøm vieäc. Ñaây laø nguyeân nhaân laøm DNNVV
bò yeáu theá trong caïnh tranh vaø ñieàu naøy ñoøi hoûi
coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong DNNVV
caàn tìm hình thöùc ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa DNNVV ñeå naâng cao
naêng löïc cho ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa mình.

Veà ñaøo taïo, naâng cao kyõ naêng, tay ngheà cho
ngöôøi lao ñoäng, ña soá caùc DNNVV khoâng coù chieán
löôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi taàm nhìn vaø
muïc tieâu cuï theå cuûa doanh nghieäp. Moät thöïc teá
khaùc laø nhieàu DNNVV chæ quan taâm ñeán vieäc ñaøo
taïo cho caùc caùn boä quaûn lyù, chuyeân gia caáp cao.
Coøn vôùi coâng taùc ñaøo taïo chuyeân vieân kyõ thuaät,
coâng nhaân lao ñoäng thì hình thöùc ñaøo taïo chuû yeáu
laø töï ñaøo taïo hoaëc ngöôøi lao ñoäng phaûi töï naâng cao
tay ngheà.
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4. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän  
Moät laø, chuù troïng coâng taùc döï baùo, quy hoaïch

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho

DNNVV. Ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao cho DNNVV treân ñòa baøn thaønh phoá caàn coù quy
hoaïch toång theå, gaén lieàn vôùi chieán löôïc phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông vaø phaûi thöïc hieän caû
trong ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn. Quy hoaïch
ngaén haïn (thöôøng laø 01 naêm), nhaèm thöïc hieän caùc
muïc tieâu ngaén haïn trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa
DNNVV vaø laø cô sôû ñeå laäp keá hoaïch coâng taùc haøng
naêm cuûa moãi cô quan. Quy hoaïch trung haïn (thôøi
gian töø 2 - 4 naêm), nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu
trung haïn trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa DNNVV.
Theo ñoù, nhaø quaûn lyù phaûi xaùc ñònh roõ trong thôøi
gian töø 2 - 4 naêm, cô quan caàn ñoäi nguõ nhaân löïc ñaûm
baûo veà soá löôïng, cô caáu, chaát löôïng nhö theá naøo vaø
laáy töø nguoàn naøo nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa cô
quan. Quy hoaïch daøi haïn (thôøi gian töø 5 naêm trôû
leân), xaùc ñònh roõ caùc muïc tieâu höôùng ñeán nhö:
nguoàn ñeå thu huùt nhaân löïc, soá löôïng, cô caáu, chaát
löôïng nhaân löïc cuûa cô quan ñaït ôû möùc naøo, tyû leä naøo
vaø coù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán söï toàn taïi vaø phaùt
trieån cuûa cô quan mình.

Quy hoaïch theo cô caáu ngaønh ngheà döïa treân
vieäc quy hoaïch Ñeà aùn phaùt trieån doanh nghieäp Ñaø
Naüng nhö sau: Veà dòch vuï: phaùt trieån nhaân löïc trong
lónh vöïc du lòch, thöông maïi, logictics, giaùo duïc ñaøo
taïo, y teá chuyeân saâu; Veà coâng nghieäp: phaùt trieån
nhaân löïc coâng ngheä cao (goàm vaät lieäu môùi, coâng
ngheä thoâng tin, coâng ngheä töï ñoäng hoùa, coâng ngheä
sinh hoïc), coâng nghieäp hoã trôï; Veà noâng nghieäp:
phaùt trieån nhaân löïc trong lónh vöïc noâng nghieäp öùng
duïng coâng ngheä cao töøng böôùc ñaùp öùng nhu caàu tieâu
duøng treân ñòa baøn thaønh phoá.

Hai laø, phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng treân ñòa

baøn. Chính quyeàn caùc caáp cuûa thaønh phoá caàn coù
nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä ñeå phaùt trieån heä thoáng
giaùo duïc vaø daïy ngheà ñeå naâng cao chaát löôïng
nguoàn lao ñoäng cho cung treân thò tröôøng lao ñoäng.
Coù chính saùch khuyeán khích phaùt trieån DNNVV ñeå
taêng cô hoäi vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, khuyeán
khích caùc doanh nghieäp thoâng baùo nhu caàu lao ñoäng

cuûa mình thoâng qua heä thoáng thoâng tin thò tröôøng
lao ñoäng vaø thöïc hieän tuyeån duïng qua phoûng vaán
xeùt tuyeån. Maët khaùc coù nhöõng bieän phaùp ñeå phaùt
trieån heä thoáng thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng nhö:
hoaøn thieän khung luaät phaùp, chính saùch veà heä thoáng
giao dòch thò tröôøng lao ñoäng, khuyeán khích phaùt
trieån vaø naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa caùc
trung taâm giôùi thieäu vieäc laøm. Khuyeán khích chuû
DNNVV, ngöôøi lao ñoäng tham gia giôùi thieäu vieäc
laøm, taïo keát noái ñoàng boä ñeå coù theå bao quaùt ñöôïc
tình hình cung - caàu lao ñoäng, ñaëc bieät laø caàu lao
ñoäng. Taêng cöôøng söï tham gia cuûa ñaïi dieän lao
ñoäng vaø chuû söû duïng lao ñoäng vaøo quaù trình xaây
döïng chính saùch veà lao ñoäng vaø phaùt trieån thò tröôøng
lao ñoäng.

Ba laø, caùc DNNVV caàn chuû ñoäng, tích cöïc trong

thöïc hieän caùc chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

chaát löôïng cao. Ban laõnh ñaïo cuûa moãi doanh nghieäp
caàn xaây döïng cô cheá, chính saùch ñaøo taïo cuï theå vaø
caùc hoaït ñoäng hoã trôï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao. Caùc phoøng, ban trong doanh nghieäp neân
phoái hôïp cuøng phoøng nhaân söï thöïc hieän coâng taùc
ñaùnh giaù lao ñoäng, tham möu cho ban laõnh ñaïo caùc
doanh nghieäp, cô sôû saûn xuaát keá hoaïch söû duïng lao
ñoäng ñoäng sau ñaøo taïo. Phoøng nhaân söï ñaûm nhieäm
vieäc thieát keá chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp, löïa choïn
giaùo vieân chaát löôïng vaø toå chöùc, giaùm saùt quaù trình
ñaøo taïo vaø ñaùnh giaù sau ñaøo taïo. Taïo cô sôû döõ lieäu
ñeå thaønh phoá xaây döïng keá hoaïch toång theå veà nguoàn
lao ñoäng trung daøi haïn. 

Taêng cöôøng gaén keát giöõa doanh nghieäp vôùi cô sôû
ñaøo taïo vôùi nghieân cöùu thöïc nghieäm khoa hoïc vaø
lao ñoäng saûn xuaát trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao. Thoâng qua vieäc trao ñoåi tröïc tieáp
vôùi caùc toå chöùc cô quan phuï traùch thaønh phoá xaây
döïng keá hoaïch ñaøo taïo veà quy moâ vaø cô caáu ngaønh
ngheà. Môû roäng caùc hình thöùc ñaøo taïo theo ñòa chæ,
ñaøo taïo taïi choã, khaéc phuïc tình traïng maát caân ñoái
trong phaân boá söû duïng nhaân löïc. Trong ñieàu kieän
ngaân saùch haïn cheá, doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå
taäp trung vaøo ñaøo taïo thoâng qua coâng vieäc cho nhaân
vieân baèng caùc hình thöùc keøm caëp, höôùng daãn taïi choã
hay luaân chuyeån vò trí trong doanh nghieäp.
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Boán laø, tieáp tuïc hoaøn thieän chính saùch thu huùt

nguoàn nhaân löïc cho caùc DNNVV treân ñòa baøn thaønh

phoá Ñaø Naüng. Hieän nay, maëc duø ñaõ coù nhieàu caûi
thieän nhöng chính saùch thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao cuûa thaønh phoá Ñaø Naüng chöa thöïc söï haáp
daãn ñeå thu huùt ñöôïc caùc chuyeân gia, nhaø quaûn lyù
gioûi ñaëc bieät ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc cho caùc
DNNVV mang tính töï phaùt töø doanh nghieäp. Ñeå
khaéc phuïc ñöôïc nhöõng haïn cheá treân, caàn: 1) Thieát
laäp cheá ñoä ñaõi ngoä theo höôùng muõi nhoïn, taäp trung
vaøo caùc ñoái töôïng chuyeân gia, nhaø quaûn lyù gioûi, taïo
ra söï khaùc bieät trong vieäc ñaõi ngoä so vôùi caùc ñoái
töôïng taøi naêng khaùc; 2) Thöïc hieän vieäc khen
thöôûng, toân vinh taøi naêng ñaûm baûo söï bình ñaúng,
coâng baèng nhaèm khuyeán khích noã löïc phaán ñaáu cuûa
nhieàu caù nhaân taøi naêng ñeán vôùi thaønh phoá.

Vieäc thieát laäp cheá ñoä ñaõi ngoä caàn thöïc hieän theo
höôùng muõi nhoïn, taäp trung vaøo caùc ñoái töôïng
chuyeân gia, nhaø quaûn lyù gioûi, taïo ra söï khaùc bieät
trong vieäc ñaõi ngoä so vôùi caùc ñoái töôïng taøi naêng
khaùc. Caàn coù söï ña daïng veà hình thöùc ñaõi ngoä, linh
hoaït trong vieäc ñaõi ngoä, khoâng chæ ñaõi ngoä ñoái vôùi
ngöôøi cuûa ñòa phöông, cuõng nhö caùc ñoái töôïng trong
dieän thu huùt nhaân löïc, maø coøn laø ñaõi ngoä ñoái vôùi caùc
caù nhaân taøi naêng beân ngoaøi nhöng taøi naêng cuûa hoï
coù aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån chung cuûa thaønh
phoá. Cheá ñoä ñaõi ngoä cuûa thaønh phoá cao so vôùi nhieàu
ñòa phöông khaùc treân caû nöôùc ñaõ taïo ñoäng löïc laøm
vieäc maïnh meõ cho caùc ñoái töôïng chính saùch, trôû
thaønh moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng ñeå thu
huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho
DNNVV cuûa thaønh phoá.

Naêm laø, phaùt huy vai troø cuûa caùc hieäp hoäi, caùc

toå chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp trong vieäc tö vaán hoã trôï

caùc DNNVV veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát

löôïng cao. Caùc toå chöùc nhö Phoøng Thöông maïi vaø
Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI), Lieân minh Hôïp
taùc xaõ Vieät Nam, Hoäi Doanh nghieäp treû, Hieäp hoäi
DNNVV… treân ñòa baøn ñaõ ñaïi dieän, baûo veä cho
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc doanh nghieäp
hoäi vieân, ñoàng thôøi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi. Caùc toå chöùc hieäp hoäi, toå chöùc xaõ
hoäi ngheà nghieäp ñaõ phaùt huy toát vai troø, hoã trôï caùc
doanh nghieäp treân nhieàu phöông dieän nhaát laø hoaït
ñoäng thöông maïi, tìm kieám thò tröôøng. Tuy nhieân,
söï hoã trôï trong lónh vöïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao cho DNNVV, vai troø cuûa caùc toå
chöùc naøy chöa ñöôïc phaùt huy moät caùch toái ña.
Thôøi gian tôùi, vôùi vai troø ñaïi dieän cho doanh
nghieäp, caùc hieäp hoäi, caùc toå chöùc xaõ hoäi ngheà
nghieäp caàn ñöùng ra toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, taäp
huaán cho caùc hoäi vieân hoaëc toå chöùc caùc hoaït ñoäng
giao löu truyeàn ñaït kinh nghieäm giöõa caùc hoäi vieân
vôùi nhau. Caùc hoaït ñoäng naøy caàn ñöôïc thöïc hieän
moät caùch thöôøng xuyeân, coù toå chöùc, doanh nghieäp
naøo thieáu vaø yeáu veà lónh vöïc gì thì ñöôïc höôùng
daãn, boå sung kòp thôøi.

5. Keát luaän
DNNVV ñoùng vai troø raát quan troïng trong phaùt

trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa thaønh phoá Ñaø Naüng. Cuøng
vôùi quaù trình môû roäng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, caùc
DNNVV Ñaø Naüng ngaøy caøng khoù vöôït qua nhieàu
thaùch thöùc ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån. Phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø moät trong nhöõng
giaûi phaùp quan troïng giuùp DNNVV treân ñòa baøn
thaønh phoá Ñaø Naüng vöôït qua nhöõng thaùch thöùc,
thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu phaùt trieån vaø hoäi nhaäp.
Thöïc hieän giaûi phaùp naøy ñoøi hoûi söï noã löïc raát lôùn
cuûa moãi chuû doanh nghieäp, söï trôï giuùp cuûa Nhaø
nöôùc vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi, ngheà nghieäp n
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This study analyzes the challenges and difficulties faced by small and medium-sized

enterprises (SMEs) in Da Nang city in developing high-quality human resources. It also proposes
solutions to enhance the development of this workforce in the future. The study is grounded in
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