TAP CHi CONG THUONG

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CHAT LUGNG CAO
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG

® TRAN DUY PHUONG

TOMTAT:

Bai viét tAp trung phan tich mot s6 khé khin, thach thitc d8i v6i ngudn nhan Iyc chit lugng cao
trong cdc doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) trén dia ban thanh pho Pa Ning, tir d6 dé xuit mot s&
giai phdp phat tri€n ngudn nhan luc nay thdi gian t6i. Nghién citu dua trén 1y thuyét vé phat trién

ngudn nhan luc, bdo cdo clia cic cd quan chifc ning thanh phd Pa Ning va k& thira két qua cdc cong

trinh nghién cttu c6 lién quan da dugc cdng bo trong thdi gian gan day.
Tir khéa: doanh nghiép nhé va vira, thanh phd Pa Ning, ngudn nhin lyc, nguén nhin lyc chat

lugng cao.

1. Dit van dé

DPa Ning 12 mot trong nhitng trung tAm kinh t&
- x4 hoi 16n ciia cd nue va khu viee Pong Nam A,
la trung tAim vé khdi nghiép, d6i mdi sang tao, du
li#tch, thuong mai, tai chinh, logistics, cong nghiép
cdng nghé cao, cong nghé thong tin, cong nghi€p
hd trg. Sy phat trién mot cdch toan dién ctia Pa
Ning trong nhitng nim qua 12 biing chitng vé phat
huy ndi luc va ¢6 su déng gbp to 16n cla hoat
dong khoi DNNVV. Tuy nhién, chit lugng ngudn
nhin lyc trong cic DNNVV ctia Pa Ning chua
cao. Viéc hd trg, thic ddy phdt trién ngudn nhin
luc chat lugng cao cho cic DNNVV & Pa Ning
mdi chi gidi quyé&t cd bdn mot s& ba't cap vé chinh
sdch; nhiéu ndi dung con chdéng chéo hoic chua
thong nhat vdi nhau khi€n cho cic DNNVV khé
ti€p can. Do d6, cin ti€p tuc c6 nhitng gidi phdp
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hitu hiéu nhim thiic ddy phat tri€n ngudn nhin lyc
chat lugng cao trong cdc DNNVV trén dia ban
thanh phd Da Ning thdi gian t6i.

2. Thuc trang doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh pho Pa Ning

V6i chinh sdch thong thodng, di lién véi thuc
hién 6t cong tdc cdi cdch thi tuc hanh chinh, hién
nay, Pa Ning ditng diu cd nu6c vé chi sd ning
luc canh tranh c4p tinh. P&n nay, thanh phd da
thuc hién 38 chinh sdch hd trg tr Trung wong va
ban hanh 17 chinh sdch hd trg doanh nghié&p, trong
d6 phan 16n chinh sich DNNVV c6 thé ti€p can.
Thyc hién Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 quy dinh vé t8 chtc tin dung, chi nhdnh
ngan hing nu6c ngodi cd cau lai thdi han trd ng va
gilt nguyén nhém ng nhim hd tr¢ khach hang gip
kho khin, lily k& téng gid tri ng (goc va 1di) dugc



QUAN TRI - QUAN LY

céc t6 chifc tin dung trén dia ban thanh phd cd ciu
lai thdi han trd ng va giit nguyén nhém ng dén
ngay 31/3/2024 1a 6.769 ty déng véi 612 lugt
khdch hang, trong d6 phdn 16n 12 cic DNNVV (1).

Cong don 8 thiang nim 2024 (tinh d&n ngay
25/8/2024), thanh phd da cdp méi gidy ching
nhin ding ky doanh nghi€p cho 2.752 doanh
nghiép, chi nhdnh va vin phong dai dién, tdng
von diéu 1é ding ky 8.845 ty dong; gidm 6,2% vé
s6 doanh nghiép va gidm 28,6% vé s von so v6i
cung ky 2023 (twong duong v6i 2.935 doanh
nghiép v6i von ding ky dat 12.385 ty dong). S&
lugng doanh nghiép quay trd lai hoat dong ting
5,2% so v&i cung ky ndm 2023 (tuong duong véi
1.382 doanh nghiép va don vi truc thudc); s&
doanh nghiép ding ky tam ngirng ting 10,7% so
véi cuing ky (tudng duong 3.712 doanh nghi€p va
don vi truc thudce) (2).

Phan 16n DNNVV 1a doanh nghiép c6 quy md
von va lao dong nhd. S6 doanh nghiép c6 von dudi
1 ty ddng chi€m t&i 41,8% va c6 s6 lao dong dudi
10 ngudi chi€m ti 51,3% téng s6 DNNVV(4). Pic
diém nay da lam cho cic DNNVV gip nhiéu khé
khian trong qud trinh hoat dong, md rong kinh
doanh, ciing nhu dio tao phat trién ngudn nhan lyc.
Do han ch€ vé tai chinh nén DNNVV rit khé khin
trong t8 chitc dao tao. V4i sd lugng lao doOng it, viéc
dao tao phat trién ngudn nhan Iyc ciing khé khin do
khong c6 ngudi chuyén trach chiu trach nhiém thuc
hién vé cong tic ndy va nhu ciu ddo tao thudng nhd
va da dang ciing khé trong viéc mdi cdc 8 chic
cung cap dich vu dao tao thyc hién dao tao. Tuy
nhién, v6i quy mo lao dong nho, cic DNNVYV ciing
c6 1gi the 1a gon nhe va dé dang thay ddi dap tng
nhu cu clia thi trudng. Quy mo lao dong nhé cling
g6p phan 1am cho cédc thanh vién trong doanh
nghiép hiéu nhau hon, gin giii v6i nhau hon, dé
dang dong vién chia sé v6i nhau va diéu nay tao
diéu kién thuan 10i trong cic hoat dong dao tao
trong cong viéc.

Trinh d6 cong nghé clia cic doanh nghiép nhd
va vira thap: Phan 16n cdc DNNVV sit dung cong
nghé lac hau, ning suit thap, chl yé&u la lao dong

thi cong, chua tham gia vao dugc chudi gid tri sdn
Xué't toan cAu, trinh dd khoa hoc cong nghé va ning
luc d8i méi con thap. Pic biét 1a doanh nghiép nhd
c6 cong nghé sin xuit lac hidu hang chuc nim,
tham chi hang trim nim so vdi cdc nudc phat trién.
Phin 16n doanh nghiép nuéc ta dang sit dung cong
nghé lac hau so véi mic trung binh trén thé gidi tir 3
dén 4 th€ hé. Nhiéu DNNVV con dang st dung
nhitng thi€t bi cii k§ ma doanh nghiép khdc da loai
bd. My méc thiét bi cii, cong nghé lac hiu lam cdc
DNNVV c6 kha niing canh tranh kém, c6 ning suit
lao dong thap, san pham chat lugng thip. Pay con
12 nguyén nhan chinh din d&€n 6 nhiém moi trudng
lao dong, mdi trudng chung lam dnh hudng xau dén
stic khde ngudi lao dong va ty 1€ tai nan lao dong
gia ting. Piéu nay lam DNNVV khong thu hit
dugc lao dong gidi, va cling khé khin trong dao tao
phét trién ngudn nhan luc.

Phan 16n DNNVYV c¢é quy mo6 dau tu nhd, hoat
dong trong Iinh vuc dich vu - thuong mai (99,55%
t6ng s& doanh nghiép); s6 con lai hoat dong trong
linh vyc cong nghiép - xdy dung, ndng 1am thdy
sdn (4). DNNVV DPa Ning mang tinh ty phat,
quén tri kiu gia dinh, chua cé dinh huéng xay
dung chi€n lugc kinh doanh rd rang. Qud trinh ddi
mdéi cong nghé trong DNNVV con chim. Ning
lyc canh tranh y&u. Sdn phim chua dat so vdi
chuidn qudc t&. DNNVV cda thanh phd con nim
ngoai chudi sdn xudt cung ng san phadm clia cic
tap doan nudc ngodi, chua trd thinh mot nhan to
quan trong trong phdt trién cdc nganh cong
nghiép hd trg cla thanh phd. Phian 16n cdc
DNNVYV con thy dong trong viéc ti€p can céc
chinh sdch hd trg cia Trung uwong va dia phuong.
S6 lugng doanh nghiép tham gia hiép hoi, cu lac
bd van chua nhiéu.

Phan bd doanh nghiép trén dia ban thanh pho
chua déu. P€ dudc thué dat trong cdc khu cong
nghié€p phéi cé dy dn 16n v6i quy mo vai ngan mét
vudng dat, thi€t bi hién dai, dau tu déng bd nén
cdc doanh nghiép siéu nho khong da diéu kién
vao khu cong nghiép. Hon nita, thanh phd c6
chinh sich doanh nghiép sidn xuit dugc yéu ciu
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déng xa khu dan cu nén & cdc quan Lién Chiéu,
Son Tra, Ngii Hanh Son, Hoa Vang (ndi c6 cédc
khu cong nghiép) c6 rat it cac doanh nghiép.

3. Mot s6 khé khin vé ngudn nhan lyc chat
lugng cao ctia doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban thanh phé Pa Ning

Khi nhin nhin, ddnh gid chit lugng ngudn nhan
lyc trong cac DNNVYV trén dia ban thanh pho Da
Ning, nhiéu nghién citu tip trung vao cic yéu t&
tao: 1) Thé luc nhan luc (nhanh nhen, hoat bat, déo
dai trong cdng viéc; kha ning chong choi v6i bénh
tat; chiu dung nhitng tdc dong cia moi trudng mot
cdch bén bi; kha ning 1am thém gid dua trén stic
khde); 2) Kién thitc (ki€n thitc co s& va chuyén
nganh; ning lyc vé tin hoc; niang lyc vé ngoai ngi;
ning lyc nghién cttu (cai ti€n - sdng ki€n); 3) Ky
ndng va nhan cdch nhan lyc (tdc phong lam viéc
nghiém tic; trich nhiém vdi dong nghiép; tuan thi
chu truong - phdp ludt cta Nha nudc va ndi qui
doanh nghiép; kha ning van dung ki&n thic chung
trong cong viéc; kha nang lam viéc doc lap; kha
ning lam viéc nhém; kha niing 1ap k& hoach hoat
dong chuyén mon; kha ning giao ti€p (dam phén);
nhay bén v6i moi trudng 1am viéc thay ddi; kha
niing gidi quy€t cong viéc). T nhitng yéu to trén,
c6 thé nhan thdy mot s6 han ch€ vé ngudn nhin
lyc chat lugng cao trong cic DNNVV trén dia ban
Pa Ndng.

Trinh d6 ctia chlt DNNVYV trén dia ban con thap,
chua ddp tng dudc yéu ciu kinh doanh trong qué
trinh hoi nhap kinh t&€. Nhiéu cht doanh nghiép tot
nghiép chuyén nginh ky thuit, nay chuyén sang
kinh doanh, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong quan
ly, diéu hanh. Ning lyc ctia cht doanh nghiép, doi
ngil cdn bo quan 1y con y&u. Pa s& cdn b quan ly
va cht doanh nghiép trudng thanh tir thuc tién va
hoc héi kinh nghiém tit ban hang (u6c tinh hon 80%
trudng thanh tir kinh nghiém thuyc t€), chi c6 mot s6
it ngudi dugc dao tao qua trudng 16p chinh quy vé
quan tri doanh nghiép hodc qudn ly kinh t&€ néi
chung. Chii doanh nghiép tu ddnh gia ring ho con
y&u vé ning luc quin 1y, k§ ning duy dodn thi
truding, ho thi€u hiéu bi€t vé budn ban qudc t&, kinh
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nghiém xuét khiu. Mang kién thic y&u nhit cia
cdc cht doanh nghiép l1a ngoai ngit va tin hoc tng
dung trong kinh doanh. Nhiéu gidm ddc doanh
nghiép nhan biét ring: thach thitc vé ngudn nhan
luc thuc sy 13 mot van dé 16n, xét ca hién tai va
trong tuong lai gin. Nhiéu doanh nghiép nhd va
vita khong ¢6 duge ddi ngii cdn bd quéan 1y cd ning
Iyc va duge dao tao bai ban. Nhitng han ch& vé
nang lyc nay ctia chii doanh nghiép va can bo quan
ly DNNVV la mot trong nhitng nguyén nhian din
dé&n viéc cham ddi méi cong nghé, thi€u chi&n ludc
va k€& hoach kinh doanh cho doanh nghiép, con
nhiéu bt cip trong quan tri doanh nghiép va két
qua 12 hiéu qua kinh doanh thap.

Du khong c6 thong ké vé trinh do hoc van clia
ngudi lao dong, doi ngii nhan vién cia DNNVV,
nhung rit nhiéu nghién citu déu nhin dinh ring
trinh dd hoc van clia ngudi lao dong trong DNNVV
thap hon trinh dd hoc van clia cdc loai hinh doanh
nghiép khac, do dic thu cong nghé cia DNNVV.
Trinh d6 hoc van va tay nghé ctia nhan vién con
thap, nhiéu doanh nghiép c6 dén 100% lao dong
chua qua dao tao nghé mot cach chinh quy & céc
trudng, 16p. Trong cidc doanh nghi€p nay, nhan vién
con thi€u tinh ddc 1ap tv chi, ngai suy nghi, thi€u
sdng tao va thi€u cdc k§ ning 1am viéc can thiét
nhu k§ ning mdy tinh, ngoai ngit va k¥ ning lap k&
hoach lam viéc. DPay la nguyén nhan lam DNNVV
bi y&u th& trong canh tranh va diéu nay doi héi
cong tac phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV
cin tim hinh thifc dao tao, phat trién ngudn nhin
Iy'c phit hdp véi kha ning cia DNNVV dé nang cao
nang lyc cho ddi ngli nhan vién cia minh.

V& dao tao, nang cao ky ning, tay nghé cho
ngudilao dong, da s6 cic DNNVYV khong c6 chién
luge dao tao va phat trién gidn lién v6i tAm nhin va
muc tiéu cu thé clia doanh nghiép. Mot thuc t€
khdc 12 nhiéu DNNVV chi quan tim dé&n viéc dao
tao cho cdc cdn bd quan 1y, chuyén gia cip cao.
Con vdi cong tdc dao tao chuyén vién ky thuit,
cong nhan lao dong thi hinh thitc dao tao chi yéu
12 tw dao tao hodc ngudi lao dong phdi tu ning cao
tay nghé.
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4. Mot s6 giai phap cAn thyc hién

Mot la, chii trong cong tdc du bdo, quy hoach
phdt trién nguén nhan luc chdt luong cao cho
DNNVV. D& phit trién ngudn nhan lyc chit lugng
cao cho DNNVYV trén dia ban thanh phd cin c6 quy
hoach tng thé, gin lién vé6i chién luge phat trién
kinh t€ - xd hoi ctia dia phuong va phdi thuc hién ca
trong ngén han, trung han va dai han. Quy hoach
ngin han (thudng 1a 01 nim), nhim thyc hién cic
muc tiéu ngin han trong chién ludc phat trién cla
DNNVYV v 1a co s& dé 1ap k& hoach cong tic hang
nim ctia mdi co quan. Quy hoach trung han (thdi
gian tr 2 - 4 nim), nhim thyc hién cdc muc tiéu
trung han trong chi&n lugc phat trién ctia DNNVV.
Theo d6, nha quéan ly phai xac dinh rd trong thoi
gian tir 2 - 4 nim, cd quan cAn ddi ngil nhan lyc ddm
bdo vé s6 lugng, cd ciu, chat lugng nhu thé nao va
14y tir ngudn nao nhim ddp Gng nhu ciu clia co
quan. Quy hoach dai han (thdi gian tir 5 nim trg
1én), xdc dinh 10 cdc muc tiéu huéng dén nhu:
nguodn d€ thu hit nhan luc, s6 lugng, co ciu, chit
lugng nhan lyc cla co quan dat & mic nao, ty 1€ nao
va c6 4nh hudng nhu the nao dén sy ton tai va phat
trién ctia cd quan minh.

Quy hoach theo cd cAu nganh nghé dua trén
viéc quy hoach P& 4n phét trién doanh nghiép Pa
Ning nhu sau: V& dich vu: phat trién nhan luc trong
linh vyc du lich, thuong mai, logictics, gido duc dao
tao, y t& chuyén siu; Vé cong nghiép: phat trién
nhan lyc cong nghé cao (gdm vat liéu mdi, cong
nghé thong tin, cong nghé tv dong hda, cong nghé¢
sinh hoc), cong nghiép hd trg; Vé nong nghiép:
phét trién nhan lyc trong linh vic ndng nghiép tng
dung cong nghé cao tirng budc dap tng nhu ciu tiéu
dung trén dia ban thanh phd.

Hai la, phdt trién thi truong lao dong trén dia
ban. Chinh quyén cdc ciAp clia thanh phd cin c6
nhitng gidi phap dong bd dé phat trién hé thong
gido duc va day nghé d€ niang cao chat luong
ngudn lao dong cho cung trén thi trudng lao dong.
C6 chinh sach khuyé&n khich phat trién DNNVV dé
tdng co hdi viéc lam cho ngudi lao ddong, khuyén
khich cdc doanh nghiép thong bao nhu ciu lao dong

clia minh thong qua hé thong thong tin thi trudng
lao dong va thyc hién tuyén dung qua phdng van
xét tuyén. Mit khic c6 nhitng bién phap dé phat
trién hé thdng thong tin thi trudng lao dong nhu:
hoan thién khung luat phap, chinh séach vé hé thdng
giao dich thi trudng lao dong, khuyé&n khich phat
tri€n va nang cao chit lugng hoat dong clia cic
trung tAm giGi thiéu viéc lam. Khuyé&n khich chii
DNNVV, ngudi lao dong tham gia gidi thi€u viéc
lam, tao k&t ndi ddng bd dé c6 thé bao quit dudc
tinh hinh cung - ciu lao dong, dic biét 1a ciu lao
dong. Tang cudng sy tham gia clia dai dién lao
dong va chd st dung lao dong vao qua trinh xay
dung chinh sich vé lao dong va phat trién thi trudng
lao dong.

Ba la, cdc DNNVV can chii dong, tich cuc trong
thite hién cdc chinh sdch phdt trién nguon nhan lyc
chdt lugng cao. Ban linh dao ctia mdi doanh nghiép
cAn xay dung cd ché&, chinh sich dio tao cu thé va
cic hoat dong hd trg phat trién ngudn nhan lyc chat
lugng cao. Cac phong, ban trong doanh nghi€p nén
phdi hop cling phong nhan sy thuc hién cong tdc
danh gia lao dong, tham muu cho ban lanh dao cac
doanh nghié&p, co s& sdn xuit k& hoach st dung lao
dong dong sau dao tao. Phong nhian sy ddm nhiém
viéc thi€t k& chuong trinh dao tao phu hgp, Iva chon
gido vién chat lugng va t& chifc, gidm sit qud trinh
dao tao va ddnh gid sau dao tao. Tao co sG dit liéu
dé thanh pho xay dung k& hoach tdng thé vé nguodn
lao dong trung dai han.

Ting cudng gdn két gitta doanh nghiép v6i co s&
dao tao v6i nghién ctu thuc nghi¢m khoa hoc va
lao dong sdn xuit trong dao tao ngudn nhan luc
chit lugng cao. Thong qua viéc trao ddi tryc ti€p
Vv6i cdc t§ chic co quan phu trach thanh phd xay
dung k& hoach dao tao vé quy mo va co ciu nganh
nghé. M& rong céc hinh thitc dio tao theo dia chi,
dao tao tai chd, khic phuc tinh trang mit cAn doi
trong phan bd st dung nhan lyc. Trong diéu kién
ngan sach han ch&, doanh nghiép hoan toan cé thé
tap trung vao dao tao thong qua cdng viéc cho nhan
vién biing cc hinh thitc kém cip, huéng din tai chd
hay luan chuyén vi trf trong doanh nghiép.
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Bén la, tiép tuc hoan thién chinh sdch thu hiit
nguén nhan lyc cho cdc DNNVV trén dia ban thanh
phé” Pa Néng. Hién nay, mic dit da c6 nhiéu cai
thién nhung chinh sich thu hit ngudn nhin lyc chit
lugng cao clia thanh phd Pa Ning chua thyc sy hap
din d€ thu hiit dugc cic chuyén gia, nha quan Iy
gidi dic biét doi véi ngudn nhin luc cho céc
DNNVV mang tinh tu phét tir doanh nghiép. D&
khic phuc dudc nhitng han ché trén, cin: 1) Thiét
lap ch&€ @6 dai ngd theo huéng miii nhon, tp trung
vao cdc d6i tugng chuyén gia, nha quéan ly gidi, tao
ra sy khac biét trong viéc dii ngd so vdi cdc doi
tuong tai ndng khdc; 2) Thuc hién viéc khen
thudng, ton vinh tai ning ddm bio sy binh ding,
cong bing nhim khuyé&n khich nd luc phan dau clia
nhiéu cd nhan tai ning d&€n v6i thanh pho.

Viéc thi€t 1ap ch€ do dai ngd can thuc hién theo
huéng mili nhon, tdp trung vao cdc ddi tudng
chuyén gia, nha quan 1y gidi, tao ra sy khac biét
trong viéc dii ngd so v6i cdc doi tugng tai ning
khéc. Cin c6 sy da dang vé hinh thifc ddi ngo, linh
hoat trong viéc ddi ngd, khdng chi dii ngd doi véi
ngudi clia dia phuong, cling nhu cdc d6i tugng trong
dién thu hdt nhan luc, ma con 1a ddi ngd d6i vé6i cic
cd nhan tai ning bén ngoai nhung tai nang ctia ho
c6 4nh hudng dén sy phat trién chung ctia thanh
phd. Ch& dd ddi ngod ctia thanh phd cao so v6i nhiéu
dia phuong khéc trén cd nudc da tao dong luc lam
viéc manh mé cho cdc ddi tugng chinh sich, tr
thanh mot trong nhitng gidi phdp quan trong d€ thu
hit dugc ngudén nhan luc chit lugng cao cho
DNNVV ctia thanh phd.

Ndm la, phdt huy vai tro ciia cdc hiép hoi, cdc
18 chitc xa hoi nghé nghiép trong viéc tu van hé tro
cdc DNNVV vé phdt trién nguén nhdn luc chdt

TAILIEU THAM KHAO:

lugng cao. Cic t6 chitc nhu Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Lién minh Hgp
tdc xa Viét Nam, Hoi Doanh nghiép tré, Hiép hoi
DNNVV... trén dia ban di dai dién, bdo vé cho
quyén va 1gi ich hgp phap clia cdc doanh nghiép
hoi vién, déng thdi thuc hién cdc hoat dong xiic
ti€n thuong mai. Cic td chiic hiép hoi, t8 chifc xa
hdi nghé nghiép da phdt huy tdt vai trd, hd trg cdc
doanh nghiép trén nhiéu phuong dién nhat 12 hoat
dong thuong mai, tim ki€m thi trudng. Tuy nhién,
st hd trg trong linh vuc phat trién nguf)n nhin luc
chit lugng cao cho DNNVV, vai tro clia cic t§
chitc nay chua dugc phat huy mot cich toi da.
Thoi gian t6i, v6i vai trd dai dién cho doanh
nghiép, cdc hiép hoi, cdc t8 chic xi hodi nghé
nghiép can ding ra td chifc cdc khéa dao tao, tip
huan cho cdc hdi vién hoic td chic cdc hoat dong
giao luu truyén dat kinh nghiém giita cdc hoi vién
vdi nhau. Cdc hoat dong nay cin dugc thuc hién
mot cach thudng xuyén, cé t6 chite, doanh nghiép
nao thi€u va y&u vé linh vuc gi thi dudc huéng
din, b sung kip thdi.

5.Ké&tluan

DNNVYV déng vai trd rit quan trong trong phat
trién kinh t€ - xa hdi clia thanh phé Pa Ning. Cing
v6i qud trinh m& rong hoi nhap kinh &€ qudc t&, cic
DNNVV Pa Ning ngay cang khé vugt qua nhiéu
thach thiic d€ c6 thé tdn tai va phit trién. Phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao 13 mot trong nhitng
gidi phdp quan trong giip DNNVV trén dia ban
thanh phd Pa Ning vugt qua nhitng thich thic,
thyc hién dudc cdc muc tiéu phat trién va hoi nhap.
Thuc hién gidi phdp ndy doi hdi sy nd lyc rat 16n
clia mdi cht doanh nghiép, su tr¢ gidp clia Nha
nuée va cac td chiic xa hoi, nghé nghiép m
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2. Cuc Thong ké Pa Ning (2024). Tinh hinh kinh t€ - x hoi thanh phd Pa Ning thang 8 va 8 thang nim 2024.
Truy cép tai: https://cucthongke.danang.gov.vn/chi-tiet-tin-tuc?dinhdanh=191001&cat=3.
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3. Pham Thi Hanh (2020). Phét trién, ning cao cht lugng ngudn nhan lyc trong bdi canh cudc Cich mang cong
nghiép 1an tht tu. Truy cp tai: https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/van_hoa_xa_hoi/-/2018/815949/
phat-trien%2C-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-trong-boi-canh-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-
tu.aspx.
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Ning. Luan 4n tién si, Trudng Pai hoc Thuong mai.
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ABSTRACT:

This study analyzes the challenges and difficulties faced by small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Da Nang city in developing high-quality human resources. It also proposes
solutions to enhance the development of this workforce in the future. The study is grounded in
human resource development theory, reports from Da Nang city authorities, and builds on recent
related studies. The findings aim to provide practical recommendations for addressing the current
gaps and fostering a skilled workforce to support the growth of SMEs in Da Nang.

Keywords: small and medium-sized enterprises, Da Nang city, human resources, high quality
human resources
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