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1. Ñaët vaán ñeà  
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, vieäc naâng cao

chaát löôïng NNL taïi Coâng ty TNHH MTV In Baùo
Nhaân Daân Haø Noäi trôû neân caáp thieát hôn bao giôø heát.
Yeâu caàu veà naêng löïc soá, kyõ naêng söû duïng coâng
ngheä môùi nhö AI, Big Data vaø töï ñoäng hoùa, ñoøi hoûi
ñoäi nguõ nhaân vieân phaûi ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, naâng
cao naêng löïc (UNDP, 2020). Ñoàng thôøi, aùp löïc veà
naâng cao hieäu quaû, naêng suaát vaø giaûm chi phí saûn
xuaát chæ coù theå ñaït ñöôïc khi nhaân vieân ñöôïc trang bò
kyõ naêng vaän haønh caùc heä thoáng soá hoùa hieän ñaïi
(ILO, 2008).

Chuyeån ñoåi soá cuõng khieán vieäc giöõ chaân vaø thu
huùt nhaân taøi trôû neân caïnh tranh hôn. Coâng ty caàn coù
chính saùch ñaõi ngoä vaø phaùt trieån nhaân taøi hieäu quaû
ñeå ñaûm baûo duy trì nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao,
ñoøi hoûi phaûi coù chieán löôïc quaûn lyù NNL toaøn dieän
(OECD, 2019). Cuoái cuøng, quaûn lyù thay ñoåi trong

giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá ñoøi hoûi ñoäi nguõ laõnh ñaïo
phaûi coù khaû naêng daãn daét vaø thuùc ñaåy ñoåi môùi
(Kotter, 1996).

Vieäc naâng cao chaát löôïng NNL taïi Coâng ty
TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi laø ñieàu kieän
caàn thieát ñeå doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng trong
thôøi kyø chuyeån ñoåi soá.

2. Toång quan nghieân cöùu vaø cô sôû lyù thuyeát
2.1. Toång quan nghieân cöùu
Caùc coâng trình nghieân cöùu veà noäi haøm vaø tieâu

chí ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc: Caùc
nghieân cöùu taäp trung xaùc ñònh caùc yeáu toá caáu
thaønh vaø tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng NNL. Theo
UNDP (2020) vaø ILO (2008), NNL bao goàm kieán
thöùc, kyõ naêng, theå löïc vaø nhaân caùch, ñöôïc ñaùnh
giaù döïa treân trình ñoä chuyeân moân, khaû naêng phaùt
trieån ngheà nghieäp vaø möùc ñoä thích öùng vôùi thò
tröôøng lao ñoäng. Denison vaø Mishra (1995) cuõng
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nhaán maïnh vai troø cuûa vaên hoùa toå chöùc trong vieäc
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng NNL.

Caùc coâng trình veà khía caïnh naâng cao chaát löôïng
NNL (tuyeån duïng, söû duïng, ñaøo taïo, ñaõi ngoä,...):
Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra vieäc quaûn lyù vaø söû duïng
hieäu quaû NNL thoâng qua ñaøo taïo lieân tuïc vaø tuyeån
duïng ñuùng ngöôøi laø yeáu toá quan troïng trong naâng
cao hieäu suaát (Denison & Mishra, 1995). Cameron
vaø Quinn (1999) nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
ñaøo taïo nhaân löïc lieân tuïc vaø chieán löôïc tuyeån duïng
phuø hôïp ñeå phaùt trieån NNL soá vaø kyõ naêng chuyeân
moân (OECD, 2019).

Caùc coâng trình veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng NNL: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
NNL goàm vaên hoùa toå chöùc, chieán löôïc quaûn lyù vaø
moâi tröôøng laøm vieäc (Kotter, 1996). Martins vaø
Terblanche (2003) chæ ra raèng, vaên hoùa saùng taïo vaø
cheá ñoä ñaõi ngoä aûnh höôûng maïnh meõ ñeán vieäc giöõ
chaân nhaân taøi, trong khi Syrett vaø Lammiman
(1997) nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa ñoåi môùi coâng
ngheä vaø phaùt trieån cô hoäi ngheà nghieäp.

Caùc coâng trình veà kinh nghieäm thöïc tieãn taïi ñòa
phöông vaø doanh nghieäp: Caùc nghieân cöùu taïi nhieàu
quoác gia cho thaáy vieäc phaùt trieån kyõ naêng soá, ñaøo
taïo lieân tuïc vaø caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc laø yeáu
toá quan troïng ñeå naâng cao chaát löôïng NNL trong
thôøi kyø chuyeån ñoåi soá (OECD, 2019). Taïi Vieät
Nam, caùc doanh nghieäp nhö FPT vaø VinGroup ñaõ
thaønh coâng trong vieäc phaùt trieån NNL soá, giuùp naâng
cao naêng löïc caïnh tranh.

2.2. Cô sôû lyù thuyeát
Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

(NCCLNNL) ñöôïc hieåu theo nhieàu quan ñieåm,
nhaán maïnh vaøo vieäc phaùt trieån toaøn dieän theå löïc,
trí löïc, phaåm chaát vaø naêng löïc xaõ hoäi cuûa ngöôøi
lao ñoäng. Theo Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø Nguyeãn
Ngoïc Quaân, NCCLNNL laø quaù trình phaùt trieån
theå löïc, trí löïc vaø khaû naêng saùng taïo cuûa con
ngöôøi. Trong khi ñoù, theo Leâ Thanh Haø,
NCCLNNL bao goàm giaùo duïc, ñaøo taïo vaø phaùt
trieån ñeå thay ñoåi haønh vi ngheà nghieäp. Toå chöùc
Lao ñoäng Quoác teá (ILO) nhaán maïnh vaøo vieäc
phaùt trieån naêng löïc vaø söû duïng hieäu quaû naêng löïc
ñoù, khoâng chæ laø ñaøo taïo chuyeân moân, maø coøn taïo
ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng ñaït ñöôïc söï thoûa
maõn ngheà nghieäp vaø cuoäc soáng.

Naâng cao CLNNL taïi doanh nghieäp bao goàm:
Hoaïch ñònh chieán löôïc, quy hoaïch vaø keá hoaïch

naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø quaù trình
xaùc ñònh nhu caàu veà soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu
NNL ñeå ñaûm baûo ñaùp öùng muïc tieâu saûn xuaát, kinh
doanh cuûa doanh nghieäp (DN). Quy hoaïch vaø keá
hoaïch NCCLNNL laø böôùc ñeäm quan troïng giöõa
chieán löôïc daøi haïn vaø caùc keá hoaïch thöïc thi ngaén
haïn nhaèm ñaûm baûo DN coù ñuû nhaân löïc caàn thieát.

Tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc: laø quaù trình tìm
kieám vaø löïa choïn nhaân löïc phuø hôïp vôùi yeâu caàu
coâng vieäc. Moät chieán löôïc tuyeån duïng hieäu quaû
giuùp ñaûm baûo soá löôïng vaø chaát löôïng nhaân löïc,
ñoàng thôøi ñieàu chænh cô caáu lao ñoäng hôïp lyù nhaèm
phuïc vuï toát nhaát cho söï phaùt trieån cuûa toå chöùc.

Boá trí vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc hôïp lyù: vieäc boá
trí nhaân löïc hôïp lyù, ñuùng chuyeân moân vaø sôû tröôøng
seõ giuùp toái ña hoùa hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân.
Ñieàu naøy coøn taïo ñoäng löïc vaø cô hoäi thaêng tieán,
giuùp NLÑ phaùt huy toái ña naêng löïc vaø gia taêng hieäu
suaát laøm vieäc.

Ñaøo taïo vaø boài döôõng naâng cao trình ñoä: ñaøo taïo
giuùp naâng cao kyõ naêng, chuyeân moân vaø khaû naêng
thích öùng cuûa NLÑ vôùi coâng vieäc. Quaù trình naøy
bao goàm xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo, laäp keá hoaïch vaø
ñaùnh giaù keát quaû sau ñaøo taïo ñeå ñieàu chænh vaø caûi
thieän chöông trình cho töông lai.

Taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng: caùc chính saùch
ñaõi ngoä veà vaät chaát vaø tinh thaàn ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng gaén boù laâu
daøi vôùi DN. Löông, thöôûng, phuùc lôïi vaø moâi tröôøng
laøm vieäc thuaän lôïi laø nhöõng yeáu toá taïo ñoäng löïc cho
NLÑ caûi thieän hieäu quaû coâng vieäc.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán NCCLNNL: 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö söï phaùt trieån kinh teá,

khoa hoïc coâng ngheä, caïnh tranh vaø chính saùch phaùp
luaät taùc ñoäng ñeán quaù trình naâng cao NNL. Beân
caïnh ñoù, caùc yeáu toá beân trong DN nhö chieán löôïc
phaùt trieån, quan ñieåm laõnh ñaïo, vaên hoùa doanh
nghieäp vaø söï hoã trôï töø boä phaän nhaân söï cuõng aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán vieäc caûi thieän chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu (Methodology)
Phöông phaùp thoáng keâ vaø phaân tích: nghieân cöùu

söû duïng phöông phaùp thoáng keâ vaø phaân tích ñeå thu
thaäp döõ lieäu veà caùc tieâu chuaån chaát löôïng cuûa ñoäi
nguõ caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH MTV In

quaûn trò - quaûn lyù
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Baùo Nhaân Daân Haø Noäi. Qua ñoù, caùc maët ñaït ñöôïc
vaø nhöõng haïn cheá trong coâng taùc naâng cao chaát
löôïng NNL ñöôïc phaân tích moät caùch chi tieát.

Phöông phaùp so saùnh vaø ñaùnh giaù: phöông phaùp
so saùnh ñöôïc aùp duïng nhaèm phaân tích caùc chæ soá
lieân quan ñeán chaát löôïng NNL trong caùc giai ñoaïn
khaùc nhau, töø ñoù ñaùnh giaù söï thay ñoåi cuõng nhö hieäu
quaû cuûa caùc chính saùch vaø hoaït ñoäng naâng cao chaát
löôïng NNL cuûa Coâng ty.

Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin:
Thoâng tin thöù caáp: döõ lieäu töø caùc taøi lieäu vaø baùo

caùo cuûa boä phaän quaûn lyù nhaân söï vaø caùc phoøng ban
chöùc naêng khaùc ñöôïc thu thaäp ñeå hoã trôï phaân tích vaø
ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng NNL.

Thoâng tin sô caáp: nghieân cöùu söû duïng baûng hoûi
(120 maãu) ñeå khaûo saùt thöïc traïng nguoàn nhaân löïc
(NNL) taïi Coâng ty TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân
Haø Noäi. Maãu khaûo saùt bao goàm caùc caâu hoûi veà caùc
yeáu toá naâng cao chaát löôïng NNL vaø möùc ñoä haøi
loøng cuûa caùn boä quaûn lyù, laõnh ñaïo vaø nhaân vieân veà
vaán ñeà naøy.

Phöông phaùp phoûng vaán saâu: nghieân cöùu tieán
haønh phoûng vaán saâu vôùi caùc laõnh ñaïo Coâng ty nhaèm
thu thaäp yù kieán veà thöïc traïng naâng cao chaát löôïng
NNL, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc giaûi phaùp caûi thieän
trong thôøi gian tôùi. Phöông phaùp naøy giuùp boå sung
nhöõng goùc nhìn töø caáp quaûn lyù trong quaù trình phaân
tích vaø ñaùnh giaù chaát löôïng NNL.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän 
4.1. Ñaëc ñieåm nhaân söï taïi Coâng ty TNHH MTV

In baùo Nhaân Daân Haø Noäi
Hieän nay, taïi Coâng ty TNHH MTV In Baùo

Nhaân Daân Haø Noäi, nguoàn nhaân löïc (NNL) coù trình
ñoä töø cao ñaúng, ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc chieám tyû
troïng cao, taäp trung chuû yeáu ôû caùc khoái nhaân söï,
kinh doanh vaø haønh chính, vôùi xu höôùng gia taêng
qua caùc naêm nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc.
Ñeán naêm 2023, tyû leä naøy ñaït 19,32%. Khoái vaän
haønh maùy in coù 59,21% nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo töø
cao ñaúng ngheà trôû leân vaø 25% ñöôïc ñaøo taïo ôû baäc
trung caáp ngheà, trong khi khoâng coù nhaân löïc ñöôïc
ñaøo taïo ôû trình ñoä sô caáp vaø trung caáp. Lao ñoäng
phoå thoâng chieám tyû troïng trung bình, chuû yeáu ôû
caùc boä phaän gia coâng, taïp vuï, baûo veä vaø laùi xe. Duø
toång soá NNL cuûa Coâng ty ít bieán ñoäng trong 3 naêm
gaàn ñaây, trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân ñaõ
taêng leân nhôø chính saùch tuyeån duïng vaø ñaøo taïo noäi

boä. (Nguoàn: Boä phaän Haønh chính nhaân söï, Coâng ty
TNHH MTV In baùo Nhaân Daân Haø Noäi).

Maëc duø nhaân vieân ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coâng
vieäc, nhöng phaàn lôùn kyõ naêng meàm cuûa hoï chuû yeáu
döïa treân kinh nghieäm thöïc teá, do chöa ñöôïc ñaøo taïo
baøi baûn vaø thöôøng xuyeân veà caùc kyõ naêng nghieäp vuï
môùi. Ñieàu naøy taïo ra moät raøo caûn nhaát ñònh cho
coâng ty trong boái caûnh hieän nay, khi vieäc naém baét
kyõ naêng meàm chuyeân nghieäp laø caàn thieát ñeå ñaùp
öùng caùc yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa coâng vieäc.

4.2. Thöïc traïng naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc taïi Coâng ty TNHH MTV In Baùo Nhaân
Daân Haø Noäi

Chaát löôïng NNL taïi Vieät Nam noùi chung vaø taïi
Coâng ty TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi noùi
rieâng ñeàu chòu aûnh höôûng töø boái caûnh chung cuûa ñaát
nöôùc. Traûi qua hôn 60 naêm, Coâng ty luoân hoaøn
thaønh toát nhieäm vuï in baùo Ñaûng. Tuy nhieân, Coâng
ty ñang phaûi ñoái dieän vôùi nhöõng thaùch thöùc lôùn do
suy thoaùi kinh teá vaø söï phaùt trieån cuûa baùo ñieän töû. .
Ñeå vöôït qua thaùch thöùc naøy, Coâng ty ñaõ xaây döïng
chieán löôïc phaùt trieån döïa treân vieäc duy trì saûn phaåm
in baùo vaø môû roäng in thöông maïi. Trong ñoù, NNL
ñoùng vai troø chuû choát, ñaëc bieät laø trong vieäc öùng
duïng coâng ngheä vaø saùng taïo, nhaèm xaây döïng taäp
theå ñoaøn keát, vöõng maïnh. 

Veà Hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc

Coâng ty TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi
thöïc hieän quy hoaïch phaùt trieån NNL vôùi caùc keá
hoaïch ngaén vaø trung haïn ñeå thích öùng vôùi moâi
tröôøng kinh teá - xaõ hoäi bieán ñoäng. Quy hoaïch daøi
haïn gaëp khoù khaên do döï baùo chaát löôïng khoâng chaéc
chaén, nhöng Ban giaùm ñoác nhaän thaáy NNL laø nhaân
toá caïnh tranh vaø ñaõ ñeà xuaát chieán löôïc phuø hôïp. Keá
hoaïch NNL trung haïn (1-2 naêm) taäp trung vaøo naâng
caáp thieát bò vaø hieäu quaû hoaït ñoäng coát loõi, döï baùo
nhu caàu nhaân söï theo vò trí. Keá hoaïch ngaén haïn xaùc
ñònh nhu caàu nhaân söï töøng boä phaän, caân ñoái NNL
noäi boä, ñieàu ñoäng vaø ñaøo taïo nhaân vieân nhaèm naâng
cao tay ngheà, ñaûm baûo nhaân löïc phuø hôïp vôùi coâng
vieäc vaø traùnh maát caân ñoái.

Veà Tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc
Coâng ty TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi

xaây döïng keá hoaïch tuyeån duïng haøng naêm döïa treân
nhu caàu coâng vieäc vaø môû roäng quy moâ. Keá hoaïch
ñöôïc trình giaùm ñoác pheâ duyeät vaø coù theå ñieàu chænh
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theo yeâu caàu phaùt sinh. Trong giai ñoaïn 2019-2023,
Coâng ty taäp trung tuyeån duïng nhaân vieân vaên phoøng,
vôùi soá löôïng taêng daàn theo keá hoaïch saûn xuaát. Cuï
theå, nhu caàu tuyeån duïng naêm 2021 cao hôn do yeâu
caàu phaùt trieån nhaân vieân kyõ thuaät vaø quaûn lyù haï
taàng khu coâng nghieäp. Ñieàu kieän tuyeån duïng chuû
yeáu yeâu caàu trình ñoä chuyeân moân phuø hôïp vaø öu
tieân öùng vieân coù kinh nghieäm.

Veà keát quaû, coâng taùc tuyeån duïng cuûa Coâng ty
ngaøy caøng hieäu quaû vôùi soá löôïng tuyeån duïng ñaït keá
hoaïch cao hôn qua caùc naêm. Tuy nhieân, vaãn coøn
moät soá haïn cheá nhö vieäc phaân tích coâng vieäc chöa
ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû vaø chöa coù moái quan heä vôùi
caùc cô sôû ñaøo taïo ñeå cung caáp nguoàn lao ñoäng chaát
löôïng cao. Coâng ty cuõng gaëp khoù khaên trong thu huùt
lao ñoäng coù kinh nghieäm do söï caïnh tranh töø caùc
doanh nghieäp khaùc trong cuøng lónh vöïc.

Nhìn chung, coâng taùc tuyeån duïng cuûa Coâng ty
ñöôïc thöïc hieän hôïp lyù vaø hieäu quaû, nhöng vaãn caàn
caûi thieän ñeå naâng cao hôn nöõa veà chaát löôïng vaø
hieäu quaû tuyeån duïng.

Veà Boá trí, söû duïng NNL: theo khaûo saùt cuûa taùc
giaû, 84% nhaân vieân vaên phoøng vaø 81% lao ñoäng
tröïc tieáp cho raèng hoï ñöôïc boá trí coâng vieäc phuø hôïp
vôùi chuyeân moân. Vieäc phaân coâng coâng vieäc cuõng
ñöôïc ñaùnh giaù cao vôùi 81% nhaân vieân vaên phoøng vaø
80% lao ñoäng tröïc tieáp nhaän thaáy naêng löïc caù nhaân
ñöôïc söû duïng toát. Tuy nhieân, vaãn coøn khoaûng 19%
lao ñoäng tröïc tieáp cho raèng vieäc boá trí nhaân löïc chöa
thöïc söï hieäu quaû.

Veà Ñaøo taïo vaø phaùt trieån NNL: Coâng ty ñaõ toå
chöùc nhieàu khoùa ñaøo taïo naâng cao tay ngheà cho lao
ñoäng. Ví duï, naêm 2023, Coâng ty ñaõ ñaøo taïo 5 caùn boä
quaûn lyù vaø 7 nhaân vieân kyõ thuaät, ñaït 70% keá hoaïch
ñeà ra. Toång chi phí ñaøo taïo naêm 2023 laø 408 trieäu
ñoàng, taêng töø 214 trieäu ñoàng naêm 2019, vôùi chi phí
ñaøo taïo bình quaân taêng töø 2,3 trieäu ñoàng/ngöôøi naêm
2019 leân 3,4 trieäu ñoàng/ngöôøi naêm 2023.

Chính saùch löông, thöôûng: löông bình quaân naêm
2023 cuûa caùn boä quaûn lyù laø 331 trieäu ñoàng/naêm, cuûa
nhaân vieân laø 153 trieäu ñoàng/naêm vaø cuûa coâng nhaân
laø 76 trieäu ñoàng/naêm. Löông cuûa coâng nhaân coøn
thaáp, gaây ra söï cheânh leäch lôùn so vôùi caùn boä quaûn lyù
(gaáp khoaûng 5 laàn). Tyû leä ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy
tieàn löông töông xöùng vôùi keát quaû coâng vieäc ñaït
58% vaø 53% ngöôøi lao ñoäng cho raèng caùch tính
löông laø coâng baèng.

Veà phaùt trieån ngheà nghieäp vaø thaêng tieán: coù 55%
nhaân vieân nhaän thaáy coù nhieàu cô hoäi thaêng tieán
trong Coâng ty, tuy nhieân chæ 35% nhaân vieân bieát roõ
caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå thaêng tieán  vaø chæ 31%
ñoàng yù chính saùch caùn boä laø coâng baèng.

Veà Chaêm soùc söùc khoûe vaø phuùc lôïi: Coâng ty toå
chöùc khaùm söùc khoûe haøng naêm vaø caùc hoaït ñoäng
theå thao cho nhaân vieân, vôùi 95% lao ñoäng ñaùnh giaù
cao caùc hoaït ñoäng naøy. Veà böõa aên, 79% lao ñoäng
cho raèng böõa aên taïi Coâng ty ñaûm baûo ñuû dinh döôõng
ñeå taùi saûn xuaát söùc lao ñoäng.

5. Khuyeán nghò
Ñeå thöïc hieän thaønh coâng caùc muïc tieâu phaùt trieån

trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá hieän nay, Coâng ty
TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi caàn coù
nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc vaø cuï theå veà phaùt trieån
NNL.

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, Coâng ty TNHH
MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi caàn thöïc hieän moät
loaït caùc giaûi phaùp chieán löôïc ñeå phaùt trieån NNL
nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng hieän
ñaïi. Ñaàu tieân, vieäc aùp duïng coâng ngheä phaân tích döõ
lieäu vaø trí tueä nhaân taïo vaøo quy hoaïch NNL seõ giuùp
Coâng ty döï baùo chính xaùc nhu caàu nhaân löïc trong
töông lai, ñoàng thôøi taêng cöôøng tính linh hoaït trong
vieäc thích öùng vôùi söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng lao
ñoäng. Theo Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg ngaøy
03/6/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû, vieäc xaây döïng
neàn taûng coâng ngheä soá laø caàn thieát ñeå toái öu hoùa
nguoàn nhaân löïc cho doanh nghieäp trong thôøi kyø
chuyeån ñoåi soá, vieäc phaùt trieån NNL caàn ñöôïc lieân
keát chaët cheõ vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng
soá, ñaëc bieät laø caùc kyõ naêng lieân quan ñeán coâng ngheä
thoâng tin, töï ñoäng hoùa vaø phaân tích döõ lieäu. Coâng ty
neân trieån khai caùc khoùa ñaøo taïo tröïc tuyeán hoaëc hoïc
keát hôïp ñeå giuùp nhaân vieân caäp nhaät kieán thöùc vaø kyõ
naêng môùi. Theo Taïp chí Quaûn lyù Nhaø nöôùc (2023),
vieäc ñaøo taïo kyõ naêng soá vaø toå chöùc caùc khoùa hoïc
tröïc tuyeán khoâng chæ giuùp naâng cao naêng löïc cho
nhaân vieân maø coøn thuùc ñaåy naêng suaát lao ñoäng
trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá.

Ñeå naâng cao hieäu quaû tuyeån duïng trong boái
caûnh chuyeån ñoåi soá, Coâng ty TNHH MTV In Baùo
Nhaân Daân Haø Noäi caàn söû duïng caùc coâng cuï kyõ
thuaät soá vaø trí tueä nhaân taïo nhaèm toái öu hoùa quy
trình tuyeån choïn nhaân söï. Ñieàu naøy seõ giuùp Coâng
ty nhanh choùng xaùc ñònh vaø thu huùt nhöõng öùng vieân
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coù kyõ naêng phuø hôïp vôùi ñònh höôùng soá hoùa. Theo
Baùo caùo cuûa McKinsey & Company (2021), vieäc
aùp duïng coâng ngheä soá khoâng chæ giaûm thôøi gian
tuyeån duïng maø coøn taêng khaû naêng choïn ñuùng öùng
vieân, töø ñoù naâng cao hieäu suaát tuyeån duïng. Ngoaøi
ra, söû duïng caùc phaàn meàm quaûn lyù hieäu suaát lao
ñoäng seõ ñaûm baûo söï phaân coâng coâng vieäc döïa treân
naêng löïc caù nhaân vaø caûi thieän tính minh baïch trong
quaûn lyù nhaân söï.

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, Coâng ty TNHH
MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi caàn aùp duïng caùc
giaûi phaùp chieán löôïc veà chính saùch löông thöôûng vaø
phuùc lôïi. Vieäc söû duïng caùc coâng cuï ñaùnh giaù hieäu
suaát döïa treân döõ lieäu seõ giuùp toái öu hoùa heä thoáng traû
löông vaø taêng cöôøng tính minh baïch trong quaûn lyù
nhaân söï, taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân phaùt trieån kyõ
naêng soá.

Cuoái cuøng, Coâng ty caàn duy trì vaø naâng cao caùc
chính saùch chaêm soùc söùc khoûe vaø phuùc lôïi, bao goàm
vieäc toå chöùc khaùm söùc khoûe ñònh kyø vaø cung caáp
moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn. Caùc chính saùch naøy seõ
giuùp ñaûm baûo söùc khoûe cuûa nhaân vieân, ñoàng thôøi
taêng cöôøng söï haøi loøng vaø ñoäng löïc laøm vieäc trong
boái caûnh chuyeån ñoåi soá. Nhöõng giaûi phaùp naøy seõ

giuùp Coâng ty naâng cao chaát löôïng NNL, toái öu hoùa
quy trình saûn xuaát vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh laâu
daøi trong thò tröôøng kinh doanh soá hoùa hieän nay.

6. Keát luaän
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá hieän nay, Coâng ty

TNHH MTV In Baùo Nhaân Daân Haø Noäi caàn taäp
trung vaøo vieäc trieån khai caùc giaûi phaùp chieán löôïc
nhaèm toái öu hoùa NNL. Vieäc öùng duïng caùc coâng
ngheä kyõ thuaät soá vaø trí tueä nhaân taïo vaøo quy trình
tuyeån duïng khoâng chæ giuùp Coâng ty naâng cao hieäu
suaát tuyeån duïng, maø coøn taïo ra söï minh baïch trong
quaûn lyù nhaân söï. Ñoàng thôøi, vieäc söû duïng caùc coâng
cuï ñaùnh giaù hieäu suaát lao ñoäng döïa treân döõ lieäu seõ
ñaûm baûo söï phaân coâng coâng vieäc hôïp lyù, taïo ñoäng
löïc phaùt trieån cho nhaân vieân trong moâi tröôøng soá
hoùa. Cuoái cuøng, caùc chính saùch phuùc lôïi vaø loä trình
thaêng tieán roõ raøng seõ giuùp Coâng ty duy trì vaø phaùt
trieån moät löïc löôïng lao ñoäng maïnh meõ, saün saøng
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng hieän ñaïi,
ñoàng thôøi gia taêng lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng.

Nhöõng giaûi phaùp naøy khoâng chæ hoã trôï Coâng ty
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh, maø coøn ñaûm baûo
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa NNL trong boái caûnh ñaày
bieán ñoäng vaø phöùc taïp cuûa chuyeån ñoåi soá n
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