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TOM TAT:

Nghién ctru dugce thuc hién nham danh gia anh huong cua chét luong trai nghiém dbi véi su
hai 1ong cua khach du lich d6i véi loai hinh du lich cdm trai tai khu vuc HO Tri An, tinh Dong
Nai. M6 hinh nghién ctru dwoc xay dung dua trén su ké thira cac ly thuyét vé trai nghiém khach
hang va gid tri dich vu. Nghién ctru sir dung phuong phéap hon hop, két hop glu‘a tham vén y kién
chuyen gla dé hiéu chinh thang do va khao sat du khach trye t1ep tai cac khu cam trai quanh hd Trj
An d kiém dinh m6 hinh. Két qua phan tich bang phan mém SPSS chi ra chit luong trai nghiém
c6 tac dong tich cyc va manh mé& dén sy hai long cta du khach. Tir két qua nay, nghién ciru dé
xudt mot sd giai phap thuc tidn cho cac don vi van doanh khu cim trai va chinh quyén dia phuong
tai Pong Nai nham néng cao chat lwong dich vu, bao tén canh quan long hd va xay dung chién

luoc truyén thong hidu qua.

Tirkhéa: du lich cim trai, chat lugng trai nghiém, su hai long ctia du khach, ho Tri An, Déng Nai.

1. Pit vin dé

Sy phat trién nhanh chong ciia nhu cau trai
nghiém thién nhién dang tao ra mot sy chuyén bién
manh mé trén thi truong du lich cua Viét Nam, dac
biét 1a trong linh vuc cim trai va di bo duong dai.
Xu hudng du lich cim trai tai Viét Nam ngay cang
da dang véi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir cim trai
tu tuc tai cac khu vuc thién nhién hoang so dén cac
khu cdm trai duoc dau tu bai ban (Vy, 2023). Céc
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dia diém gﬁn cac d6 thi 16n nhu HO Pai Lai (Vinh
Phiic), Vuon qudc gia Ba Vi (Ha Noi) hay khu vuc
mién Trung v6i Canh Dwong Beachcamp (Hué),
ban dao Son Tra (Pa Niang) ghi nhin sy ting
truong dang ké (Luong & Long, 2026). Pic biét,
khu vuc mién Nam véi cac dia danh nhu Vuon
quéc gia Nam Cat Tién, Ta Ning - Phan Diing va
dic biét 1a khu vuc 10ng hd Tri An (Pong Nai) di
trd thanh nhirng diém dén 1y tuéng cho loai hinh



QUAN TRI QUAN LY

du lich nay nh¢ hé sinh thai da dang va khong khi
trong lanh.

Trén thé gidi, cac nghién ciru vé du lich cim
trai thuong tap trung vao phan tich sy hai long vay
dinh hanh vi cua du khach (Constantin et al., 2022;
Prayag et al., 2017; Wu et al., 2018a). Mot s tac
gia 1ap luan, khu du lich cdm trai c6 thé duoc xem
1a mot diém dén doc 1ap néu dap Gmg day du cac
diéu kién vé ha tng va dich vu (Brooker & Joppe,
2013). Tai Viét Nam, cac nghién ctru gin day bit
dau chl trong vao md hinh ciam trai (Camping) -
von chiém thi phan 16n (Luong, 2025; Luong &
Long, 2026; Vy, 2023). Hon nira, mac du mdi quan
hé giita chat lwong trai nghiém dén sy hai long va
y dinh hanh vi da duoc khing dinh trong nhiéu bbi
canh du lich khac nhau (Constantin et al., 2022;
Prayag et al., 2017). Viéc thiéu hut cac bang chung
thyc nghiém vé kich thich tir trai nghiém dén sy
hai long 12 mot khoang tréng 16n trong 1y thuyét
quan tri du lich hién dai (Prayag et al., 2017).

Vi vay, nghién ciru nay nham xéc dinh cac thudc
tinh cau thanh chat lugng trai nghiém dic thu cho
mé hinh du lich cim trai (Camping). Nhom tac
gia lya chon khu vuc HO Tri An, tinh Béng Nai
lam dia ban nghién ciru. Pay 13 hd nhén tao 16n
nhat mién Nam vé&i hé sinh thai dit ngdp nudc
dac trung, dugc ménh danh 1a “bién hd” cua Déng
Nai. Véi vi tri thuan loi, cach Thanh phé HS Chi
Minh chi khoang 70km, Ho Tri An dang chung
kién su bung nd cua cac loai hinh cim trai tu tac
va cac bai trai ven hd. Tuy nhién, tbe do phat trién
du lich tai day van mang tinh tu phat, chat luong
trai nghiém chua ddng déu. Viéc nghién ciru cac
yéu t6 anh hudng dén sy hai 1ong thong qua chét
lugng trai nghiém va gia tri cam nhan 1a huéng di
cAp thiét nham giup cac nha quan 1y va don vi kinh
doanh tai dia phuong cai thién dich vy, hudng téi
phaét trién du lich bén virng. Pdng thoi, nghién ctru
nay déng gop vé mat Iy thuyét bang cach hé thong
hoa cac thudc tinh trai nghiém camping va kiém
ching vai trd trung gian cia gia tri cam nhan. V&
mit thye tién, két qua nghién ciru s& cung cdp ham
¥ quan tri gitp nang cao stc hap dan cho du lich
Hb Tri An, dong gop vao su phat trién kinh té du

lich xanh cua tinh Ddng Nai.

Bai viét duoc céu triic gdm 5 phan: sau phan
giGi thiéu 13 tong quan tai liéu; phin th ba trinh
bay phwong phap nghién ciru; két qua nghién
ctru va thio luan duoc trinh bay trong phan tiép
theo; cudi cung 1a két luan cung v&i dong gop cua
nghién ciru va hudng nghién ctru tiép theo.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Mt $é khdi niém lién quan

Du lich cdam trai (Camping Tourism)

Du lich cim trai 14 mot hinh thire lvu tra ngoai
trdi, noi du khach str dung 18u, trai hodc cac phuong
tién tro 4n tam thoi dé sinh hoat trong moi trudng
thién nhién (Brooker & Joppe, 2013; Luong &
Long, 2026). Khac véi loai hinh “Glamping” (cim
trai sang chanh) nhan manh vao su xa hoa va tién
nghi nhu khach san (Lyu et al., 2020), “Camping”
thuong tap trung vao sy tbi gian, tinh ty tac va sy
két ndi truc tiép vai cac yéu té ty nhién nhu 1ong
hd, rimg cay.

Chat lwpng trdi nghiém (Experiential Quality)

Chét lugng trai nghiém khong chi dung lai &
viéc danh gia cac thudc tinh dich vy khach quan
ma la sy nhan thic téng thé cua du khach vé cac
phan @ng tim 1y va cam xac nay sinh trong sudt
qua trinh tham gia hoat dong du lich (Chen &
Chen, 2010). D4i véi du lich cam trai, chit lwong
nay duoc hinh thanh tr sy tuong tac gitra du khach
vdi co s& vat chat, nhan vién phuc vu va dac biét
la moi truong ty nhién xung quanh.

Gia tri cam nhdn (Perceived Value)

Gia tri cam nhan 1a sy danh gia téng thé cua
du khach vé lgi ich nhan dugc so véi nhiing chi
phi (tién bac, thoi gian, cong sirc) ma ho da bo ra.
Theo nghién curu cua Hanafiah et al. (2025), gia
tri nay dugc chia thanh 2 khia canh chinh: Gia tri
chtrc nang (Functional Value): Lién quan dén gia
ca, su tién loi va chat lwong thuc té cua bai trai.
Gia tri cam xuc (Emotional Value): Nhiing trang
thai tdm ly tich cuc nhu sy thu gidn, niém vui va
cam giac tu do khi ¢ gitia thién nhién.

Sw hai long cua du khach (Tourist Satisfaction)

Su hai long 1a trang thai cam xic nay sinh khi
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két qua thuc té cua chuyén di dap Gmg hodc vuot
qua ky vong ban dau cua du khach (Constantin et
al., 2022; Wu et al., 2018b).

2.2. Ly thuyét trdi nghiém va Mé hinh Chit
lwong dich vu da huwong

2.2.1. Trai nghiém du lich

Ban chit cua trai nghiém du lich khéng don
thuan 13 viéc tiéu dung cac dich vu roi rac nhu
an udng, lwu tra hay van chuyén, ma la mot qua
trinh tam ly chd quan phuec tap. Theo Holbrook va
H1rschman (1982), trai nghiém géan lién voi cac
yeu tb mang tinh hudéng lac nhu sy vui vé, cam
xtc va tri tuong tuong. Trong bdi canh du lich
cim trai tai HO Tri An, trai nghi€m cua du khach
khong chi dimng lai & cac yéu t6 vat chit nhu chiée
1éu hay bita an ngoai trdi, ma quan trong hon la
cam giac ty do khi d6n binh minh trén mat hd hay
su két ndi tinh than sau sic voi ban bé bén dnh
Itra trai.

Dé hiéu rd hon vé chiéu doc cua qué trinh nay,
thuyét vé céc giai doan trai nghiém cua Clawson
va Knetsch (1966) da chia trai nghiém du lich
thanh 5 giai doan: mong doi, di chuyén dén diém
dén, twong tac tai diém dén, di chuyén vé va hoi
tudng. Trong d6, nghién cliru nay tép trung trong
tam vao giai doan tai diém dén - noi dién ra céc
tuong tac truc tiép v01 thién nhién va dich vu. Bén
canh d6, Iy thuyét Kinh té trai nghiém (Experience
Economy) cua Pine va Gilmore (1998) cung cip
mot khung phan loai hitu hiéu gém 4 mién: giai
tri, gido duc, thdm my va thoat ly.

Tai céc bii trai ven hd Tri An, du khach dugc
tham gia vao mién thdm my khi thuong ngoan
canh quan thién nhién hoang so, mién gido duc
thong qua viéc hoc k¥ ning dyng 1éu hay tim hiéu
hé sinh thai long hd, va mién thoat ly khi thuc
su roi xa sy On 4o cua dé thi. Nhung thanh phan
nay tuong ung mat thiét v6i cac bién s6 vé moi
truong vat chit va chit luong gido duc trong mo
hinh nghién ctru. Cudi cing, thuyét Trai nghiém
tdi wu (Flow Theory) cua Csikszentmihalyi giai
thich, khi nhitng thir thach trong hoat dong cim
trai (nhu ty ndu an ngoai troi hay chéo SUP) phu
hop voi ki nang ctia du khach, ho sé€ roi vao trang
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thai "Dong chay" - mét trang thai tam ly tap trung
va thoa man cyc do. Diéu nay 1y giai vi sao chit
lugng Kkét qua (Outcome Quality) lai c6 tac dong
manh mé& dén viéc gia ting gia tri cam nhan, gitp
du khach dat dugc trang thai thu gidn va phuc hdi
ning lugng t6t nhit sau chuyén di.

2.2.2. M6 hinh Chat lvong dich vu da huong
(Hierarchical Service Quality Model)

Dua trén mo hinh ctia Brady va Cronin (2001),
sy hiéu chinh ctia Hanafiah et al. (2025), chit
lugng trai nghiém trong nghién clru nay dugc
do luong qua 4 thanh phin chinh: Thir nhét, chét
lugng tuong tac (Interaction Quality) tdp trung
vao cac hanh vi va thai d¢ phuc vu ctia nhan vién
hodc chu bai trai, dong vai trd then chét trong
viée tao ra thién cam ban dau cho du khach. Thir
hai, chét lugng moi truong vat chit (Physical
Environment Quality) dac biét quan trong trong
loai hinh camping, bao gém sy két hop giita canh
quan thién nhién dic trung cia 10ng hd Tri An va
hé théng co so ha tang thiét yéu nhu chét luong
18u trai hay khu vuc v¢€ sinh. Thi ba, chat luong
két qua (Outcome Quality), phan anh nhimng loi
ich v6 hinh ma du khach git hai duoc sau chuyén
di, dién hinh 13 sy hdi phuc strc khoe tinh than va
giai toa cing thang tir cudc sdng d6 thi. Thu tu,
nghién ctru tich hop thém khia canh chit luong
giao duc va tiép can (Access/Education Quality)
nham do luong muc do thuan tién trong viéc di
chuyén dén cac bai trai ven ho, dong thoi danh
gia nhitng gia tri tri thirc vé thién nhién va ¥ thirc
bao vé moi truong ma du khach thu luom duoc
trong sudt qué trinh trai nghiém. Sy tong hoa cua
4 nhén té nay cung cdp mot cai nhin toan dién vé
chit lwong trai nghiém du lich cim trai, lam nén
tang dé hinh thanh nén gia tri cam nhan va sy hai
long bén viing.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Chét luong tuwong tic (Interaction Quality)
phan anh thai dg, hanh vi va k¥ nang phuc vu ctua
do61 ngili nhan vién hoac chu bai trai déi voi du
khach. Theo Hanafiah et al. (2025), su tuong tac
chéat lugng cao giita con ngudi v6i con nguoi 1a
yéu t6 quan trong gitip thu hep khoang cach giira
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ky vong va thyc té trai nghiém. Trong du lich
cam trai, su hd tro kip thoi trong viéc duyng trai,
phuc vu thue phdm hay thai d6 hiéu khach giap du
khach cam thiy dugc quan tim, tir 6 hinh thanh
trang thai tam ly tich cuc (Wu et al., 2018). Nhiing
tuong tac tét dep nay 1a nén tang truc tiép din dén
su hai 1ong vé tong thé chuyén di.

Gia thuyét HI: Chdt lwong twong tdc cé tdc
dong thuan chiéu dén Su hai long vé trai nghiém
du lich cdm trai.

Moi truong vat ly (Physical Environment
Quality) bao gdm cac yéu té hitu hinh nhu co s&
vat chit (18u trai, khu vé sinh) va vé dep tu nhién
cta diém dén. D4i véi loai hinh du lich dya vao
thién nhién nhu tai Hd Tri An, su hai hoa gilta
tién nghi bii trai va canh quan hoang so 1a yéu t6
tién quyét thu hit du khach (O’Neill et al., 2010).
Nghién ctru cua Lyu et al. (2020) chi ra, mot mdi
truong an toan, sach s& va thim my khong chi
dap ung nhu ciu lwu tri ma con goi 1én cam giac
huong thu. Khi du khach danh gia cao khong gian
vat 1y, mac do hai long vé trai nghiém s& duogc
cing cb dang ké.

Gia thuyét H2: Chdt lwong moi truong vt 1y
co tac dong thudn chiéu dén Sw hai long Vvé trai
nghiém du lich cdam trai.

Chét luong tiép can (Access Quality) dé cap
dén muc do6 d& dang khi du khach tim kiém thong
tin, dat dich vu va di chuyén dén dia diém cim
trai. Theo m6 hinh ctia Brady va Cronin (2001),
su thuan tién trong tiép can giup giam thiéu cac
"chi phi phi tién t&" nhu thoi gian va ap luc tinh
than cho du khach. Néu hanh trinh di chuyén dén
Hd Tri An thong thoang, hé théng chi din rd rang
va quy trinh nhén trai don gian, du khach s€ co
an tuong tot ngay tir giai doan dau cua chuyén di.
Diéu nay tao ra mdt "hiéu ung lan toa" tich cuc,
gitp nang cao muc do hai long cudi cung cua du
khach (Mustelier-Puig et al., 2018).

Gid thuyét H3: Chat legng tiép cdn cé tac dong
thudn chiéu dén Su hai long Vvé trdi nghiém du lich
cam trai.

Chét lugng két qua hay chat luong cudi ciing
(Outcome Quality) 1a nhimng loi ich thuc té va tim

ly ma du khach gat hai dugc sau hoat dong du lich,
chéng han nhu sy thu gian, tai tao nang luong hodc
hoc hoi kién thirc méi. Theo thuyét Tiéu dung trai
nghiém cia Holbrook va Hirschman (1982), két
qua cua chuyén di thuong duoc danh gia qua cam
xtc "vui vé" va "thoat ly". Néu trai nghiém cim
trai thyc sy giup du khach giai toa cing thing va
dat dugc muc dich nghi dudng ban dau, ho s& cam
thay thoa min (Chen & Chen, 2010). Pay la nhan
td quan trong nhat dé du khach danh gia liéu trai
nghiém d6 c6 thanh cong hay khong.

Gid thuyét H4: Chdt lwong cudi cing sau trdi
nghiém dich vu co tac dong thudn chiéu dén Su
hai long Vvé trai nghiém du lich cdm trai.

Dua theo cac 1ap luan trén, mo6 hinh nghién ctru
dugc nhom tic gia dé xudt nhu trinh bay trong
Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru dugc thuc hién théng qua cach tiép
can hon hop, két hop gitta thao luén dinh tinh va
khao sat dinh lugng nhdm dam bao tinh khach
quan cho mé hinh 1y thuyét. Trong giai doan so b,
tac gia dd tién hanh tham van y kién tir 7 chuyén
gia va khach du lich ¢6 kinh nghiém dé hiéu chinh
thang do tir cic nghién ctru gdc cua Hanafiah et al.
(2025) va Brady & Cronin (2001) cho phu hop véi
ddc thu du lich cdm trai tai khu vuc nghién ctru. O
giai doan dinh luong, dit liéu duoc thu thap tr 150
du khach thong qua phuong phap 1y méu phi xac
suit (1iy méu thuan tién). Vi thang do Likert 5
mirc 40, dit liéu thu hdi duge xir 1y bang phan mém
SPSS 26 thong qua quy trinh kiém dinh nghiém
ngit: (1) Panh gia do tin cdy thang do bing hé
s Cronbach’s Alpha; (2) Phan tich nhéan t6 kham
pha (EFA) dé kiém tra gia tri hoi tu va phan biét;
(3) Phan tich twong quan Pearson; va cudi cung 1a
(4) Phan tich hdi quy boi nham kiém ching 04 gia
thuyét truc tiép (H1, H2, H3, H4). Céach tiép can
nay giap xac dinh chinh xac cuong do tac dong
cua cac thanh phan chét lugng trai nghiém 1én su
hai 1ong cuiia du khach, ddng thoi dam bao tinh dai
dién va tin cay cua két qua nghién ciru trong pham
vi ¢& mau cho phép. Thoi gian khao sat nghién
ctru tir thang 12/2025 dén ngay 15/2/2026.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

Chat lwrgng trai nghiém

Chat lwong twong tac

Chat lwong
moi trdmg vat 1y

Chat hrong tiép can

Chat liromg
cuo1 cung sau
tra1 nghiém dich vy

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Pic diém mdu nghién ciru

Trong tong s6 150 mau thu thap hop 1¢, vé gidi
tinh, nam gi6i chiém 55%, nit gidi chiém 45%. Do
tudi tap trung chii yéu tir 18-35 tudi (chiém 72%),
phan anh dung dédc thu cua loai hinh du lich cim
trai la thu hat gigi tré va nhitng nguoi uva thich

Sy hai long vé
trai nghiém
du lich cim traa

hoat dong ngoai troi.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha)

Két qua kiém dinh cho thiy tit ca cac thang do
déu dat do tin cay can thiét voi hé sd Cronbach’s
Alpha > 0.7 va hé s6 twong quan bién téng 1én hon
0.3. (Bang 1)

Bdng 1: K&t qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Chét lvgng tvong tac (1Q) 4 0.845
Chét lwgng méi trwong vat ly 5 0.812
(PEQ)
Chét lwong tiép can (AQ) 4 0.789
Chét lwgng két qua (0Q) 3 0.856
Sw hai long (ES) 3 0.882
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Ngué‘n: Tinh toan cua nhom tac gia, 2026
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4.3. Phén tich nhén té kham phd (EFA)

Phan tich EFA cho thay hé s6 KMO dat 0.824
(> 0.5) va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké
(Sig. = 0.000). 16 bién quan sat cia cac bién doc
1ap dugc trich vao 4 nhan té véi tong phuong sai
trich dat 68.5%, cdc hé s tai nhan té déu > 0.5,
cho théy cac thang do dat gia tri hoi tu va phan
biét tét.

4.4. Phan tich hoi quy va Kiém dinh gid thuyét

Téc gia tién hanh phan tich hdi quy boi dé kiém
dinh 4 gia thuyét (H1, H2, H3, H4) véi bién phy
thudc la Sy hai long (ES). (Bang 2)

4.5. Thdo ludn

Két qua phan tich héi quy tir 150 dir liéu khao
sat cho théy, mo hinh dat d§ tuong thich tot voi hé
s6 R2 hiéu chinh bang 0.584, nghia la bén thanh
phan cua chit luong trai nghiém giai thich duoc
58,4% su bién thién cuia sy hai long du khach tai
H) Tri An. Pang chu y, ca bon gia thuyét déu
duoc chap nhan v6i mic y nghia p-value < 0.03,
khang dinh vai tro then chét cua chat luong trai
nghiém trong viéc thuc day sy thoa mén cua du
khach cim trai. Trong s6 cac nhan td tac dong,
Chat lwong méi truong vat Iy (PEQ) thé hién tim
anh huong manh mé nhat (beta = 0.342). Phat hién
nay hoan toan twong dong v4i nghién ctru ciia Lyu
va cong sy (2020), nhan manh réng dbi véi du lich
dua vao thién nhién, canh quan dic trung cung
su sach s€ tai bai trai la yéu td tién quyét. Diéu

nay minh ching ring du dic thu cua “Camping”
1a sy tdi gian va két ndi truc tiép v6i thién nhién
(Brooker & Joppe, 2013), khéac biét vdi su xa hoa
ciia “Glamping”, du khach van dit ky vong cao
vao gia tri thim my va sy bao tdn nguyén trang
ciia moi trudong long ho.

Xép tht hai 12 Chét luong tuong tac (IQ) v6i hé
s6 beta = 0.264. Két qua nay cing cb quan diém
cua Hanafiah va cong su (2025) va Wu va cong su
(2018) vé vai trd cta con ngudi trong viéc thiét
ké trai nghiém. Sy nhiét tinh va hd tro kip thoi
cua céc chu bai trai dia phuong khong chi 1a mot
dich vu di kém ma da tro thanh thanh phan cot 16
giup gia tding cam nhan tich cyc. So véi cac nghién
cuu trudc day vé dich vu khach san truyén théng,
trong bdi canh cim trai, twong tic c4 nhan mang
tinh hd trg ky thuat (dung 1&u, dét lira) dong vai
tro quan trong hon trong viéc tao ra thi€én cam ban
dau. Tiép ndi 1a Chét lugng két qua (OQ) (beta =
0.238), minh chirng cho 1y thuyét cua Holbrook va
Hirschman (1982) vé yéu té “vui vé va thoat ly”.

Gié tri thuc sy ma du khach tim kiém tai HO Tri
An chinh 12 sy tai tao ning lugng va cam giac ty
do - nhirng trang thai tdm 1y t&i wu (Flow Theory)
ma Csikszentmihalyi di dé c4p. Khi nhimg mong
doi vé& mat tinh than nay dugc dap tng vuot muec,
su hai long s& duoc hinh thanh bén vimg. Cubi
cung, Chét luong tiép can (AQ) du cé hé sb tac
dong thip nhit (beta = 0.145) nhung van déng vai
trd quan trong. Phu hop v6i mo hinh cua Brady

Bdng 2: K&t qud phan tich hdi quy

Bién déc 1ap Hfhs:’ég E::a Hé Sf’h%:h”é" Giatrit Sig. Két luan
(Hang sb) 0.542 2.145 0.034
1Q (H1) 0.285 0.264 3.452 0.001 Chép nhan
PEQ (H2) 0.354 0.342 4.876 0.000 Chép nhan
AQ (H3) 0.158 0.145 2.054 0.042 Chép nhan
0Q (H4) 0.245 0.238 3.120 0.002 Chap nhan

Hé s R2 hiéu chinh: 0.584; F-test Sig.: 0.000; Durbin-Watson: 1.895; VIF < 2.

Nguén: Tinh todn ciia nhém tac gia, 2026
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va Cronin (2001) va Mustelier-Puig va cong su
(2018), két qua nay ham ¥, mac du du khach chap
nhan nhitng kho khin nhat dinh vé dia hinh dic
thu cia camping, nhung sy minh bach vé thong
tin va thuan tién trong di chuyén van la “diéu kién
cAn” dé t6i wu hoa chudi gia tri trai nghiém.

Tom lai, nhitng phat hién nay khong chi cing
¢d cac hé théng 1y thuyét vé chit luong trai
nghiém trong du lich sinh thai ma con cung cap
bang chung thuc tién quan trong. Dé nang cao vi
thé cua du lich Hd Tri An, cac don vi quan 1y va
chu bii trai can tap trung chién luoc vao viée duy
tri canh quan méi truong bén virng song song véi
viéc chuyén nghiép hoa k¥ nang phuc vu va tuong
tac khach hang.

5. Két luan, ham ¥ cho cac bén lién quan va dé
xuét huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru da thuc hién kiém ching thyuc
nghiém mé hinh tac doéng cia cac thanh phan
chit luong trai nghiém dén sy hai long cua du
khach trong bdi canh du lich cim trai tai HO Tri
An. Két qua tir 150 dit liéu khao sat cho thiy ca
4 yéu t6 bao gom: Chit lwong moi truong vit 1y,
Chét lugng twong tac, Chit lugng két qua va Chat
luong tiép can déu co tic dong thudn chiéu dang
ké dén sy hai 1ong. Trong d6, méi trudng tu nhién
va chét lugng twong tac gitra con ngudi 1a 2 try cot
chi phdi manh mé& nhét. Piéu nay khing dinh su
thda man cua du khach cdm trai khong dén tir cac
dich vu xa hoa, ma bit ngudn tir sy nguyén ban

TAI LIEU THAM KHAO:

ciia hé sinh thai 1ong hd va sy chén thanh, nhiét
tinh trong phuc vy ctia doi ngli van hanh bai trai.

Tur két qua nghién ctru, mot s6 ham y thyc tién
duoc d& xut nham phat trién bén viing hoat dong
du lich cim trai. Trude hét, cac chu bai trai can
uu tién tuyét ddi viéc bao ton canh quan va v¢
sinh méi trudng, boi day 1a yéu tb tac dong manh
nhat dén su hai long. Viée dau tu vao co s vat
chét can di d6i voi quan 1y rac thai va gitr gin nét
hoang so vén 6. Thir hai, can chuyén nghiép hoa
chét lugng tuong tac thong qua viéc dao tao thai
do6 phuc vu va k¥ nang hd trg du khach, tao cam
giac than thién va an tdm. Cubi cung, chinh quyén
dia phuong nén hoan thién ha tang tiép can nhu
hé thdng bién bao, thong tin chi dan va 19 trinh di
chuyén dé ti uu hoa chudi gia tri trai nghiém cho
du khach ngay tur giai doan dau cua hanh trinh.

Mic du dat dugc nhitng muc tiéu dé ra, nghién
ctru van ton tai mot sd han ché nhit dinh. Véi ¢&
mau 150, két qua c6 thé chua phan anh toan dién
su da dang cua moi phan khuc khach hang trén
dién rong. Bén canh d6, m6 hinh hién tai chi tap
trung vao cac tic dong truc tiép ma chua xem xét
dén cac co ché tam 1y phuc tap hon. Do dé, cac
nghién clru trong tuong lai nén mdé rong quy md
mau va can nhic tich hgp thém céc bién trung gian
nhu “Gid tri cdm nhan” (gié tri chuc nang va gia
tri cam xuc) hodc cac bién diéu tiét nhu “Pic diém
nhan khau hoc” va "Kinh nghiém du lich" dé co
c4i nhin siu sic, da chiéu hon vé hanh vi cua du
khéach cam traim
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ABSTRACT:

This study assesses the impact of experience quality on tourist satisfaction with camping tourism
inthe Tri An Lake area of Dong Nai province. The research model is grounded in established theories
of customer experience and perceived service value. A mixed-methods approach is employed,
combining expert consultations to refine measurement scales with on-site surveys of tourists at
campsites surrounding Tri An Lake to validate the proposed model. Data analysis conducted using
SPSS reveals that experience quality exerts a strong and statistically significant positive effect on
tourist satisfaction. The findings provide empirical evidence on the determinants of satisfaction in
nature-based tourism contexts and offer insights into the experiential dimensions shaping visitor
perceptions and overall evaluations of camping tourism.

Keywords: camping tourism, quality of experience, visitor satisfaction, Tri An Lake, Dong Nai.
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