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1. Ñaët vaán ñeà
Trong xu theá phaùt trieån kinh teá vaø hoäi nhaäp quoác

teá, vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø
yeáu toá soáng coøn, giuùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa tænh Thaùi Nguyeân. Laø moät trong nhöõng trung
taâm coâng nghieäp lôùn taïi Vieät Nam, Thaùi Nguyeân
khoâng chæ thu huùt ñöôïc nhieàu döï aùn ñaàu tö töø caùc
DN trong nöôùc, maø coøn laø ñieåm ñeán haáp daãn cuûa
caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät trong lónh vöïc
coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo vaø coâng ngheä cao.
Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc DN, nhaát laø caùc DN coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI), Thaùi Nguyeân ñaõ chuù
troïng ñeán vieäc caûi thieän chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
thoâng qua caùc chöông trình ñaøo taïo ngheà vaø naâng
cao kyõ naêng cho lao ñoäng. Caùc chính saùch naøy

khoâng chæ giuùp DN coù ñöôïc löïc löôïng lao ñoäng tay
ngheà cao, maø coøn goùp phaàn taêng cöôøng söï phaùt
trieån beàn vöõng cho toaøn tænh.

Nghieân cöùu naøy ñaët troïng taâm vaøo vieäc phaân tích
4 yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc taïi caùc DN ôû Thaùi Nguyeân, bao
goàm: moâi tröôøng laøm vieäc, ñoäng löïc trong coâng vieäc,
söï coâng nhaän vaø söï hoã trôï töø phía DN. Tröôùc heát,
moâi tröôøng laøm vieäc khoâng chæ laø yeáu toá ñaûm baûo söï
an toaøn vaø söùc khoûe cho nhaân vieân, maø coøn laø khoâng
gian khuyeán khích söï saùng taïo vaø hieäu quaû trong
coâng vieäc. Moät moâi tröôøng laøm vieäc toát goùp phaàn
naâng cao söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi DN vaø taêng
cöôøng khaû naêng duy trì lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, ñoäng
löïc trong coâng vieäc laø yeáu toá then choát thuùc ñaåy tinh
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thaàn vaø hieäu suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân. Ñoäng löïc
coù theå ñeán töø söï hoã trôï cuûa caáp treân, töø cô hoäi thaêng
tieán, hoaëc töø caùc chính saùch thöôûng phaït roõ raøng vaø
coâng baèng. Trong nhieàu nghieân cöùu, söï coâng nhaän
ñaõ ñöôïc chöùng minh laø coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï
cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi coâng vieäc. Khi nhöõng
noã löïc vaø thaønh töïu cuûa nhaân vieân ñöôïc ghi nhaän, hoï
khoâng chæ coù ñoäng löïc ñeå coáng hieán nhieàu hôn, maø
coøn caûm thaáy giaù trò baûn thaân ñöôïc toân troïng vaø ñaùnh
giaù cao. Cuoái cuøng, söï hoã trôï töø phía DN, thoâng qua
caùc chöông trình ñaøo taïo, phuùc lôïi vaø hoã trôï phaùt
trieån ngheà nghieäp, giuùp nhaân vieân caûm thaáy ñöôïc
quan taâm vaø coù cô hoäi naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, kyõ naêng ngheà nghieäp. Ñieàu naøy khoâng chæ laøm
taêng söï haøi loøng, maø coøn taïo neân moät löïc löôïng lao
ñoäng chaát löôïng, saün saøng ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy
caøng cao cuûa thò tröôøng.

Thoâng qua vieäc phaân tích caùc yeáu toá naøy, nghieân
cöùu seõ cung caáp nhöõng ñaùnh giaù vaø ñeà xuaát cuï theå
nhaèm giuùp caùc DN taïi Thaùi Nguyeân xaây döïng chieán
löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi xu theá
phaùt trieån kinh teá vaø coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa
cuûa tænh. Ñoàng thôøi, caùc giaûi phaùp naøy seõ goùp phaàn
vaøo vieäc xaây döïng moät moâi tröôøng kinh doanh beàn
vöõng, nôi maø caùc DN vaø löïc löôïng lao ñoäng cuøng
nhau phaùt trieån vì lôïi ích chung vaø söï thònh vöôïng
cuûa toaøn xaõ hoäi.

2. xaây döïng lyù thuyeát
2.1. Moâi tröôøng laøm vieäc
Moâi tröôøng laøm vieäc bao goàm caùc yeáu toá vaät lyù,

ñieàu kieän coâng vieäc, vaên hoùa vaø moâi tröôøng xung
quanh, coù taùc ñoäng quan troïng ñeán theå löïc vaø taâm lyù
cuûa ngöôøi lao ñoäng (Massoudi vaø Hamdi, 2017).
Moät moâi tröôøng laøm vieäc caêng thaúng, xuaát phaùt töø
aùp löïc coâng vieäc, khoâng gian, hoaëc moái quan heä
ñoàng nghieäp, laøm giaûm khaû naêng taäp trung vaø naêng
suaát, ñoàng thôøi aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán söùc khoûe
tinh thaàn vaø theå chaát cuûa nhaân vieân (Ismail, 2015).
Nghieân cöùu cuûa Kazmi, Amjad vaø Khan (2008) cho
thaáy caêng thaúng coâng vieäc cao daãn ñeán hieäu quaû
laøm vieäc thaáp, gaây ra söï suït giaûm trong phaùt trieån caù
nhaân. Ngoaøi ra, caùc ñieàu kieän khoâng an toaøn nhö
nhieät ñoä cao, tieáng oàn vaø thieáu aùnh saùng cuõng aûnh
höôûng xaáu ñeán söùc khoûe, laøm giaûm naêng suaát
(Shikdar vaø Sawaqed, 2003; Chandrasekar, 2011).
Ngöôïc laïi, moät moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc, hoã trôï
vaø ñaày ñuû trang thieát bò giuùp gia taêng ñoäng löïc laøm

vieäc, goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån toaøn dieän cuûa nhaân
vieân (Porter, Riesenmy vaø Fields, 2016). Döïa treân
laäp luaän naøy taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát H1:

H1: Moâi tröôøng laøm vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc.

2.2. Ñoäng löïc trong coâng vieäc
Ñoäng löïc laø yeáu toá thieát yeáu trong vieäc thuùc ñaåy

vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Theo Deressa vaø
Zeru (2019), söï thieáu ñoäng löïc coù theå daãn ñeán hieäu
suaát thaáp vaø haïn cheá söï phaùt trieån caù nhaân cuûa nhaân
vieân, laøm suy giaûm khaû naêng caïnh tranh cuûa toå
chöùc. Nhieàu coâng ty ñaõ ñaàu tö vaøo caùc chöông trình
ñaøo taïo vaø hoaït ñoäng giaûi trí nhaèm naâng cao ñoäng
löïc vaø gaén keát nhaân vieân. Caùc lyù thuyeát veà ñoäng löïc
nhö cuûa Herzberg (1986), Maslow (1943) vaø
McGregor (1960) ñeàu chæ ra raèng vieäc ñaùp öùng nhu
caàu cô baûn, cung caáp söï coâng nhaän vaø caùc cheá ñoä
thöôûng phaït thích hôïp giuùp taêng cöôøng ñoäng löïc laøm
vieäc. Herzberg phaân chia ñoäng löïc thaønh 2 nhoùm
yeáu toá: duy trì vaø ñoäng vieân ñoàng thôøi nhaán maïnh
raèng thieáu ñoäng löïc seõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hieäu
quaû coâng vieäc. Töông töï, Maslow cho raèng nhaân
vieân caàn ñöôïc ñaùp öùng caùc nhu caàu töø cô baûn ñeán töï
hoaøn thieän ñeå coù theå phaùt trieån toái ña. McGregor laïi
nhaán maïnh vieäc söû duïng thöôûng - phaït nhö moät
coâng cuï ñoäng vieân hieäu quaû. Nhö vaäy, ñoäng löïc laøm
vieäc khoâng chæ caûi thieän hieäu quaû maø coøn taïo ñieàu
kieän cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa nguoàn nhaân
löïc, khi nhaân vieân caûm thaáy ñoäng löïc seõ saün saøng noã
löïc vaø coáng hieán nhieàu hôn cho toå chöùc (Apak vaø
Gümüş, 2015). Döïa treân laäp luaän naøy taùc giaû ñeà
xuaát giaû thuyeát H2:

H2: Ñoäng löïc trong coâng vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc.

2.3. Söï coâng nhaän
Söï coâng nhaän, hieåu laø vieäc ghi nhaän ñoùng goùp

cuûa nhaân vieân, coù vai troø quan troïng trong phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc (Campbell-Allen, Houston, vaø
Mann, 2008). Theo ñoù, söï coâng nhaän taùc ñoäng tröïc
tieáp khi giuùp nhaân vieân coù theâm ñoäng löïc phaán ñaáu
thaêng tieán, caûi thieän hieäu suaát vaø duy trì cam keát vôùi
toå chöùc. Khi nhaän ñöôïc söï coâng nhaän, nhaân vieân
thöôøng noã löïc hôn ñeå ñaït vò trí vaø möùc löông cao
hôn (Deressa vaø Zeru, 2019). Ngoaøi ra, söï coâng
nhaän coøn taùc ñoäng giaùn tieáp thoâng qua vieäc taêng
ñoäng löïc noäi taïi, giuùp nhaân vieân caûm thaáy gaén keát
vaø thuùc ñaåy ham muoán coáng hieán (Porter vaø

quaûn trò - quaûn lyù
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Lawler, 1968; Brun vaø Dugas, 2008). Caùc nghieân
cöùu nhö cuûa Saunderson (2004) vaø Grawitch,
Gottschalk, vaø Munz (2006) cuõng khaúng ñònh raèng
nhaân vieân luoân mong muoán nhaän ñöôïc söï coâng
nhaän töø quaûn lyù vaø ñoàng nghieäp. Ngöôïc laïi, thieáu söï
coâng nhaän coù theå daãn ñeán caêng thaúng, suy giaûm taâm
lyù vaø aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán khaû naêng xöû lyù coâng
vieäc (Brun vaø Dugas, 2008). Döïa treân laäp luaän naøy
taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát H3:

H3: Söï coâng nhaän trong coâng vieäc thuùc ñaåy phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc.

2.4. Söï hoã trôï töø phía DN (Hình 1)

Söï hoã trôï töø DN vaø quaûn lyù coù taùc ñoäng maïnh
meõ ñeán cam keát vaø söï phaùt trieån cuûa nhaân vieân.
Theo Eisenberger vaø Stinglhamber (2011) vaø
Eisenberger et al. (2001), khi caûm nhaän ñöôïc söï
quan taâm vaø hoã trôï töø toå chöùc, nhaân vieân coù xu
höôùng gaén boù vaø noã löïc trong coâng vieäc, theo quy
taéc trao ñoåi xaõ hoäi “coù ñi coù laïi” (Chen, 2019). Söï
hoã trôï naøy, bao goàm caùc lôïi ích nhö khen thöôûng vaø
thaêng tieán, thuùc ñaåy nhaân vieân phaùt trieån baûn thaân.
Söï hoã trôï töø quaûn lyù cuõng giuùp trao quyeàn taâm lyù,
taïo söï töï tin cho nhaân vieân, khieán hoï khoâng ngöøng
naâng cao naêng löïc (Walton, 1985; Chiang vaø Hsieh,
2012). Nghieân cöùu cuûa Lloreùns Montes, Ruiz
Moreno, vaø García Morales (2005) cho thaáy hoã trôï
töø quaûn lyù coøn khuyeán khích tinh thaàn laøm vieäc
nhoùm vaø chia seû kieán thöùc, goùp phaàn vaøo söï phaùt
trieån toång theå cuûa nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc.
Döïa treân laäp luaän naøy taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát H4:

H4: Söï hoã trôï töø phía DN thuùc ñaåy phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.3. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi thöïc hieän taïi tænh Thaùi

Nguyeân. Tính tôùi thaùng 12/2023, soá löôïng lao ñoäng
ñang laøm vieäc taïi caùc DN ñang hoaït ñoäng treân ñòa
baøn laø 191.847 ngöôøi. Söû duïng phöông phaùp xaùc

ñònh côõ maãu Slovin (1984), côõ maãu toái thieåu cuûa
nghieân cöùu laø 399 ngöôøi. Taùc giaû ñaõ xaây döïng baûng
hoûi vaø göûi 500 maãu phieáu online tôùi nhöõng ngöôøi
ñang trong ñoä tuoåi lao ñoäng. Thaùng 6/2024, taùc giaû
ñaõ thu ñöôïc 500 phieáu traû lôøi. Sau khi loaïi boû ñi caùc
phieáu traû lôøi khoâng ñuû tieâu chuaån nhö ngöôøi traû lôøi
khoâng laøm trong caùc DN, traû lôøi thieáu, taùc giaû thu
ñöôïc 402 phieáu ñuû tieâu chuaån.

3.2. Phöông phaùp öôùc löôïng
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng phöông

phaùp Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Taùc giaû söû duïng PLS-SEM
vì phöông phaùp naøy khoâng yeâu caàu giaû ñònh phaân
phoái döõ lieäu vaø coù theå phaân tích hieäu quaû caùc maãu
nhoû, qua ñoù giuùp giaûm caùc vaán ñeà veà kích côõ maãu
so vôùi phöông phaùp Covariance-Based SEM (CB-
SEM) (Wold, 1985). Beân caïnh ñoù, PLS-SEM coù theå
xöû lyù caû caùc caáu truùc ño löôøng daïng hình thaønh vaø
phaûn aùnh, phuø hôïp vôùi caùc moâ hình nghieân cöùu
phöùc taïp vôùi nhieàu bieán quan saùt (Hair et al., 2017). 

Quy trình phaân tích PLS-SEM goàm 2 böôùc
chính: moâ hình ño löôøng (outer model) ñeå ñaùnh giaù
ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa caùc bieán tieàm aån vaø
moâ hình caáu truùc (inner model) ñeå kieåm ñònh moái
quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån. Caùc yeáu toá nhö heä
soá taûi ngoaøi (outer loadings), ñoä tin caäy toång hôïp
(CR) vaø giaù trò hoäi tuï (AVE) ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh
giaù moâ hình ño löôøng (Ferreira et al., 2018; Laguía
et al., 2019). Moâ hình caáu truùc söû duïng phaân tích
bootstrap ñeå kieåm ñònh yù nghóa thoáng keâ cuûa caùc
ñöôøng daãn (Chawla & Joshi, 2019).

4. Keát quaû öôùc löôïng
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Keát quaû ño löôøng moâ hình ñöôïc trình baøy taïi

Baûng 1. Caùc yeáu toá Söï coâng nhaän, Ñoäng löïc trong
coâng vieäc, Söï hoã trôï töø phía DN, Moâi tröôøng laøm
vieäc vaø Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñeàu ñaït yeâu caàu
veà ñoä tin caäy vaø tính hoäi tuï. Caùc heä soá taûi ñeàu lôùn
hôn 0,7 vaø coù yù nghóa thoáng keâ (p-value = 0.000),
theå hieän caùc bieán quan saùt giaûi thích toát caùc bieán
tieàm aån. Veà ñoä tin caäy, giaù trò Composite
Reliability (CR) vaø rho_A cuûa caùc bieán tieàm aån
ñeàu lôùn hôn 0.7, cho thaáy ñoä tin caäy cao. Veà tính
hoäi tuû, caùc heä soá taûi ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (p-
value = 0.000), theå hieän caùc bieán quan saùt giaûi
thích toát caùc bieán tieàm aån. Toùm laïi, caùc keát quaû
cho thaáy moâ hình ño löôøng ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø
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Hình 1: Khung lyù thuyeát
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Söï hoã trôï töø phía DN



227

tính hôïp leä, ñuû ñieàu kieän cho phaân
tích moâ hình caáu truùc tieáp theo.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Döïa treân keát quaû trong Baûng 2,

caùc yeáu toá moâi tröôøng laøm vieäc, ñoäng
löïc trong coâng vieäc, söï coâng nhaän vaø
söï hoã trôï töø phía DN ñeàu coù taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc taïi caùc DN ôû Thaùi Nguyeân.

Tröôùc heát, moâi tröôøng laøm vieäc coù
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc vôùi heä soá öôùc löôïng
laø 0.326, t-value ñaït 6.555 vaø p-
value baèng 0.000, cho thaáy yù nghóa
thoáng keâ raát cao. Keát quaû naøy hoã trôï
giaû thuyeát H1, khaúng ñònh, khi moâi
tröôøng laøm vieäc ñöôïc caûi thieän, nhaân
vieân seõ coù ñieàu kieän laøm vieäc toát
hôn, töø ñoù phaùt huy toái ña khaû naêng
cuûa mình. Moät moâi tröôøng laøm vieäc
tích cöïc khoâng chæ giuùp taêng naêng
suaát, maø coøn taïo ñoäng löïc ñeå nhaân
vieân gaén boù vaø phaùt trieån, goùp phaàn
xaây döïng moät löïc löôïng lao ñoäng beàn
vöõng cho DN. Keát quaû nghieân cöùu
naøy ñoàng quan ñieåm vôùi Porter,
Riesenmy vaø Fields (2016).

Ñoäng löïc trong coâng vieäc cuõng laø
yeáu toá quan troïng thöù hai, vôùi heä soá
öôùc löôïng 0.245, t-value ñaït 3.847 vaø
p-value baèng 0.000. Keát quaû naøy
chöùng minh giaû thuyeát H2, theå hieän
ñoäng löïc laøm vieäc laø yeáu toá quan
troïng giuùp naâng cao phaùt trieån caù
nhaân vaø naêng suaát lao ñoäng. Keát quaû
nghieân cöùu naøy ñoàng quan ñieåm vôùi
(Apak vaø Gümüş, 2015) vaø Deressa
vaø Zeru (2019), khi nhaân vieân ñöôïc
thuùc ñaåy bôûi ñoäng löïc trong coâng
vieäc, hoï seõ coù xu höôùng phaán ñaáu
nhieàu hôn, khoâng ngöøng hoïc hoûi vaø
caûi thieän baûn thaân ñeå ñaùp öùng caùc
yeâu caàu cuûa coâng vieäc vaø ñoùng goùp
vaøo muïc tieâu chung cuûa toå chöùc.
(Hình 2)

Söï coâng nhaän töø phía DN cuõng
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán phaùt trieån
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Kyù hieäu Heä soá taûi p-value
Composite
Reliability

(CR)
rho_a

Average
Variance 

Extracted 
(AVE)

Söï coâng nhaän 0.886 0.845 0.609

CN1 0.731 0.000

CN2 0.848 0.000

CN3 0.789 0.000

CN4 0.794 0.000

CN5 0.732 0.000

Ñoäng löïc trong coâng vieäc 0.920 0.895 0.657

DLCV1 0.799 0.000

DLCV2 0.836 0.000

DLCV3 0.811 0.000

DLCV4 0.849 0.000

DLCV5 0.795 0.000

DLCV6 0.770 0.000

Söï hoã trôï töø phía DN 0.889 0.848 0.668

HT1 0.723 0.000

HT2 0.837 0.000

HT3 0.852 0.000

HT4 0.850 0.000

Moâi tröôøng laøm vieäc 0.903 0.874 0.650

MTLV1 0.737 0.000

MTLV2 0.839 0.000

MTLV3 0.795 0.000

MTLV4 0.832 0.000

MTLV5 0.823 0.000

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (NNL) 0.906 0.868 0.708

NNL1 0.838 0.000

NNL2 0.875 0.000

NNL3 0.880 0.000

NNL4 0.767 0.000

Baûng 1. Keát quaû moâ hình ño löôøng

Nguoàn: Taùc giaû tính töø phaàn meàm SmartPLS
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nguoàn nhaân löïc, vôùi heä soá öôùc löôïng 0.174, t-
value laø 2.718 vaø p-value baèng 0.007. Keát quaû naøy
hoã trôï giaû thuyeát H3, chæ ra raèng söï coâng nhaän,
maëc duø coù taùc ñoäng trung bình, vaãn ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc duy trì ñoäng löïc vaø khuyeán
khích nhaân vieân phaùt trieån. Khi nhaân vieân caûm
nhaän ñöôïc söï coâng nhaän cho nhöõng noã löïc cuûa hoï,
hoï seõ coù ñoäng löïc tieáp tuïc hoïc hoûi vaø naâng cao

naêng löïc, töø ñoù caûi thieän hieäu suaát coâng vieäc. Keát
quaû nghieân cöùu naøy ñoàng quan ñieåm vôùi
Saunderson (2004) vaø Grawitch, Gottschalk, vaø
Munz (2006).

Cuoái cuøng, söï hoã trôï töø phía DN coù heä soá öôùc
löôïng laø 0.123, t-value laø 2.448 vaø p-value laø 0.014,
cuõng coù yù nghóa thoáng keâ vaø hoã trôï giaû thuyeát H4.
Maëc duø taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy thaáp hôn so vôùi caùc

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024

Bieán ñoäc laäp Heä soá öôùc löôïng STDEV t-value p-value Keát quaû kieåm ñònh

Moâi tröôøng laøm vieäc 0.326 0.050 6.555 0.000 H1: chaáp nhaän

Söï coâng nhaän 0.174 0.064 2.718 0.007 H3: chaáp nhaän

Söï hoã trôï 0.123 0.050 2.448 0.014 H4: chaáp nhaän

Ñoäng löïc trong coâng vieäc 0.245 0.064 3.847 0.000 H2: chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

Nguoàn: Taùc giaû tính töø phaàn meàm SmartPLS

Hình 2: Keát quaû öôùc löôïng moâ hình caáu truùc

Nguoàn: Taùc giaû tính töø phaàn meàm SmartPLS
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yeáu toá khaùc, nhöng söï hoã trôï töø phía DN vaãn giuùp
nhaân vieân caûm thaáy an taâm hôn trong coâng vieäc. Söï
hoã trôï naøy coù theå bao goàm vieäc cung caáp caùc coâng
cuï, nguoàn löïc vaø höôùng daãn caàn thieát, giuùp nhaân
vieân giaûi quyeát caùc khoù khaên trong coâng vieäc vaø
phaùt trieån baûn thaân moät caùch hieäu quaû hôn. Keát quaû
nghieân cöùu naøy uûng hoä quan ñieåm cuûa Eisenberger
vaø Stinglhamber (2011).

5. giaûi phaùp
Ñeå naâng cao phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong caùc

DN taïi Thaùi Nguyeân, tröôùc heát caàn taäp trung vaøo
vieäc caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc. DN neân chuù
troïng taïo ra khoâng gian laøm vieäc an toaøn, thoaûi maùi
vaø tích cöïc baèng caùch ñaàu tö vaøo cô sôû vaät chaát hieän
ñaïi, caûi thieän aùnh saùng, thoâng gioù vaø giaûm tieáng oàn.
Ñoàng thôøi, xaây döïng vaên hoùa laøm vieäc khuyeán
khích söï hôïp taùc vaø chia seû seõ giuùp taêng naêng suaát
vaø taïo ñoäng löïc gaén boù cho nhaân vieân. Beân caïnh ñoù,
taêng cöôøng ñoäng löïc trong coâng vieäc cuõng laø moät
yeáu toá quan troïng. DN coù theå thuùc ñaåy ñoäng löïc cho
nhaân vieân thoâng qua caùc chöông trình khen thöôûng,
cô hoäi thaêng tieán, ñaøo taïo kyõ naêng vaø xaùc ñònh roõ
muïc tieâu coâng vieäc, giuùp nhaân vieân caûm thaáy ñöôïc
khích leä vaø gaén keát hôn vôùi toå chöùc.

Ngoaøi ra, vieäc coâng nhaän nhöõng ñoùng goùp cuûa
nhaân vieân cuõng caàn ñöôïc chuù troïng. DN coù theå ñaùnh
giaù cao vaø toân vinh thaønh quaû cuûa nhaân vieân thoâng
qua khen thöôûng vaø söï coâng nhaän coâng khai, giuùp
hoï coù theâm ñoäng löïc ñeå phaùt trieån naêng löïc caù nhaân.
Cuoái cuøng, DN neân cung caáp söï hoã trôï caàn thieát,
bao goàm coâng cuï, nguoàn löïc vaø höôùng daãn roõ raøng,
giuùp nhaân vieân töï tin hôn trong coâng vieäc. Söï hoã trôï
naøy coù theå bao goàm caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ
naêng, tö vaán ngheà nghieäp vaø chia seû kinh nghieäm töø

caáp quaûn lyù, giuùp nhaân vieân vöôït qua thaùch thöùc vaø
phaùt trieån baûn thaân moät caùch hieäu quaû.

6. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ laøm roõ caùc yeáu toá taùc ñoäng

ñeán phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong caùc DN taïi
Thaùi Nguyeân, bao goàm: moâi tröôøng laøm vieäc, ñoäng
löïc trong coâng vieäc, söï coâng nhaän vaø söï hoã trôï töø
phía DN. Söû duïng soá lieäu thu thaäp töø 402 ngöôøi lao
ñoäng vaø aùp duïng phöông phaùp PLS-SEM, taùc giaû
tìm thaáy moâi tröôøng laøm vieäc laø yeáu toá aûnh höôûng
maïnh nhaát, theo sau laø ñoäng löïc trong coâng vieäc, söï
coâng nhaän vaø söï hoã trôï. Ñaây laø nhöõng yeáu toá khoâng
chæ giuùp taêng cöôøng naêng suaát lao ñoäng maø coøn thuùc
ñaåy söï gaén boù, cam keát vaø phaùt trieån laâu daøi cuûa
nhaân vieân.

Vôùi vai troø laø trung taâm coâng nghieäp lôùn, Thaùi
Nguyeân caàn chuù troïng vaøo vieäc naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy
caøng cao töø caùc DN, ñaëc bieät laø caùc DN coù voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi. Caùc giaûi phaùp ñeà xuaát nhö caûi thieän
moâi tröôøng laøm vieäc, taêng cöôøng ñoäng löïc vaø söï
coâng nhaän, cuøng vôùi vieäc hoã trôï phaùt trieån ngheà
nghieäp cho nhaân vieân, seõ laø cô sôû giuùp caùc DN xaây
döïng moät ñoäi nguõ nhaân söï coù chaát löôïng, ñaùp öùng
caùc yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng hieän ñaïi.

Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp quan troïng vaøo lónh
vöïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi Thaùi Nguyeân, cung
caáp cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn ñeå caùc DN vaø nhaø
quaûn lyù xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc hieäu quaû. Caùc keát quaû thu ñöôïc cuõng môû ra
höôùng nghieân cöùu tieáp theo nhaèm khaùm phaù theâm
caùc yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc, töø ñoù ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa DN vaø neàn kinh teá tænh Thaùi Nguyeân n
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FAcTORs inFLuencing huMAn ResOuRce 
DeveLOpMenT in enTeRpRises 

in ThAi nguyen pROvince

ldo nHaT anH
Vietnam Exhibition, 

Conference and Advertising Joint Stock Company

ABsTRAcT: 
This study investigates the factors influencing human resource development in enterprises in

Thai Nguyen province. A sample of 402 employees was analyzed using the Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method to examine the effects of four key factors:
working environment, work motivation, recognition, and enterprise support. The findings reveal
that all four factors significantly impact human resource development, with the working
environment exerting the strongest influence, followed by work motivation, recognition, and
enterprise support. Based on these results, the study proposes targeted solutions to enhance
human resource quality, including improving the working environment, fostering motivation,
increasing recognition, and strengthening enterprise support. These measures aim to not only
drive sustainable business growth but also boost Thai Nguyen province’s competitiveness amid
economic integration and development.

Keywords: human resources, human resources development, enterprise, Thai Nguyen
province, PLS-SEM.
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