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1. Ñaët vaán ñeà

Trong boái caûnh kyõ thuaät soá hieän ñaïi, trang web
cuûa tröôøng ñaïi hoïc hoaït ñoäng nhö moät caùnh cöûa
aûo, ñoùng vai troø laø ñieåm lieân laïc chính vôùi phuï
huynh, ngöôøi hoïc tieàm naêng, sinh vieân, giaûng
vieân, nhaø nghieân cöùu, cöïu sinh vieân vaø caû coäng
ñoàng roäng lôùn hôn. Caùc yeâu caàu môùi ñoøi hoûi moät
caùch tieáp caän toaøn dieän ñeå phaùt trieån trang web
tích hôïp caùc phöông phaùp hay nhaát veà toái öu hoùa
coâng cuï tìm kieám vôùi söï taäp trung maïnh meõ vaøo
thieát keá giao dieän ngöôøi duøng vaø traûi nghieäm
ngöôøi duøng. SEO hieäu quaû naâng cao khaû naêng
hieån thò cuûa tröôøng ñaïi hoïc treân caùc trang keát quaû
cuûa coâng cuï tìm kieám, thuùc ñaåy löu löôïng truy caäp

khoâng phaûi traû tieàn vaø naâng cao nhaän thöùc veà
thöông hieäu. Ñoàng thôøi, thieát keá UI/UX laáy ngöôøi
duøng laøm trung taâm ñaûm baûo raèng trang web cung
caáp traûi nghieäm lieàn maïch, haáp daãn vaø giaøu thoâng
tin cho taát caû khaùch truy caäp, cuoái cuøng laø thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc,
chaúng haïn nhö göûi ñôn ñaêng kyù chöông trình ñaøo
taïo, ñaêng kyù söï kieän hoaëc tra cöùu vaên baèng vv.
Trong thò tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc coù tính caïnh
tranh ngaøy caøng cao, söï hieän dieän tröïc tuyeán maïnh
meõ ñaït ñöôïc thoâng qua toái öu hoùa SEO vaø UI/UX
mang laïi lôïi theá quan troïng, cho pheùp caùc tröôøng
ñaïi hoïc thu huùt phuï huynh, hoïc sinh, sinh vieân,
giaûng vieân vaø caùc taøi trôï nghieân cöùu haøng ñaàu.
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Giannakoulopoulos vaø coäng söï (2019) nhaán
maïnh taàm quan troïng cuûa khaû naêng öùng duïng toái
öu trong thieát keá trang web, cho raèng thoâng tin deã
truy caäp goùp phaàn taïo neân tính höõu ích ñöôïc nhaän
thöùc cuûa trang web. Ñieàu naøy nhaán maïnh söï caàn
thieát cuûa moät caùch tieáp caän toång hôïp, trong ñoù,
SEO thuùc ñaåy löu löôïng truy caäp khoâng phaûi traû
tieàn vaø UI/UX toái öu hoùa söï töông taùc vaø chuyeån
ñoåi cuûa ngöôøi duøng.

Vì vaäy, baøi vieát naøy ñi vaøo baøn luaän veà caùc öùng
duïng toái öu coâng cuï tìm kieám (SEO) vaø thieát keá
giao dieän ngöôøi duøng vaø traûi nghieäm (UI/UX) theo
höôùng tieáp caän toång hôïp cho trang web caùc tröôøng
ñaïi hoïc taïi Vieät Nam.

2. seO vaø caùc thieát keá toái öu hoùa giao dieän,
traûi nghieäm ngöôøi duøng

2.1. SEO vaø thieát keá UI/UX laø gì

SEO vieát taét cuûa Search Engine Optimization,
laø quaù trình toái öu hoùa website ñeå caûi thieän thöù
haïng treân caùc coâng cuï tìm kieám nhö Google,
Bing… Muïc tieâu cuûa SEO laø giuùp trang web deã
daøng ñöôïc tìm thaáy hôn khi ngöôøi duøng tìm kieám
nhöõng töø khoùa lieân quan ñeán saûn phaåm, dòch vuï
hoaëc noäi dung cuûa trang web.

Caùc loaïi hình SEO hieän nay, goàm: SEO on-
page (moät thuaät ngöõ moâ taû caùc kyõ thuaät toái öu
hoùa dieãn ra trong website vôùi muïc tieâu caûi thieän
thöù haïng tìm kieám), SEO off-page (moät thuaät
ngöõ moâ taû caùc hoaït ñoäng toái öu hoùa dieãn ra beân
ngoaøi website nhaèm taêng ñoä uy tín vaø söùc maïnh
cuûa website), Technical SEO (moät thuaät ngöõ chæ
vieäc taäp trung vaøo vieäc caûi thieän caùc yeáu toá kyõ
thuaät cuûa moät website, giuùp caùc coâng cuï tìm
kieám deã daøng thu thaäp döõ lieäu vaø laäp chæ muïc cho
website ñoù), Local SEO (moät hình thöùc toái öu
hoùa website nhaèm thu huùt caùc khaùch haøng ñòa
phöông), SEO video (quaù trình toái öu hoùa noäi
dung moät video giuùp noù coù theå xuaát hieän trong
caùc tìm kieám treân YouTube hoaëc Google), SEO
social (hoaït ñoäng toái öu hoùa noäi dung treân caùc
maïng xaõ hoäi nhaèm thu huùt söï chuù yù vaø taêng
cöôøng töông taùc töø ngöôøi duøng), SEO mobile

(hoaït ñoäng toái öu hoùa website nhaèm ñaûm baûo noù
hoaït ñoäng toát treân thieát bò di ñoäng).

Thieát keá UI/UX vieát taét cuûa User
Interface/User Experience Design, laø quaù trình
thieát keá giao dieän vaø traûi nghieäm ngöôøi duøng. UI
taäp trung vaøo phaàn nhìn cuûa trang web bao goàm boá
cuïc, maøu saéc, hình aûnh, font chöõ… ñeå taïo ra moät
giao dieän tröïc quan, haáp daãn vaø deã söû duïng. Trong
khi ñoù, UX taäp trung vaøo vieäc taïo ra moät traûi
nghieäm lieàn maïch vaø thuù vò cho ngöôøi truy caäp khi
töông taùc vôùi trang web, töø vieäc tìm kieám thoâng tin
tôùi vieäc thöïc hieän caùc haønh ñoäng khaùc treân trang.

2.2. Toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám (SEO) cho

trang web

Chieán löôïc SEO maïnh meõ ñoùng vai troø quan
troïng ñeå naâng cao khaû naêng hieån thò tröïc tuyeán
cuûa tröôøng ñaïi hoïc vaø thu huùt löu löôïng truy caäp
khoâng phaûi traû tieàn. Wang vaø coäng söï (2018) thaûo
luaän veà taàm quan troïng cuûa SEO ñoái vôùi trang web
cuûa tröôøng ñaïi hoïc, vaïch ra chieán löôïc thieát keá
trang web, toái öu hoùa töø khoùa vaø xaây döïng lieân keát
ñeå caûi thieän thöù haïng treân coâng cuï tìm kieám. Baèng
caùch toái öu hoùa noäi dung trang web vôùi caùc töø
khoùa coù lieân quan, caûi thieän caáu truùc trang web ñeå
coù khaû naêng thu thaäp döõ lieäu vaø xaây döïng caùc lieân
keát ngöôïc chaát löôïng cao, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù
theå taêng khaû naêng hieån thò trong caùc trang keát quaû
cuûa coâng cuï tìm kieám, thuùc ñaåy nhieàu löu löôïng
truy caäp chaát löôïng hôn ñeán trang web. 

Khaû naêng hieån thò taêng leân ñoàng nghóa vôùi vieäc
nhaän thöùc vaø tieáp caän thöông hieäu lôùn hôn, ñònh vò
tröôøng ñaïi hoïc laø yeáu toá daãn ñaàu. Hôn nöõa, moät
trang web ñöôïc toái öu hoùa toát coù theå caûi thieän traûi
nghieäm ngöôøi duøng baèng caùch cung caáp thoâng tin
coù lieân quan vaø deã truy caäp, daãn ñeán söï haøi loøng
vaø möùc ñoä töông taùc cuûa ngöôøi duøng cao hôn.

2.3. Toái öu hoùa thieát keá giao dieän vaø traûi

nghieäm ngöôøi duøng

Cuøng vôùi SEO, thieát keá UI/UX laáy ngöôøi duøng
laøm trung taâm cuõng ñoùng vai troø toái quan troïng ñeå
taïo ra traûi nghieäm trang web tích cöïc vaø haáp daãn.
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Caàn coù söï caân baèng giöõa khaû naêng söû duïng vaø tính
thaåm myõ trong thieát keá web, uûng hoä caùch tieáp caän
laáy ngöôøi duøng laøm trung taâm, öu tieân ñieàu höôùng
tröïc quan, kieán truùc thoâng tin roõ raøng vaø thieát keá
haáp daãn tröïc quan. Moät trang web ñöôïc thieát keá
toát seõ giuùp ñieàu höôùng deã daøng, cho pheùp ngöôøi
duøng nhanh choùng tìm thaáy thoâng tin hoï caàn. Lôøi
keâu goïi haønh ñoäng (Call to Action - CTA) roõ raøng
seõ ñònh höôùng ngöôøi truy caäp ñaït ñöôïc keát quaû
mong muoán, chaúng haïn nhö ñaêng kyù hoïc hoaëc
thöïc hieän thanh toaùn hoïc phí, tra cöùu tröïc tuyeán
treân trang. Caùc yeáu toá thieát keá haáp daãn tröïc quan,
thöông hieäu nhaát quaùn vaø noäi dung ña phöông tieän
haáp daãn seõ naâng cao traûi nghieäm toång theå cuûa
ngöôøi duøng, taïo aán töôïng tích cöïc veà toå chöùc.
Baèng caùch öu tieân caùc phöông phaùp hay nhaát veà
UI/UX, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù theå ñaûm baûo trang
web cuûa mình truyeàn ñaït thoâng ñieäp thöông hieäu
moät caùch hieäu quaû, thuùc ñaåy nieàm tin vaø söï tín
nhieäm, ñoàng thôøi ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chieán löôïc
cuoái cuøng. 

3. seO vôùi thieát keá ui/ux toái öu cho website
tröôøng ñaïi hoïc

Xing-hai (2023) cuûng coá taàm quan troïng cuûa
vieäc tích hôïp thieát keá SEO vaø UI/UX ñeå taïo ra caùc
trang web khoâng chæ coù thöù haïng toát maø coøn mang
laïi traûi nghieäm haøi loøng cho ngöôøi duøng laø ñoái
töôïng treû. Caùch tieáp caän tích hôïp naøy laø caàn thieát
ñeå toái ña hoùa hieäu quaû cuûa söï hieän dieän tröïc tuyeán
cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong boái caûnh giaùo duïc ñaïi hoïc
ñaày caïnh tranh. 

Toái öu hoùa trang web cuûa tröôøng ñaïi hoïc cho
caùc coâng cuï tìm kieám ñoøi hoûi moät chieán löôïc nhieàu
maët bao goàm caùc caân nhaéc veà kyõ thuaät, chieán löôïc
noäi dung vaø toái öu hoùa ngoaøi trang (Off-site SEO).
Shreya (2023) phaùc thaûo moät soá lónh vöïc troïng
taâm quan troïng ñoái vôùi SEO ñaïi hoïc, bao goàm
SEO kyõ thuaät, toái öu hoùa noäi dung vaø SEO ñòa
phöông. SEO kyõ thuaät taäp trung vaøo caáu truùc cô
baûn vaø hieäu suaát cuûa trang web, ñaûm baûo caùc coâng
cuï tìm kieám coù theå deã daøng thu thaäp döõ lieäu vaø laäp
chæ muïc trang web. Ñieàu naøy bao goàm toái öu hoùa

kieán truùc vaø ñieàu höôùng trang web (Jing, 2010); öu
tieân toái öu hoùa thieát bò di ñoäng ñieån hình nhö
Garett et. al. (2016) döïa treân möùc ñoä phoå bieán cuûa
vieäc söû duïng thieát bò di ñoäng vaø taêng cöôøng toái öu
hoùa toác ñoä trang ñeå giaûm thieåu thôøi gian taûi, moät
yeáu toá xeáp haïng quan troïng. 

Toái öu hoùa noäi dung lieân quan ñeán vieäc tieán
haønh nghieân cöùu töø khoùa kyõ löôõng vaø nhaém muïc
tieâu ñeå xaùc ñònh caùc thuaät ngöõ caùc sinh vieân môùi
söû duïng khi tìm kieám caùc tröôøng ñaïi hoïc. Vieäc taïo
ra noäi dung chaát löôïng cao, haáp daãn vaø phuø hôïp
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaø sôû thích cuûa nhöõng ñoái
töôïng naøy laø toái quan troïng. Caáu truùc vaø ñònh daïng
noäi dung, söû duïng caùc tieâu ñeà chính, tieâu ñeà phuï,
daáu ñaàu doøng vaø hình aûnh roõ raøng, naâng cao khaû
naêng ñoïc vaø caûi thieän söï hieåu bieát cuûa coâng cuï tìm
kieám. Moät thaùch thöùc ñaët ra ñoù laø caàn thieát duy trì
söï môùi meû cuûa noäi dung thoâng qua vieäc caäp nhaät
thöôøng xuyeân caùc tín hieäu cho coâng cuï tìm kieám
raèng trang web ñang hoaït ñoäng vaø ñöôïc caáp pheùp. 

Elsayed (2016) nhaán maïnh theâm taàm quan
troïng cuûa chieàu saâu vaø söï phong phuù cuûa noäi dung
ñeå thu huùt vaø giöõ khaùch truy caäp trang web. Ñieàu
naøy bao goàm vieäc cung caáp thoâng tin toaøn dieän veà
caùc chöông trình ñaøo taïo, saùng kieán, nghieân cöùu,
chuyeân moân cuûa giaûng vieân vaø cuoäc soáng trong
khuoân vieân tröôøng, xaây döïng tröôøng ñaïi hoïc nhö
moät nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy. Vieäc tích hôïp
noäi dung ña phöông tieän ña daïng, chaúng haïn nhö
video, ñoà hoïa thoâng tin vaø caùc yeáu toá töông taùc,
giuùp naâng cao möùc ñoä töông taùc cuûa ngöôøi duøng
vaø laøm phong phuù theâm traûi nghieäm trang web.
Shreya (2023) nhaán maïnh taàm quan troïng ngaøy
caøng taêng cuûa noäi dung video, ñeà caäp ñeán thöû
nghieäm cuûa Google vôùi video Hoûi-Ñaùp trong theû
bieåu ñoà tri thöùc treân trang, cho thaáy taàm quan
troïng ngaøy caøng taêng cuûa noäi dung video ñoái vôùi
caùc tröôøng ñaïi hoïc.

Khuyeán khích noäi dung do ngöôøi duøng taïo
(UGC), chaúng haïn nhö blog vaø lôøi chöùng thöïc cuûa
sinh vieân seõ taêng theâm tính xaùc thöïc vaø laø moät
baèng chöùng xaõ hoäi thöïc tieãn. UGC cuõng coù theå
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cung caáp nhöõng hieåu bieát saâu saéc coù giaù trò veà
quan ñieåm vaø traûi nghieäm cuûa sinh vieân, laøm
phong phuù theâm noäi dung cuûa trang web.

Quaûn lyù trang web taïi Nhaø tröôøng caàn thöôøng
xuyeân kieåm tra vaø phaân tích noäi dung, löu löôïng
söû duïng truy caäp trang web, haønh vi ngöôøi duøng vaø
thöù haïng töø khoùa, cung caáp nhöõng hieåu bieát coù giaù
trò ñeå toái öu hoùa chieán löôïc noäi dung vaø xaùc ñònh
caùc lónh vöïc caàn caûi thieän. Beân caïnh ñoù, vieäc söû
duïng soá lieäu phaân tích seõ cung caáp hieåu bieát, ñaët
ra caùc öu tieân veà neàn taûng cuûa ñoái töôïng nhaèm toái
öu hoùa ñaït hieäu quaû cao.

Vieäc aùp duïng SEO cuøng thieát keá UI/UX vaøo
website tröôøng hoïc taïi Vieät Nam hieän nay vaãn coøn
khaù môùi meû vaø chöa ñöôïc nhieàu tröôøng quan taâm
ñuùng möùc. Tuy nhieân, moät soá tröôøng ñaõ nhaän thaáy
taàm quan troïng cuûa SEO vaø baét ñaàu ñaàu tö vaøo
vieäc toái öu hoùa thieát keá website cuûa mình. Khaûo
saùt cuûa taùc giaû vaøo thaùng 8/2024 cho thaáy khoaûng
80% caùc tröôøng hoïc taïi Vieät Nam hieän ñaõ coù
website. Tuy nhieân chæ coù khoaûng 20-30% soá

tröôøng coù website ñaõ thöïc hieän caùc hoaït ñoäng SEO
cô baûn. Phoå bieán trong ñoù bao goàm toái öu hoùa töø
khoùa, xaây döïng noäi dung chaát löôïng, caûi thieän toác
ñoä taûi trang. Taùc giaû ñaõ söû duïng coâng cuï phaân tích
cuûa similarweb.com thì taïi thôøi ñieåm khaûo saùt,
moät soá tröôøng ñaõ ghi nhaän ñöôïc söï taêng tröôûng
ñaùng keå veà löôïng truy caäp vaøo website khi aùp
duïng SEO, giuùp naâng cao thöù haïng cuõng nhö
quaûng baù hình aûnh cuûa trang web tröôøng. 

4. Keát luaän

Caùc trang web cuûa tröôøng ñaïi hoïc caàn ñöôïc
ngaøy caøng öu tieân giao dieän thaân thieän vôùi ngöôøi
duøng, caáu truùc thoâng tin toaøn dieän vaø traûi nghieäm
ñöôïc caù nhaân hoùa, nhaán maïnh vai troø then choát
cuûa chuùng trong vieäc xaây döïng hình aûnh thöông
hieäu maïnh meõ. Söï hieåu bieát saâu saéc veà boái caûnh
ñang phaùt trieån naøy laø ñieàu caàn thieát ñeå tröôøng ñaïi
hoïc xaây döïng baûn saéc thöông hieäu khaùc bieät vaø
mang laïi traûi nghieäm kyõ thuaät soá ñaëc bieät cho caùc
ñoái töôïng truy caäp n
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ABsTRAcT: 
The effectiveness of a university website plays a pivotal role in attracting key stakeholders,

influencing student enrollment, research collaborations, and the institution’s overall reputation.
This paper explores the integration of search engine optimization (SEO) and user interface/user
experience (UI/UX) design to improve website visibility in search engine results while delivering
a seamless and engaging user experience. By aligning these elements with the university’s
strategic objectives, the paper highlights how optimized website performance can significantly
enhance stakeholder engagement and institutional success.
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