TAP CHi CONG THUONG

CAC CONG NGHE MGI NOI
VA UNG DUNG TRONG QUAN LY
CO SO LUU TRU

® HOANG VAN HAO - PHAN DUY QUANG

TOM TAT:

Trong boi canh phat trién manh mé clia cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), cdc cong
nghé mdi ndi dang tao ra nhitng chuyén ddi quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép néi chung va nganh luu tri néi riéng. Bai viét nay phan tich 4 cong nghé tién phong hién
nay, bao gdm: tri tué nhén tao (Al), cong nghé chudi khdi (Blockchain), Internet van vat (IoT) va
phén tich dir liéu 16n (Big Data Analytics), cling nhu cac tng dung cta chiing trong quan 1y cd sG luu
tri. Nghién citu chi ra ring viéc ing dung cac cong nghé nay khong chi gidp t6i wu héa quy trinh van
hanh, ning cao hiéu qua quan ly con gép phan dinh hinh lai cdch thifc tuong tdc v6i khach hang,
huéng t6i mod hinh "khdch san thong minh". Tuy nhién, cdc co s luu tri ciing doi mit v6i nhiéu

thach thitc nhu chi phi ddu tu cao, vAn dé bio mat dit liéu va nhu ciu dao tao lai ngudn nhan luc. K&t

qué nghién ctu clia bai viét c6 thé hitu ich cho cdc nha quan 1y, doanh nghiép kinh doanh luu trd va
cdc cd s6 dao tao trong linh vite du lich - khich san trong viéc hoach dinh chién lugc chuyén d6i s6.
Tir khéa: cong nghé thong minh, cong nghé mdi ndi, cd s& luu trd, quan tri khach san.

1. Téng quan

1.1. Khdi qudt vé cdc cong nghé méi noi

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)
cling cdc cong nghé mdi ndi dd md ra ky nguyén
m&i vé su k&t ndi toan cau, thay ddi dang ké doi
song kinh t€ - xa hoi. Pic biét trong 20 nim trd lai
day, cong nghé da ching ki€n nhitng budc phat
trién dot pha vdi toc @6 manh mé, din tdi sy xuat
hién ctia cdc xu huéng cong nghé mdi. Nhitng dot
phd nay dic trung bdi kha niang tdp hgp va xir 1y
dit liéu khdng 16 mot cich vugt troi, tir d6 md
dudng cho su phat trién ctia tri tué nhan tao va cdc
tng dung tién ti€n khac.

Su ti&n bd vudt bac ndy c6 su déng gbp to 16n tir
nhitng cai ti€n trong linh vuc phin ctiing va céc thiét
bi thdng minh nhu camera nhin dién hinh anh, dién
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thoai thong minh, thi€t bi nha ctta thong minh, hay
cdc may tinh d¥i mdi véi kha niang xi 1y thdng tin
vugt troi. Nhd d6, cong nghé méi ndi di va dang
dugc tng dung ngay cang rong rii trong nhiéu linh
vuc nhu cham séc stic khde, gido duc, tai chinh, sin
Xuét va gidi tri, gép phan thiic ddy ting trudng kinh
t€ va thay d6i dién mao xa hoi (Soni, 2024).

Trong khuon khd bai viét nay, cdc tic gid mudn
gidi thiéu khai quat 4 cong nghé ti€n phong trong
giai doan hién nay, bao gobm: tri tué nhan tao (Al),
cong nghé chudi khoi (Blockchain), Internet van
vat (IoT) va phan tich dir liéu 16n (big data
analytics).

Tri tué nhin tao (Al): Tri tué nhan tao 1a "kha
ning cia mot hé thng mdy tinh trong viéc dién
giai chinh xdc dit li€¢u bén ngoai, hoc hdi tir nhitng
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dit liéu do, va sir dung nhitng ki€n thitc hoc dugc dé
dat dudc cdc muc tiéu va nhiém vu cu thé"
(Haenlein va Kaplan, 2019). C4c nhi¢ém vu nay c6
tinh chat phitc tap ma trudc day chi c6 con ngudi
méi c6 thé 1am dudc, ching han nhu suy luan, dua
ra quyét dinh hoic gidi quyét van dé. Al dang trd
thanh mot cong nghé phd bién va tng dung trong
nhiéu linh vuc nhu cham séc sitc khoe, gido duc, tai
chinh va sdn xuit. Viéc trién khai AI trong kinh
doanh va thuong mai da ting 1én trong boi canh
hién tai @€ du dodn cdc lya chon tt hon clia ngudi
tieu diing va dat dudc 1¢i thé canh tranh clia cong ty
(Bekbolatova va cong su, 2024).

Cong nghé chudi khoi (Blockchain): Blockchain
dugc xem nhu mot cd sé dir liéu két ndi véi chudi
khdi tuan hoan chita cdc giao dich dif lieu don 18
dugc truyén giita nhitng ngudi ding clia mang cu
thé d6 bing co ch€ phi tip trung. Cong nghé
Blockchain gidi thiéu nhiéu tinh ning d6i véi
nganh cdng nghiép va thuong mai, tao diéu kién
thuan 1gi cho su phat trién, khd ning md rong va
bdo mat, d6ng thoi tao diéu kién thuin Igi cho
nhiéu hoat dong sdn xudt va kinh doanh (Sharma
va cdng su, 2022). N6 1a mot c¢d ché co s& dit liéu
tién ti€n cho phép chia sé thdng tin minh bach trong
mot mang 1ui. Dit liéu nhit quan theo trinh ty thdi
gian vi khong thé tw x6a hoic stta d6i chudi ma
khong c6 sy ddng thuin tir mang lu6i. Ching han
nhu trong cdng nghiép gidi tri, tng dung cong nghé
blockchain va NFT, nghé si va nha sidn xuidt 4m
nhac c6 thé bao vé quyén sd hitu tri tué ctia ho va
tim ki€m ddi tac tif cac tdic phAm Am nhac cia minh
(Nautiyal et al., 2023).

Internet van vat (hay IoT): 1a kha ning k&t ndi
gitta cdc thi€t bi phan cting nhim t&i vu héa trai
nghiém ngudi dung trong céc boi cdnh nhit dinh
(ndng nghiép, nha &, di chuyén...). Céc thi€t bi nay
c6 khd ning lién thong dit liéu dé thyc thi cdc tic
vu mot cdch ty dong ma khong cin su can thiép
clia con ngudi. Mot sd thiét bi IoT ching ta ciing
c6 thé quen thudc nhu thi€t bi nha thong minh,
cong nghé deo dugc, thi€t bi y t&€ cd nhan, xe ty
hanh... Nhu trong cdc ng6i nha thong minh, ching
ta ¢6 thé 1dp dit bo gidm sét tiu thu dién thong
minh. [oT 1a mdt cong nghé mang tinh cich mang
va phat trién nhanh chéng, hira hen sé& thay ddi
cidch ching ta tuong tic v6i mdi trudng xung

quanh (Kaur va Raina, 2023). Tuy nhién, viéc
trién khai IoT ciing dit ra nhiéu thach thitc vé bdo
mat va quyén riéng tu cAn dudc gidi quyét (Arora
va cong sy, 2024).

Phan tich di li€éu 16n (big data analytics) aé
cap dén quy trinh xtt 1y va phan tich lugng dif liéu
16n va phtc tap dé tao ra nhitng hi€u biét c6 gia
tri. Qud trinh nay cho phép céc t6 chic tin dung
dit liéu dang ting theo c4p s6 nhan dudc tao ra tir
nhiéu ngudn khdc nhau, bao gdm cdc cdm bié€n
IoT, phuong tién truyén thdng xa hoi, giao dich tai
chinh va thiét bi thong minh d€ gitip t8 chitc dua ra
céc quyét dinh dya trén viéc phan tich mot lugng
dw liéu 16n tur thi trudng (Zhou, 2024). Cac doanh
nghié€p khi phin tich dit liéu 16n s€ c6 khad ning
ddnh gid cdc gidi phdp thay thé va cdc gidi phap
khac nhau hién c6 trén thi trudng cé dya trén 3
y&u t& chinh: dé& tich hdp va trién khai, chat lugng
dich vu va hd trg, cing chi phi (Verbeke va cong
su, 2017).

1.2. Tdc dong ciia cdc cong nghé méi noi dén
cdc nganh kinh t&

Céc cdng nghé méi ndi nhu tri tué nhéan tao (Al),
Internet van vat (IoT), blockchain, phan tich dir li¢u
I6n va dién todn dim may dang dugc dng dung
rong rii trong nhiéu nganh kinh t&, mang lai nhitng
gi4 tri to 16n vé& mit kinh t& va xa hoi. Xét vé gia tri
kinh t&, cdc cong nghé méi ndi md ra nhidu co hdi
kinh doanh méi, thiic diy ddi mdi sdng tao va ting
ning suat lao dong trén nhiéu nganh. Theo du bdo
ciia McKinsey Global Institute (2018), vao nam
2030, Al c6 thé d6ng gép thém 15,7 nghin ty USD
cho nén kinh t& toan ciu. Mot nghién cttu ctia IoT
Analytics (2018) udc tinh 10T sé& tao ra gid tri kinh
t€ tr 5,5 dén 12,6 nghin ty USD vao nim 2030.
Trong khi d6, Gartner (2019) ciing du dodn
blockchain c6 thé mang lai gid tri kinh doanh 1én t&i
3,1 nghin ty USD vao nam 2030.

Trong Iinh vuc nong nghiép, IoT va Al dong vai
trd quan trong trong phat trién nong nghiép thong
minh. Cac cam bién IoT dugc sit dung d€ theo doi
diéu kién moi trudng, dd 4m dat va tinh trang cay
trong, trong khi Al phan tich dit liéu d€ dua ra quyé&t
dinh t8i vu vé& tudi tiéu, bén phan va phong trir sau
bénh (Friha et al., 2021). Diéu nay gitp gidm chi
phi, ting hi€u qua st dung tai nguyén va ning cao
ning sudt ndong nghiép.
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V6i nganh cong nghiép san xuit, IoT, Al va
robotics 14 nhitng cong nghé chi chot thic ddy
Céach mang cdong nghiép 4.0. Cidc nha miy thong
minh s dung cdm bi€n IoT va Al d& t6i uu quy
trinh san xuit, dy bdo nhu ciu bao tri va gidm thdi
gian ngirng mdy. Nhd dé, ning suat dugc cdi thién,
chi phi van hinh gidm va chat lugng sin phim ting
1én (Sun et al., 2021). Bén canh d6, blockchain
cling dugc ap dung trong chudi cung tng d€ ting
tinh minh bach va truy xuat ngudn géc san pham.

Trong linh vuc du lich, cdc cong nghé méi ndi
cling dang dugc 4p dung ngay cang nhiéu dé nang
cao trdi nghiém khach hang va t6i wu héa hiéu qua
hoat dong. Vi du, Al dugc st dung trong chatbot va
trg 1y 4o d€ hd trg tw van, dit dich vu du lich va gidi
ddp thic mic ctia khach hang. C4c hé thong gdi ¥
dya trén Al cling gitp cd nhan héa trai nghiém
bing cich dua ra ciac dé xuat vé diém dén, khach
san, nha hang phit hgp vé6i s thich va hanh vi cla
ting du khach. Trong khi d6, cong nghé VR/AR
cho phép du khach khdm pha dia diém du lich mot
cch sinh dong ngay ca tru6c khi dén ndi (Sousa va
cong su, 2024).

10T ciling dong vai trd quan trong trong phdat
trién du lich thong minh. Thong qua viéc trang bi
cdm bi€n va két ndi internet cho cic dia di€m,
phuong tién giao thong, cd s§ ha ting du lich, IoT
cho phép thu thdp va phan tich dir li¢u theo thdi
gian thyc dé cai thién dich vu, dong thdi ti uu héa
viéc quan 1y tai nguyén va bdo vé& moi trudng tai
diém dén (Buhalis, 2019). Vi du, hé thong quan ly
giao thong thong minh c6 thé gitp gidm uin tic va &
nhiém tai cic khu du lich.

bic biét, trong linh vyc luu trd, mdt phan khic
quan trong ctia nganh du lich, viéc 4p dung cong
nghé mdi ndi da va dang tao ra nhitng chuyén ddi
manh mé trong cdch thic quin Iy va vdn hanh
(Milton va Dean, 2024). Tri tué nhan tao, Internet
van vat, blockchain va dit liéu 16n déu c6 tiém ning
tng dung rong rii trong céc khach san, resort nham
nang cao chit lugng dich vu, t8i wu héa quy trinh va
gia ting 1di th& canh tranh. Phin ti€p theo cia bai
Vi€t s& tap trung phan tich cu thé nhitng chuyén ddi
trong hoat dong quén 1y cd sG luu trd dya trén viéc
tng dung cic cong nghé mdi ndi nhu thé nao, ddng
thdi chi ra nhitng co hdi va thach thiic ma cdac doanh
nghiép can luu tAm.
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2. Nhitng chuyé&n d6i manh mé trong cic co s§
Iutu tri dya trén ing dung cic cong nghé méi ndi

2.1. Ung dung cong nghé mdi néi trong qudn ly
¢0's6 luu tri hudng téi “khdch san thong minh ”

Cong nghé méi ndi c6 ting dung trong tit ca cic
linh vuc clia ddi song, dic biét 1a kinh t&. ICT dugc
cho 12 4nh huéng dén hiéu qud hoat dong, ning
suat clia nhan vién, dich vu khach hang va thuong
mai héa, do d6 lam ting sy hai 1ong ctia khdch
hang, thu nhap va 1di nhuan (Gonzalez va Gidumal,
2016). Trong linh vyc quan tri luu trd, cong nghé
méi ndi di lam thay d6i nhanh chéng hoat dong
quan ly va kinh doanh ctda cic sd sd; diy dudgc coi
la chia khéa chinh d& huéng tdi cic khach san
thong minh.

Mot “khéich san thong minh” ¢6 thé duge mo ta
la mdt hoat dong luu trd chi dong tdn dung céc
cong nghé tién ti€n d€ tuong tic v6i khach hang va
cung cdp dich vu (Kim va cong su, 2020).
Karamustafa va Yilmaz (2019) da nghién cttu cac
tac dong thyc t& clia nhitng d8i m&i dbi véi hinh 4nh
khach san va hiéu suat hoat dong, chitng minh tinh
ttng dung thuc t&€ clia cong nghé thong minh va
dénh gid nhan thdc cia ciac nha quén 1y khach san
vé 1di ich clia cdc tng dung cong nghé thong minh
trong du lich. Cac ttng dung khéach san thong minh
nhu st dung cac dich vu ddm may, IoT, cong nghé
truyén thong di dong va Al da dugc Zhang va Yang
(2016) dé cap. Trong giai doan hién nay, chiing ta
ciing di€ém lai 4 cong nghé méi ndi tng dung trong
quan 1y ¢o s& luu trad.

D61 v6i tri tué nhén tao, robot khach san c6 thé
gitp cdc nhi€ém vy hang ngay nhu chao mirng, dich
vu budng, phong va mang hanh ly. ChatBot Al di
hd trg cho viéc giao ti€p va chim séc khich hang.
Chatbots mang dén trdi nghiém tiy chinh cho toan
bo hanh trinh dit phong clia khach, tir viéc nhic
nhd yéu ciu dén kiém tra tinh trang phong trong,
ban thém va hd trg dit phong.

Internet van vat da dugc ing dung manh mé va
12 cong nghé quan trong véi cac thi€t bi khich san
thong minh. Cac co s& luu tri ¢6 thé trién khai viéc
tu dong héa va gidm sit tda nha: md ctra khong can
chia khéa, ty ddng nhan phong; cdm bi€n IoT trong
phong (nhiét dd, @6 4m, 4nh sdng,...). ThAm chi, tng
dung ctia cdm bién ciing c6 thé cung cip cic tién
nghi dic biét cho khach dya trén loai thi€t bi y t& ho
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sit dung, thiét bi di dong, chuyén dong... Thong tin
st dung ning ludgng dugc cung cap t6i khach hang
thong qua man hinh st dung ning lugng.

Né&u nhu Internet van vat c¢6 nhiéu Gng dung
trong viéc quan 1y, van hanh co s vat chat thi
blockchain hitu ich cho cdc hoat dong kinh doanh.
Cic c0 6 luu trid ¢6 thé Gng dung blockchain cho
hgp ddng thong minh, quan 1y dit phong, quin 1y
chudi cung @ng (thwc phdm, hang héa...), thanh
to4n, quin 1y doanh thu, luu trit ddnh gid phin hdi
ctia khéch.

Bén canh d6, phén tich dit liéu 16n trong nganh
dich vu khéch san c6 gid tri d6i v6i hoat dong kinh
doanh néi chung va trong quan tri m&i quan hé véi
khéach hang néi riéng. Phén tich dit li€u 16n da gitp
cho viéc ting cudng trdi nghiém cua khach hang,
hoat dong marketing cia cd sd luu trd ¢6 muc ti€u
thong qua cd nhan héa. Viéc theo ddi hanh vi khich
(hiéu biét vé sd thich, nhu ciu, théi quen, hanh vi
ctia khach) nhd phén tich dit liéu 16n gidp dua ra
c4c k& hoach canh tranh thuin 1gi. Bén canh d6,
cdc cd s& luu tri c6 thé xay dung, duy tri va giit
quan hé d6i tdc vdi cdc nganh, nghé khiac mot cich
thuan lgi.

Nhu vy, qua viéc chi ra nhitng Gng dung cong
nghé mdi ndi noi trén trong nganh khach san ching
ta c6 thé thay n6 thé c6 thé ng dung trong quan tri
van hanh va hoat dong kinh doanh. Céc cdng nghé
c6 thé dudc tich hop v6i nhau dé tng dung trong
mot hodc mot hoat ddng ctia doanh nghiép. Céc co
s§ luu trd c6 thé xdc dinh pham vi &ng dung, lva
chon phuong 4n diu tu, trién khai phit hop véi giai
doan phat trién ctia co s§ minh.

2.2. Loi ich dem lai va kho khdn doi véi cdc co
§6 luu trii

Viéc nghién cttu va tng dung cdc cong nghé
méi ndi dang mang lai nhitng tic dong tich cuc
ddng k& cho nganh khéich san. Mic du @ng dung
va phat trién cong nghé chi 1a mot hoat dong hd
tr¢ trong chudi gi4 tri, nhung né lai c6 4nh hudng
sau rong dén toan bd cac hoat dong chinh, tir quédn
tri ndi bo cho dén cung ng dich vu truc ti€p téi
khach hang.

Mot trong nhitng 1¢i ich 16n nhat clia viéc 4p
dung cong nghé mdi 1a ning cao hiéu qua hoat
dong va ning suit lao ddng. Theo mot bdo cdo gin
day, chudi khach san Marriott International da trién

khai hé théng quin ly tii sdn dva trén IoT, gidp
gidm 20% chi phi bdo tri va ting 15% tudi tho thiét
bi (Marriott International, 2024). Bén canh d6, cac
cong nghé mdi con thiic ddy k&t nSi toan cau, gitp
cdc hoat dong giao dich gitta doanh nghi€p dugc rat
ngin, 1am gidm chi phi vé mit thdi gian. Vi dy, TUI
Group di st dung blockchain d€ quan 1y hgp dong
thong minh, gidp tang tinh minh bach va giam 30%
thdi gian x{ 1y giao dich (Marr, 2024).

Bén canh céi thién hoat ddong ndi bd, cac khach
san ciing dang tAn dung stic manh ctia cong nghé dé
nang cao trai nghiém khach hang. Tai Viét Nam,
chudi khich san SOJO di trién khai hé thong
check-in/check-out ty ddng va ting dung di dong dé
ki€m sodt cic tién nghi trong phong, gitip gia ting
miic do hai 1ong cia khach hang. Nghién citu ctia
Kim va Han (2020) cling nhadn manh vai trd quan
trong cla cac tinh ning khach san thong minh trong
viéc cai thién chat lugng dich vu, ddp tng ky vong
cta khach va dinh hinh § dinh luu trd ctia ho. Theo
mot khdo sdt cia Oracle Hospitality (2022), 65%
khach du lich mong mudn khach san cung cip cong
nghé gitp gidm thi€u ti€p xidc vdi nhan vién va
khach khac.

Tuy nhién, viéc trién khai va ting dung cic cong
nghé mdi ciing dit ra khong it thach thitc ddi véi
céc co s§ luu trd. Mot trong nhitng rao cdn 16n nhat
12 chi phi ddu tr cao va tinh phic tap khi tich hgp
cdng nghé vao hé thong hién c6. Theo mdt bdo cdo
cta Deloitte (2020), 45% cac nha quén ly khéach
san cho ring sy phan manh cla cong nghé va dir
liéu 1a trd ngai chinh trong viéc c6 dugc cdi nhin
toan dién vé khach hang va hoat dong.

Céc van dé vé dao dic, quyén riéng tu va bdo
mat thong tin cling la nhitng thich thic ding quan
tam khdc. Vi du, vu ro ri dit liéu cia Marriott
International nim 2018 da 4nh hudng d&n 500 triéu
khich hang, giy thiét hai nghiém trong vé uy tin va
tai chinh cho tip doan (Perlroth, 2018). P& gidi
quyét van dé nay, cic khdch san can dau tv vao hé
thong bdo mit manh mé, dao tao nhin vién vé an
toan thong tin va xay dung quy trinh x{ 1y dit liéu
tudn thi cdc quy dinh.

Ngoai ra, tng dung cong nghé mdi ciing tao ra
thach thitc trong quin tri ngudén nhan lyc. Cic
khdch san can c6 chi€n lugc rd rang dé tich hop
cong nghé vao quy trinh 1am viéc, ddng thdi dao
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tao va sip x€p lai luc lugng lao dong cho phit hgp.
Chudi khach san Yotel c6 mit trén khip thé gidi la
mot vi du thanh cong khi da tich hgp robot vao quy
trinh van hanh, ddng thdi do tao lai nhan vién dé
ho c6 thé 1am viéc hiéu qua véi cong nghé mdi.
Diéu nay khdng chi gitip t8i utu hda ngudn nhan Iuc
ma con nang cao chit lugng dich vu.

Nhin chung, viéc tng dung cac cong nghé mdi
ndi vira mang lai nhiu cd hoi, vira tao ra khong it
thach thitc cho cac cd s& luu trd. PE tin dung hi¢u
qué sttc manh ctia cdng nghé, doanh nghiép cin c6
chién lugc toan dién va sy du tu thich dang vé tai
chinh, nhin luc, ha tAing k§ thuat, dong thdi chd
trong cdc khia canh dao ddc va an toan thong tin.
Sy cam k&t tir cAp 1anh dao cao nhat va sy phdi hdp
chit ché giita cac bo phan la yé&u td then chot dé
chuyén ddi s6 thanh cong.

3.Kétluan

Cong nghé méi ndi dang tao ra nhitng thay ddi
mang tinh cach mang trong cach thitc van hanh va
quén 1y cdc c¢o s luu trd. Tri tué nhén tao (Al),
Internet van vat (IoT), blockchain va phan tich dir
liéu 16n khong chi gitp t6i uu héa quy trinh hoat

TAILIEU THAM KHAO:

dong ma con dinh hinh lai hoan toan cach thic
tuong tac gitta doanh nghiép vdi khach hang. Pac
biét, viéc ting dung ddng bo cic cong nghé nay di
g6p phin ning cao ding ké chat lugng dich vu va
trdi nghiém khach hang.

Nhu Guo va cdng su (2014) da chi ra, cdc cong
nghé méi ndi tao diéu kién cung cip dich vu thong
minh cho nhiéu bén lién quan trong linh vyc luu tri
va du lich, qua d6 ning cao gid tri tong thé cia
nganh. Tuy nhién, dé tri€én khai thanh cong cic
cong nghé nay, cdc cd s& luu trid cAn c6 chién lugc
toan dién, diu tu thich ddng vé& ngudn lyc va ha
tang k§y thuat, ddng thdi chd trong cdc khia canh vé
bdo mit va quyén riéng tu cia khach hang.

Trong tuong lai, nganh dich vu khich san cin
ti€p tuc di dau trong viéc nim bit va ng dung cdc
xu huéng cdng nghé méi. Piéu nay khong chi gitip
duy tri 1gi th€ canh tranh ma con ddm bao kha ning
ddp ng nhu cAu ngdy cang cao clia khiach hang
trong ky nguyén s6. C4c co sd Iuu trid cin xem viéc
chuyén d6i s6 khong don thuin 1a xu huéng tat y&u
ma 12 co hoi dé nang tam chat lugng dich vu va tao
ra nhitng gia tri mdi cho nganh &
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ABSTRACT:

The rapid advancement of information and communication technology (ICT) is driving
transformative changes across industries, including the accommodation sector. This article
examines the applications of four pioneering technologies -artificial intelligence (Al), blockchain,
the Internet of Things (IoT), and big data analytics - in accommodation management. The findings
demonstrate that these technologies enhance operational efficiency, streamline management
processes, and revolutionize customer interactions, paving the way for the adoption of "smart
hotel" models. However, this study also highlighted challenges such as high investment costs, data
security concerns, and the need for workforce retraining. The insights provided are valuable for
managers, accommodation businesses, and educational institutions in the tourism-hospitality
sector to develop effective digital transformation strategies.
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