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1. Toång quan
1.1. Khaùi quaùt veà caùc coâng ngheä môùi noåi
Coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng (ICT)

cuøng caùc coâng ngheä môùi noåi ñaõ môû ra kyû nguyeân
môùi veà söï keát noái toaøn caàu, thay ñoåi ñaùng keå ñôøi
soáng kinh teá - xaõ hoäi. Ñaëc bieät trong 20 naêm trôû laïi
ñaây, coâng ngheä ñaõ chöùng kieán nhöõng böôùc phaùt
trieån ñoät phaù vôùi toác ñoä maïnh meõ, daãn tôùi söï xuaát
hieän cuûa caùc xu höôùng coâng ngheä môùi. Nhöõng ñoät
phaù naøy ñaëc tröng bôûi khaû naêng taäp hôïp vaø xöû lyù
döõ lieäu khoång loà moät caùch vöôït troäi, töø ñoù môû
ñöôøng cho söï phaùt trieån cuûa trí tueä nhaân taïo vaø caùc
öùng duïng tieân tieán khaùc.

Söï tieán boä vöôït baäc naøy coù söï ñoùng goùp to lôùn töø
nhöõng caûi tieán trong lónh vöïc phaàn cöùng vaø caùc thieát
bò thoâng minh nhö camera nhaän dieän hình aûnh, ñieän

thoaïi thoâng minh, thieát bò nhaø cöûa thoâng minh, hay
caùc maùy tính ñôøi môùi vôùi khaû naêng xöû lyù thoâng tin
vöôït troäi. Nhôø ñoù, coâng ngheä môùi noåi ñaõ vaø ñang
ñöôïc öùng duïng ngaøy caøng roäng raõi trong nhieàu lónh
vöïc nhö chaêm soùc söùc khoûe, giaùo duïc, taøi chính, saûn
xuaát vaø giaûi trí, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh
teá vaø thay ñoåi dieän maïo xaõ hoäi (Soni, 2024).

Trong khuoân khoå baøi vieát naøy, caùc taùc giaû muoán
giôùi thieäu khaùi quaùt 4 coâng ngheä tieân phong trong
giai ñoaïn hieän nay, bao goàm: trí tueä nhaân taïo (AI),
coâng ngheä chuoãi khoái (Blockchain), Internet vaïn
vaät (IoT) vaø phaân tích döõ lieäu lôùn (big data
analytics).

Trí tueä nhaân taïo (AI): Trí tueä nhaân taïo laø "khaû
naêng cuûa moät heä thoáng maùy tính trong vieäc dieãn
giaûi chính xaùc döõ lieäu beân ngoaøi, hoïc hoûi töø nhöõng
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döõ lieäu ñoù, vaø söû duïng nhöõng kieán thöùc hoïc ñöôïc ñeå
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu vaø nhieäm vuï cuï theå"
(Haenlein vaø Kaplan, 2019). Caùc nhieäm vuï naøy coù
tính chaát phöùc taïp maø tröôùc ñaây chæ coù con ngöôøi
môùi coù theå laøm ñöôïc, chaúng haïn nhö suy luaän, ñöa
ra quyeát ñònh hoaëc giaûi quyeát vaán ñeà. AI ñang trôû
thaønh moät coâng ngheä phoå bieán vaø öùng duïng trong
nhieàu lónh vöïc nhö chaêm soùc söùc khoûe, giaùo duïc, taøi
chính vaø saûn xuaát. Vieäc trieån khai AI trong kinh
doanh vaø thöông maïi ñaõ taêng leân trong boái caûnh
hieän taïi ñeå döï ñoaùn caùc löïa choïn toát hôn cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng ty
(Bekbolatova vaø coäng söï, 2024).

Coâng ngheä chuoãi khoái (Blockchain): Blockchain
ñöôïc xem nhö moät cô sôû döõ lieäu keát noái vôùi chuoãi
khoái tuaàn hoaøn chöùa caùc giao dòch döõ lieäu ñôn leû
ñöôïc truyeàn giöõa nhöõng ngöôøi duøng cuûa maïng cuï
theå ñoù baèng cô cheá phi taäp trung. Coâng ngheä
Blockchain giôùi thieäu nhieàu tính naêng ñoái vôùi
ngaønh coâng nghieäp vaø thöông maïi, taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho söï phaùt trieån, khaû naêng môû roäng vaø
baûo maät, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
nhieàu hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh (Sharma
vaø coäng söï, 2022). Noù laø moät cô cheá cô sôû döõ lieäu
tieân tieán cho pheùp chia seû thoâng tin minh baïch trong
moät maïng löôùi. Döõ lieäu nhaát quaùn theo trình töï thôøi
gian vì khoâng theå töï xoùa hoaëc söûa ñoåi chuoãi maø
khoâng coù söï ñoàng thuaän töø maïng löôùi. Chaúng haïn
nhö trong coâng nghieäp giaûi trí, öùng duïng coâng ngheä
blockchain vaø NFT, ngheä só vaø nhaø saûn xuaát aâm
nhaïc coù theå baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa hoï vaø
tìm kieám ñoái taùc töø caùc taùc phaåm aâm nhaïc cuûa mình
(Nautiyal et al., 2023).

Internet vaïn vaät (hay IoT): laø khaû naêng keát noái
giöõa caùc thieát bò phaàn cöùng nhaèm toái öu hoùa traûi
nghieäm ngöôøi duøng trong caùc boái caûnh nhaát ñònh
(noâng nghieäp, nhaø ôû, di chuyeån…). Caùc thieát bò naøy
coù khaû naêng lieân thoâng döõ lieäu ñeå thöïc thi caùc taùc
vuï moät caùch töï ñoäng maø khoâng caàn söï can thieäp
cuûa con ngöôøi. Moät soá thieát bò IoT chuùng ta cuõng
coù theå quen thuoäc nhö thieát bò nhaø thoâng minh,
coâng ngheä ñeo ñöôïc, thieát bò y teá caù nhaân, xe töï
haønh… Nhö trong caùc ngoâi nhaø thoâng minh, chuùng
ta coù theå laép ñaët boä giaùm saùt tieâu thuï ñieän thoâng
minh. IoT laø moät coâng ngheä mang tính caùch maïng
vaø phaùt trieån nhanh choùng, höùa heïn seõ thay ñoåi
caùch chuùng ta töông taùc vôùi moâi tröôøng xung

quanh (Kaur vaø Raina, 2023). Tuy nhieân, vieäc
trieån khai IoT cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc veà baûo
maät vaø quyeàn rieâng tö caàn ñöôïc giaûi quyeát (Arora
vaø coäng söï, 2024).

Phaân tích döõ lieäu lôùn (big data analytics) ñeà
caäp ñeán quy trình xöû lyù vaø phaân tích löôïng döõ lieäu
lôùn vaø phöùc taïp ñeå taïo ra nhöõng hieåu bieát coù giaù
trò. Quaù trình naøy cho pheùp caùc toå chöùc taän duïng
döõ lieäu ñang taêng theo caáp soá nhaân ñöôïc taïo ra töø
nhieàu nguoàn khaùc nhau, bao goàm caùc caûm bieán
IoT, phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi, giao dòch taøi
chính vaø thieát bò thoâng minh ñeå giuùp toå chöùc ñöa ra
caùc quyeát ñònh döïa treân vieäc phaân tích moät löôïng
döõ lieäu lôùn töø thò tröôøng (Zhou, 2024). Caùc doanh
nghieäp khi phaân tích döõ lieäu lôùn seõ coù khaû naêng
ñaùnh giaù caùc giaûi phaùp thay theá vaø caùc giaûi phaùp
khaùc nhau hieän coù treân thò tröôøng coù döïa treân 3
yeáu toá chính: deã tích hôïp vaø trieån khai, chaát löôïng
dòch vuï vaø hoã trôï, cuøng chi phí (Verbeke vaø coäng
söï, 2017).

1.2. Taùc ñoäng cuûa caùc coâng ngheä môùi noåi ñeán
caùc ngaønh kinh teá

Caùc coâng ngheä môùi noåi nhö trí tueä nhaân taïo (AI),
Internet vaïn vaät (IoT), blockchain, phaân tích döõ lieäu
lôùn vaø ñieän toaùn ñaùm maây ñang ñöôïc öùng duïng
roäng raõi trong nhieàu ngaønh kinh teá, mang laïi nhöõng
giaù trò to lôùn veà maët kinh teá vaø xaõ hoäi. Xeùt veà giaù trò
kinh teá, caùc coâng ngheä môùi noåi môû ra nhieàu cô hoäi
kinh doanh môùi, thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo vaø taêng
naêng suaát lao ñoäng treân nhieàu ngaønh. Theo döï baùo
cuûa McKinsey Global Institute (2018), vaøo naêm
2030, AI coù theå ñoùng goùp theâm 15,7 nghìn tyû USD
cho neàn kinh teá toaøn caàu. Moät nghieân cöùu cuûa IoT
Analytics (2018) öôùc tính IoT seõ taïo ra giaù trò kinh
teá töø 5,5 ñeán 12,6 nghìn tyû USD vaøo naêm 2030.
Trong khi ñoù, Gartner (2019) cuõng döï ñoaùn
blockchain coù theå mang laïi giaù trò kinh doanh leân tôùi
3,1 nghìn tyû USD vaøo naêm 2030.

Trong lónh vöïc noâng nghieäp, IoT vaø AI ñoùng vai
troø quan troïng trong phaùt trieån noâng nghieäp thoâng
minh. Caùc caûm bieán IoT ñöôïc söû duïng ñeå theo doõi
ñieàu kieän moâi tröôøng, ñoä aåm ñaát vaø tình traïng caây
troàng, trong khi AI phaân tích döõ lieäu ñeå ñöa ra quyeát
ñònh toái öu veà töôùi tieâu, boùn phaân vaø phoøng tröø saâu
beänh (Friha et al., 2021). Ñieàu naøy giuùp giaûm chi
phí, taêng hieäu quaû söû duïng taøi nguyeân vaø naâng cao
naêng suaát noâng nghieäp.

quaûn trò - quaûn lyù
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Vôùi ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát, IoT, AI vaø
robotics laø nhöõng coâng ngheä chuû choát thuùc ñaåy
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Caùc nhaø maùy thoâng
minh söû duïng caûm bieán IoT vaø AI ñeå toái öu quy
trình saûn xuaát, döï baùo nhu caàu baûo trì vaø giaûm thôøi
gian ngöøng maùy. Nhôø ñoù, naêng suaát ñöôïc caûi thieän,
chi phí vaän haønh giaûm vaø chaát löôïng saûn phaåm taêng
leân (Sun et al., 2021). Beân caïnh ñoù, blockchain
cuõng ñöôïc aùp duïng trong chuoãi cung öùng ñeå taêng
tính minh baïch vaø truy xuaát nguoàn goác saûn phaåm.

Trong lónh vöïc du lòch, caùc coâng ngheä môùi noåi
cuõng ñang ñöôïc aùp duïng ngaøy caøng nhieàu ñeå naâng
cao traûi nghieäm khaùch haøng vaø toái öu hoùa hieäu quaû
hoaït ñoäng. Ví duï, AI ñöôïc söû duïng trong chatbot vaø
trôï lyù aûo ñeå hoã trôï tö vaán, ñaët dòch vuï du lòch vaø giaûi
ñaùp thaéc maéc cuûa khaùch haøng. Caùc heä thoáng gôïi yù
döïa treân AI cuõng giuùp caù nhaân hoùa traûi nghieäm
baèng caùch ñöa ra caùc ñeà xuaát veà ñieåm ñeán, khaùch
saïn, nhaø haøng phuø hôïp vôùi sôû thích vaø haønh vi cuûa
töøng du khaùch. Trong khi ñoù, coâng ngheä VR/AR
cho pheùp du khaùch khaùm phaù ñòa ñieåm du lòch moät
caùch sinh ñoäng ngay caû tröôùc khi ñeán nôi (Sousa vaø
coäng söï, 2024).

IoT cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt
trieån du lòch thoâng minh. Thoâng qua vieäc trang bò
caûm bieán vaø keát noái internet cho caùc ñòa ñieåm,
phöông tieän giao thoâng, cô sôû haï taàng du lòch, IoT
cho pheùp thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu theo thôøi
gian thöïc ñeå caûi thieän dòch vuï, ñoàng thôøi toái öu hoùa
vieäc quaûn lyù taøi nguyeân vaø baûo veä moâi tröôøng taïi
ñieåm ñeán (Buhalis, 2019). Ví duï, heä thoáng quaûn lyù
giao thoâng thoâng minh coù theå giuùp giaûm uøn taéc vaø oâ
nhieãm taïi caùc khu du lòch.

Ñaëc bieät, trong lónh vöïc löu truù, moät phaân khuùc
quan troïng cuûa ngaønh du lòch, vieäc aùp duïng coâng
ngheä môùi noåi ñaõ vaø ñang taïo ra nhöõng chuyeån ñoåi
maïnh meõ trong caùch thöùc quaûn lyù vaø vaän haønh
(Milton vaø Dean, 2024). Trí tueä nhaân taïo, Internet
vaïn vaät, blockchain vaø döõ lieäu lôùn ñeàu coù tieàm naêng
öùng duïng roäng raõi trong caùc khaùch saïn, resort nhaèm
naâng cao chaát löôïng dòch vuï, toái öu hoùa quy trình vaø
gia taêng lôïi theá caïnh tranh. Phaàn tieáp theo cuûa baøi
vieát seõ taäp trung phaân tích cuï theå nhöõng chuyeån ñoåi
trong hoaït ñoäng quaûn lyù cô sôû löu truù döïa treân vieäc
öùng duïng caùc coâng ngheä môùi noåi nhö theá naøo, ñoàng
thôøi chæ ra nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc maø caùc doanh
nghieäp caàn löu taâm.

2. nhöõng chuyeån ñoåi maïnh meõ trong caùc cô sôû
löu truù döïa treân öùng duïng caùc coâng ngheä môùi noåi

2.1. ÖÙng duïng coâng ngheä môùi noåi trong quaûn lyù
cô sôû löu truù höôùng tôùi “khaùch saïn thoâng minh”

Coâng ngheä môùi noåi coù öùng duïng trong taát caû caùc
lónh vöïc cuûa ñôøi soáng, ñaëc bieät laø kinh teá. ICT ñöôïc
cho laø aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng, naêng
suaát cuûa nhaân vieân, dòch vuï khaùch haøng vaø thöông
maïi hoùa, do ñoù laøm taêng söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng, thu nhaäp vaø lôïi nhuaän (Gonzalez vaø Gidumal,
2016). Trong lónh vöïc quaûn trò löu truù, coâng ngheä
môùi noåi ñaõ laøm thay ñoåi nhanh choùng hoaït ñoäng
quaûn lyù vaø kinh doanh cuûa caùc sô sôû; ñaây ñöôïc coi
laø chìa khoùa chính ñeå höôùng tôùi caùc khaùch saïn
thoâng minh. 

Moät “khaùch saïn thoâng minh” coù theå ñöôïc moâ taû
laø moät hoaït ñoäng löu truù chuû ñoäng taän duïng caùc
coâng ngheä tieân tieán ñeå töông taùc vôùi khaùch haøng vaø
cung caáp dòch vuï (Kim vaø coäng söï, 2020).
Karamustafa vaø Yılmaz (2019) ñaõ nghieân cöùu caùc
taùc ñoäng thöïc teá cuûa nhöõng ñoåi môùi ñoái vôùi hình aûnh
khaùch saïn vaø hieäu suaát hoaït ñoäng, chöùng minh tính
öùng duïng thöïc teá cuûa coâng ngheä thoâng minh vaø
ñaùnh giaù nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù khaùch saïn
veà lôïi ích cuûa caùc öùng duïng coâng ngheä thoâng minh
trong du lòch. Caùc öùng duïng khaùch saïn thoâng minh
nhö söû duïng caùc dòch vuï ñaùm maây, IoT, coâng ngheä
truyeàn thoâng di ñoäng vaø AI ñaõ ñöôïc Zhang vaø Yang
(2016) ñeà caäp. Trong giai ñoaïn hieän nay, chuùng ta
cuøng ñieåm laïi 4 coâng ngheä môùi noåi öùng duïng trong
quaûn lyù cô sôû löu truù.

Ñoái vôùi trí tueä nhaân taïo, robot khaùch saïn coù theå
giuùp caùc nhieäm vuï haøng ngaøy nhö chaøo möøng, dòch
vuï buoàng, phoøng vaø mang haønh lyù. ChatBot AI ñaõ
hoã trôï cho vieäc giao tieáp vaø chaêm soùc khaùch haøng.
Chatbots mang ñeán traûi nghieäm tuøy chænh cho toaøn
boä haønh trình ñaët phoøng cuûa khaùch, töø vieäc nhaéc
nhôû yeâu caàu ñeán kieåm tra tình traïng phoøng troáng,
baùn theâm vaø hoã trôï ñaët phoøng.

Internet vaïn vaät ñaõ ñöôïc öùng duïng maïnh meõ vaø
laø coâng ngheä quan troïng vôùi caùc thieát bò khaùch saïn
thoâng minh. Caùc cô sôû löu truù coù theå trieån khai vieäc
töï ñoäng hoùa vaø giaùm saùt toøa nhaø: môû cöûa khoâng caàn
chìa khoùa, töï ñoäng nhaän phoøng; caûm bieán IoT trong
phoøng (nhieät ñoä, ñoä aåm, aùnh saùng,…). Thaäm chí, öùng
duïng cuûa caûm bieán cuõng coù theå cung caáp caùc tieän
nghi ñaëc bieät cho khaùch döïa treân loaïi thieát bò y teá hoï
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söû duïng, thieát bò di ñoäng, chuyeån ñoäng… Thoâng tin
söû duïng naêng löôïng ñöôïc cung caáp tôùi khaùch haøng
thoâng qua maøn hình söû duïng naêng löôïng.

Neáu nhö Internet vaïn vaät coù nhieàu öùng duïng
trong vieäc quaûn lyù, vaän haønh cô sôû vaät chaát thì
blockchain höõu ích cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh.
Caùc cô sôû löu truù coù theå öùng duïng blockchain cho
hôïp ñoàng thoâng minh, quaûn lyù ñaët phoøng, quaûn lyù
chuoãi cung öùng (thöïc phaåm, haøng hoùa...), thanh
toaùn, quaûn lyù doanh thu, löu tröõ ñaùnh giaù phaûn hoài
cuûa khaùch.

Beân caïnh ñoù, phaân tích döõ lieäu lôùn trong ngaønh
dòch vuï khaùch saïn coù giaù trò ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh
doanh noùi chung vaø trong quaûn trò moái quan heä vôùi
khaùch haøng noùi rieâng. Phaân tích döõ lieäu lôùn ñaõ giuùp
cho vieäc taêng cöôøng traûi nghieäm cuûa khaùch haøng,
hoaït ñoäng marketing cuûa cô sôû löu truù coù muïc tieâu
thoâng qua caù nhaân hoùa. Vieäc theo doõi haønh vi khaùch
(hieåu bieát veà sôû thích, nhu caàu, thoùi quen, haønh vi
cuûa khaùch) nhôø phaân tích döõ lieäu lôùn giuùp ñöa ra
caùc keá hoaïch caïnh tranh thuaän lôïi. Beân caïnh ñoù,
caùc cô sôû löu truù coù theå xaây döïng, duy trì vaø giöõ
quan heä ñoái taùc vôùi caùc ngaønh, ngheà khaùc moät caùch
thuaän lôïi.

Nhö vaäy, qua vieäc chæ ra nhöõng öùng duïng coâng
ngheä môùi noåi noùi treân trong ngaønh khaùch saïn chuùng
ta coù theå thaáy noù theå coù theå öùng duïng trong quaûn trò
vaän haønh vaø hoaït ñoäng kinh doanh. Caùc coâng ngheä
coù theå ñöôïc tích hôïp vôùi nhau ñeå öùng duïng trong
moät hoaëc moät hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caùc cô
sôû löu truù coù theå xaùc ñònh phaïm vi öùng duïng, löïa
choïn phöông aùn ñaàu tö, trieån khai phuø hôïp vôùi giai
ñoaïn phaùt trieån cuûa cô sôû mình.

2.2. Lôïi ích ñem laïi vaø khoù khaên ñoái vôùi caùc cô
sôû löu truù

Vieäc nghieân cöùu vaø öùng duïng caùc coâng ngheä
môùi noåi ñang mang laïi nhöõng taùc ñoäng tích cöïc
ñaùng keå cho ngaønh khaùch saïn. Maëc duø öùng duïng
vaø phaùt trieån coâng ngheä chæ laø moät hoaït ñoäng hoã
trôï trong chuoãi giaù trò, nhöng noù laïi coù aûnh höôûng
saâu roäng ñeán toaøn boä caùc hoaït ñoäng chính, töø quaûn
trò noäi boä cho ñeán cung öùng dòch vuï tröïc tieáp tôùi
khaùch haøng.

Moät trong nhöõng lôïi ích lôùn nhaát cuûa vieäc aùp
duïng coâng ngheä môùi laø naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng vaø naêng suaát lao ñoäng. Theo moät baùo caùo gaàn
ñaây, chuoãi khaùch saïn Marriott International ñaõ trieån

khai heä thoáng quaûn lyù taøi saûn döïa treân IoT, giuùp
giaûm 20% chi phí baûo trì vaø taêng 15% tuoåi thoï thieát
bò (Marriott International, 2024). Beân caïnh ñoù, caùc
coâng ngheä môùi coøn thuùc ñaåy keát noái toaøn caàu, giuùp
caùc hoaït ñoäng giao dòch giöõa doanh nghieäp ñöôïc ruùt
ngaén, laøm giaûm chi phí veà maët thôøi gian. Ví duï, TUI
Group ñaõ söû duïng blockchain ñeå quaûn lyù hôïp ñoàng
thoâng minh, giuùp taêng tính minh baïch vaø giaûm 30%
thôøi gian xöû lyù giao dòch (Marr, 2024).

Beân caïnh caûi thieän hoaït ñoäng noäi boä, caùc khaùch
saïn cuõng ñang taän duïng söùc maïnh cuûa coâng ngheä ñeå
naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng. Taïi Vieät Nam,
chuoãi khaùch saïn SOJO ñaõ trieån khai heä thoáng
check-in/check-out töï ñoäng vaø öùng duïng di ñoäng ñeå
kieåm soaùt caùc tieän nghi trong phoøng, giuùp gia taêng
möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu cuûa
Kim vaø Han (2020) cuõng nhaán maïnh vai troø quan
troïng cuûa caùc tính naêng khaùch saïn thoâng minh trong
vieäc caûi thieän chaát löôïng dòch vuï, ñaùp öùng kyø voïng
cuûa khaùch vaø ñònh hình yù ñònh löu truù cuûa hoï. Theo
moät khaûo saùt cuûa Oracle Hospitality (2022), 65%
khaùch du lòch mong muoán khaùch saïn cung caáp coâng
ngheä giuùp giaûm thieåu tieáp xuùc vôùi nhaân vieân vaø
khaùch khaùc.

Tuy nhieân, vieäc trieån khai vaø öùng duïng caùc coâng
ngheä môùi cuõng ñaët ra khoâng ít thaùch thöùc ñoái vôùi
caùc cô sôû löu truù. Moät trong nhöõng raøo caûn lôùn nhaát
laø chi phí ñaàu tö cao vaø tính phöùc taïp khi tích hôïp
coâng ngheä vaøo heä thoáng hieän coù. Theo moät baùo caùo
cuûa Deloitte (2020), 45% caùc nhaø quaûn lyù khaùch
saïn cho raèng söï phaân maûnh cuûa coâng ngheä vaø döõ
lieäu laø trôû ngaïi chính trong vieäc coù ñöôïc caùi nhìn
toaøn dieän veà khaùch haøng vaø hoaït ñoäng.

Caùc vaán ñeà veà ñaïo ñöùc, quyeàn rieâng tö vaø baûo
maät thoâng tin cuõng laø nhöõng thaùch thöùc ñaùng quan
taâm khaùc. Ví duï, vuï roø ræ döõ lieäu cuûa Marriott
International naêm 2018 ñaõ aûnh höôûng ñeán 500 trieäu
khaùch haøng, gaây thieät haïi nghieâm troïng veà uy tín vaø
taøi chính cho taäp ñoaøn (Perlroth, 2018). Ñeå giaûi
quyeát vaán ñeà naøy, caùc khaùch saïn caàn ñaàu tö vaøo heä
thoáng baûo maät maïnh meõ, ñaøo taïo nhaân vieân veà an
toaøn thoâng tin vaø xaây döïng quy trình xöû lyù döõ lieäu
tuaân thuû caùc quy ñònh.

Ngoaøi ra, öùng duïng coâng ngheä môùi cuõng taïo ra
thaùch thöùc trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Caùc
khaùch saïn caàn coù chieán löôïc roõ raøng ñeå tích hôïp
coâng ngheä vaøo quy trình laøm vieäc, ñoàng thôøi ñaøo
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taïo vaø saép xeáp laïi löïc löôïng lao ñoäng cho phuø hôïp.
Chuoãi khaùch saïn Yotel coù maët treân khaép theá giôùi laø
moät ví duï thaønh coâng khi ñaõ tích hôïp robot vaøo quy
trình vaän haønh, ñoàng thôøi ñaøo taïo laïi nhaân vieân ñeå
hoï coù theå laøm vieäc hieäu quaû vôùi coâng ngheä môùi.
Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp toái öu hoùa nguoàn nhaân löïc
maø coøn naâng cao chaát löôïng dòch vuï.

Nhìn chung, vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi
noåi vöøa mang laïi nhieàu cô hoäi, vöøa taïo ra khoâng ít
thaùch thöùc cho caùc cô sôû löu truù. Ñeå taän duïng hieäu
quaû söùc maïnh cuûa coâng ngheä, doanh nghieäp caàn coù
chieán löôïc toaøn dieän vaø söï ñaàu tö thích ñaùng veà taøi
chính, nhaân löïc, haï taàng kyõ thuaät, ñoàng thôøi chuù
troïng caùc khía caïnh ñaïo ñöùc vaø an toaøn thoâng tin.
Söï cam keát töø caáp laõnh ñaïo cao nhaát vaø söï phoái hôïp
chaët cheõ giöõa caùc boä phaän laø yeáu toá then choát ñeå
chuyeån ñoåi soá thaønh coâng.

3. Keát luaän
Coâng ngheä môùi noåi ñang taïo ra nhöõng thay ñoåi

mang tính caùch maïng trong caùch thöùc vaän haønh vaø
quaûn lyù caùc cô sôû löu truù. Trí tueä nhaân taïo (AI),
Internet vaïn vaät (IoT), blockchain vaø phaân tích döõ
lieäu lôùn khoâng chæ giuùp toái öu hoùa quy trình hoaït

ñoäng maø coøn ñònh hình laïi hoaøn toaøn caùch thöùc
töông taùc giöõa doanh nghieäp vôùi khaùch haøng. Ñaëc
bieät, vieäc öùng duïng ñoàng boä caùc coâng ngheä naøy ñaõ
goùp phaàn naâng cao ñaùng keå chaát löôïng dòch vuï vaø
traûi nghieäm khaùch haøng.

Nhö Guo vaø coäng söï (2014) ñaõ chæ ra, caùc coâng
ngheä môùi noåi taïo ñieàu kieän cung caáp dòch vuï thoâng
minh cho nhieàu beân lieân quan trong lónh vöïc löu truù
vaø du lòch, qua ñoù naâng cao giaù trò toång theå cuûa
ngaønh. Tuy nhieân, ñeå trieån khai thaønh coâng caùc
coâng ngheä naøy, caùc cô sôû löu truù caàn coù chieán löôïc
toaøn dieän, ñaàu tö thích ñaùng veà nguoàn löïc vaø haï
taàng kyõ thuaät, ñoàng thôøi chuù troïng caùc khía caïnh veà
baûo maät vaø quyeàn rieâng tö cuûa khaùch haøng.

Trong töông lai, ngaønh dòch vuï khaùch saïn caàn
tieáp tuïc ñi ñaàu trong vieäc naém baét vaø öùng duïng caùc
xu höôùng coâng ngheä môùi. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp
duy trì lôïi theá caïnh tranh maø coøn ñaûm baûo khaû naêng
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng
trong kyû nguyeân soá. Caùc cô sôû löu truù caàn xem vieäc
chuyeån ñoåi soá khoâng ñôn thuaàn laø xu höôùng taát yeáu
maø laø cô hoäi ñeå naâng taàm chaát löôïng dòch vuï vaø taïo
ra nhöõng giaù trò môùi cho ngaønh n
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ABsTRAcT: 
The rapid advancement of information and communication technology (ICT) is driving

transformative changes across industries, including the accommodation sector. This article
examines the applications of four pioneering technologies -artificial intelligence (AI), blockchain,
the Internet of Things (IoT), and big data analytics - in accommodation management. The findings
demonstrate that these technologies enhance operational efficiency, streamline management
processes, and revolutionize customer interactions, paving the way for the adoption of "smart
hotel" models. However, this study also highlighted challenges such as high investment costs, data
security concerns, and the need for workforce retraining. The insights provided are valuable for
managers, accommodation businesses, and educational institutions in the tourism-hospitality
sector to develop effective digital transformation strategies.
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