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1. Toång quan veà caùc moâ hình ñaùnh giaù chöông
trình ñaøo taïo trong doanh nghieäp

Sau khi thöïc hieän moät chöông trình ñaøo taïo, vieäc
kieåm tra, ñaùnh giaù laïi noù laø ñieàu raát quan troïng vaø
caàn thieát, bôûi vieäc ñaùnh giaù seõ giuùp toå chöùc xaùc ñònh
ñöôïc ñaâu laø nhöõng noäi dung ñaøo taïo khoâng ñem laïi
keát quaû nhö mong muoán, ñaâu laø nhöõng noäi dung caàn
phaûi thay ñoåi hay loaïi boû, töø ñoù, coù nhöõng ñuùc keát
kinh nghieäm cho caùc chöông trình ñaøo taïo tieáp theo. 

Hieän nay, coù nhieàu moâ hình ñaùnh giaù hieäu quaû
chöông trình ñaøo taïo nhö moâ hình CIPP (Context -
Input - Process - Product) cuûa Stufflebean (1983),
moâ hình Kirkpatrick cuûa Kirkpatrick (1959), moâ
hình 5 caáp ñoä cuûa Kaufman (1996). Trong caùc moâ
hình ñoù, moâ hình Kirkpatrick ñöôïc xem laø moâ hình
noåi tieáng nhaát, ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát trong
caùc toå chöùc hieän nay (Traàn Quang Huy & Phaïm Thò
Bích Ngoïc, 2013; Tröông Vaên Ñaït, 2017).
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TOÙM TAÉT:
Ñaùnh giaù hieäu quaû ñaøo taïo laø moät khaâu quan troïng nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng vaø giaù trò cuûa caùc

chöông trình ñaøo taïo trong doanh nghieäp. Moâ hình 7 caáp ñoä, phaùt trieån töø moâ hình Kirkpatrick vaø
Jack Phillips, hieän ñöôïc Coâng ty FreeBit söû duïng ñeå ño löôøng hieäu quaû chöông trình ñaøo taïo. Moâ
hình naøy goàm caùc caáp ñoä: (1) Phaûn öùng, (2) Hoïc taäp, (3) Haønh vi, (4) Keát quaû, (5) Lôïi töùc ñaàu tö
(Return on Investment - ROI), (6) Voâ hình vaø (7) Ñoái thoaïi.

Baèng vieäc löôïc khaûo caùc taøi lieäu coù lieân quan vôùi phöông phaùp phaân tích noäi dung (content
analysis), phaân tích theo chuû ñeà (thematic analysis), phaân tích tình huoáng (case study analysis), baøi
vieát trình baøy noäi dung chính cuûa moâ hình 7 caáp ñoä trong ñaùnh giaù hieäu quaû chöông trình ñaøo taïo,
ñoàng thôøi vaän duïng moâ hình 7 caáp ñoä ñeå ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng tö duy saùng taïo cho
caùn boä, nhaân vieân cuûa Coâng ty TNHH ABC (vì lyù do baûo maät, neân teân Coâng ty ñöôïc ñoåi thaønh Coâng
ty TNHH ABC). 

Töø nhöõng lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng moâ hình nhö giuùp ño löôøng hieäu quaû ñaøo taïo moät caùch toaøn
dieän vaø chính xaùc, töø söï haøi loøng cuûa hoïc vieân ñeán caùc taùc ñoäng saâu roäng hôn nhö caûi thieän hieäu suaát
coâng vieäc vaø söï gaén keát trong toå chöùc. Baøi vieát ñöa ra moät soá haøm yù vaø ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò
cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong vieäc vaän duïng moâ hình 7 caáp ñoä ñeå ñaùnh giaù chöông trình ñaøo
taïo nhaèm toái öu hoùa hieäu quaû ñaøo taïo, caûi thieän chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng.

Töø khoùa: ñaùnh giaù, hieäu quaû, chöông trình ñaøo taïo, moâ hình, 7 caáp ñoä, doanh nghieäp.
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Moâ hình Kirkpatrick laàn ñaàu
tieân ñöôïc giôùi thieäu vaøo naêm 1959
bôûi Donald L. Kirkpatrick trong
Baùo caùo ñaøo taïo vaø phaùt trieån Hoa
Kyø, sau ñoù ñöôïc oâng ñieàu chænh laïi
vaøo naêm 1998 trong cuoán saùch
“Ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo
taïo: 4 caáp ñoä” cuûa mình. Theo moâ
hình naøy, hieäu quaû ñaøo taïo ñöôïc
ñaùnh giaù theo 4 caáp ñoä sau: (1)
Phaûn öùng, (2) Hoïc taäp, (3) Haønh vi
vaø (4) Keát quaû. (Hình 1)

Caáp ñoä 1 (Phaûn öùng): laø caáp ñoä
ñaàu tieân, caáp ñoä naøy ño löôøng phaûn
öùng cuûa hoïc vieân thoâng qua ñaùnh
giaù söï haøi loøng cuûa hoïc vieân veà
khoùa hoïc ngay sau khi keát thuùc
khoùa hoïc. Söï haøi loøng cuûa hoïc vieân
seõ ñöôïc ñaùnh giaù theo nhieàu tieâu
chí khaùc nhau trong ñoù thöôøng chia
thaønh caùc nhoùm: noäi dung ñaøo taïo, giaûng vieân vaø
phöông phaùp giaûng daïy, coâng taùc toå chöùc ñaøo taïo vaø
caùc yeáu toá lieân quan khaùc. 

Caáp ñoä 2 (Hoïc taäp): ñaùnh giaù kieán thöùc, kyõ naêng
maø caùc hoïc vieân thu ñöôïc qua chöông trình ñaøo taïo
caên cöù vaøo muïc tieâu ñaøo taïo ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

Caáp ñoä 3 (Haønh vi/öùng duïng): ñaùnh giaù möùc ñoä
aùp duïng, vaän duïng kieán thöùc vaø kyõ naêng ñaõ hoïc ñöôïc
töø khoùa hoïc vaøo coâng vieäc thöïc teá cuûa ngöôøi hoïc ñeå
goùp phaàn tröïc tieáp caûi thieän keát quaû coâng vieäc. 

Caáp ñoä 4 (Keát quaû): ñaây laø caáp ñoä ñaùnh giaù
cuoái cuøng vaø cao nhaát trong moâ hình Kirkpatrick
nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa ñaøo taïo vaøo
keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc (taêng doanh soá baùn
haøng, giaûm chi phí saûn xuaát, taêng söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng, chaát löôïng toát hôn,…). Ñaây cuõng laø
caáp ñoä khoù thöïc hieän nhaát, maát nhieàu thôøi gian vaø
ñoøi hoûi nhieàu kinh phí nhaát ñeå thu thaäp, saép xeáp vaø
phaân tích caùc döõ lieäu.

Hôn nöõa, ñaøo taïo cuõng laø moät hình thöùc ñaàu tö,
do ñoù, khi thöïc hieän caùc chöông trình ñaøo taïo, caùc toå
chöùc neân coù döï tính ñaùnh giaù hieäu quaû ñaøo taïo veà
maët ñònh löôïng (Traàn Kim Dung, 2018). Vì vaäy,
Jack Phillips (2003) ñaõ döïa treân moâ hình
Kirkpatrick ñeå phaùt trieån theâm moät caáp ñoä môùi, ñoù
laø möùc ñoä soá 5 - lôïi töùc ñaàu tö (Return on

Investment - ROI). Caáp ñoä naøy giuùp caùc toå chöùc ño
löôøng chi phí ñaàu tö vaøo ñaøo taïo vaø traû lôøi cho
nhöõng caâu hoûi nhö “coù taïo ra lôïi nhuaän hay
khoâng?”, “neáu coù thì chuùng laø bao nhieâu?”

Theo Traàn Kim Dung (2018), coù theå aùp duïng
moät hoaëc phoái hôïp nhieàu caùch ñaùnh giaù hieäu quaû
chöông trình ñaøo taïo, bao goàm: phaân tích thöïc
nghieäm (choïn hai nhoùm thöïc nghieäm, ghi laïi keát
quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa moãi nhoùm luùc tröôùc
khi aùp duïng caùc chöông trình ñaøo taïo. Choïn moät
nhoùm ñöôïc tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo, coøn
nhoùm kia vaãn thöïc hieän coâng vieäc bình thöôøng.
Sau thôøi gian ñaøo taïo, ghi laïi keát quaû thöïc hieän caû
veà soá löôïng vaø chaát löôïng coâng vieäc giöõa 2 nhoùm:
nhoùm ñaõ ñöôïc ñaøo taïo vaø nhoùm khoâng ñöôïc ñaøo
taïo. Phaân tích so saùnh keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
giöõa 2 nhoùm vôùi chi phí ñaøo taïo seõ cho pheùp xaùc
ñònh möùc ñoä hieäu quaû cuûa chöông trình ñaøo taïo),
ñaùnh giaù nhöõng thay ñoåi cuûa hoïc vieân, ñaùnh giaù
ñònh löôïng hieäu quaû ñaøo taïo. 

Hieän nay, moâ hình 7 caáp ñoä ñöôïc phaùt trieån töø
moâ hình Kirkpatrick vaø Jack Phillips maø Coâng ty
FreeBit ñang söû duïng ñeå ño löôøng hieäu quaû chöông
trình ñaøo taïo ñöôïc xem laø moâ hình hieän ñaïi vaø phaûn
aùnh khaù ñaày ñuû khía caïnh phaân tích thöïc nghieäm,
ñaùnh giaù nhöõng thay ñoåi cuûa hoïc vieân vaø ñaùnh giaù
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Caáp ñoä 1:  
Ñaùnh giaù phaûn öùng

cuûa ngöôøi hoïc
Baûng hoûi

Caáp ñoä 2:  
Ñaùnh giaù keát quaû

hoïc taäp 

Baùo caùo, Tình huoáng,
Test, Phoûng vaán...

Caáp ñoä 3:  
Ñaùnh giaù haønh vi

cuûa ngöôøi hoïc 

Thu thaäp thoâng tin töø 
caáp treân, cuøng caáp, ñoàng

nghieäp, khaùch haøng...

Caáp ñoä 4:  
Ño löôøng taùc ñoäng cuûa

ñaøo taïo ñeán toå chöùc 

Ñaùnh giaù: Chaát löôïng,
chi phí, naêng suaát, lôïi
nhuaän, doanh thu..

Raát thöôøng xuyeân 

Thöôøng xuyeân 

Ít

Raát ít

Hình 1: Moâ hình 4 caáp ñoä cuûa Kirkpatrick
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ñònh löôïng hieäu quaû ñaøo taïo (Sakai Joe, 2020). Moâ
hình naøy goàm: (1) Phaûn öùng, (2) Hoïc taäp, (3) Haønh
vi, (4) Keát quaû, (5) Lôïi töùc ñaàu tö (Return on
Investment - ROI), (6) Voâ hình, (7) Ñoái thoaïi. 

So vôùi moâ hình 4 caáp ñoä, moâ hình 7 caáp ñoä boå
sung theâm caáp ñoä (5) ROI, (6) Voâ hình, (7) Ñoái
thoaïi. Trong ñoù:

Caáp ñoä 5 (Lôïi töùc ñaàu tö (Return on Investment -
ROI)): ño löôøng hieäu quaû cuûa ñaàu tö, nghóa laø ño
löôøng hieäu quaû (doanh thu, lôïi nhuaän, naêng suaát,
naêng löïc, khaû naêng) vaø so saùnh vôùi chi phí ñaøo taïo.

Caáp ñoä 6 (Voâ hình): ño löôøng hieäu quaû voâ hình,
nghóa laø chöông trình ñaøo taïo coù ñem laïi nhöõng hieäu
quaû phi vaät chaát khoù ño löôøng nhö nhöõng thay ñoåi
trong moâi tröôøng laøm vieäc: khoâng khí trong vaên
phoøng laøm vieäc, taâm traïng cuûa moïi ngöôøi (ñoàng
nghieäp)…

Caáp ñoä 7 (Ñoái thoaïi): ñaùnh giaù vieäc ñoái thoaïi ñaõ
taêng nhö theá naøo sau khi aùp duïng chöông trình ñaøo
taïo. Chaúng haïn, sau khi keát thuùc chöông trình ñaøo
taïo, hoïc vieân tham gia coù daønh thôøi gian ñoái thoaïi
vôùi moïi ngöôøi xung quanh vaø coù thuùc ñaåy thay ñoåi
haønh vi trong toå chöùc hay khoâng?

2. vaän duïng moâ hình 7 caáp ñoä ñeå ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo “Kyõ naêng tö duy saùng
taïo” daønh cho caùn boä, nhaân vieân cuûa coâng ty
Tnhh ABc1

Chöông trình ñaøo taïo “Kyõ naêng tö duy saùng taïo”
daønh cho caùn boä nhaân vieân cuûa Coâng ty TNHH
ABC (Coâng ty ABC) laø moät chöông trình ñöôïc thieát
keá nhaèm phaùt trieån tieàm naêng saùng taïo cuûa moãi caù
nhaân trong Coâng ty. Chöông trình seõ cung caáp cho
caùn boä nhaân vieân cuûa Coâng ty ABC nhöõng kieán
thöùc neàn taûng veà tö duy saùng taïo, nhöõng coâng cuï vaø
phöông phaùp höõu ích ñeå taïo ra nhöõng yù töôûng ñoät
phaù, cuõng nhö nhöõng chieán löôïc ñeå aùp duïng tö duy
saùng taïo vaøo coâng vieäc haøng ngaøy. Vaän duïng moâ
hình 7 caáp ñoä, chuùng ta coù theå ñaùnh giaù hieäu quaû
cuûa chöông trình ñaøo taïo naøy nhö sau:

Caáp ñoä 1 (Phaûn öùng): sau khi keát thuùc khoùa hoïc,
hoïc vieân ñöôïc yeâu caàu ñieàn vaøo bieåu maãu phaûn hoài,
ñaùnh giaù veà noäi dung ñaøo taïo, giaûng vieân vaø phöông
phaùp giaûng daïy, coâng taùc toå chöùc ñaøo taïo vaø caùc
yeáu toá lieân quan khaùc. 

Ví duï:
l Phaûn hoài tích cöïc: khoùa hoïc raát höõu ích vaø

giaûng vieân raát nhieät tình, noäi dung ñaøo taïo phong
phuù vaø thöïc teá.

l Phaûn hoài tieâu cöïc: taøi lieäu khoâng roõ raøng vaø
giaûng vieân giaûng quaù nhanh, thôøi gian toå chöùc khoùa
hoïc khoâng hôïp lyù.

Caáp ñoä 2 (Hoïc taäp): tröôùc vaø sau khoùa hoïc, hoïc
vieân laøm baøi kieåm tra ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä hieåu bieát
vaø kyõ naêng veà tö duy saùng taïo.

Ví duï:
l Keát quaû tröôùc khoùa hoïc: 50% hoïc vieân ñaït

ñieåm treân trung bình.
l Keát quaû sau khoùa hoïc: 90% hoïc vieân ñaït ñieåm

treân trung bình (möùc ñoä hieåu bieát vaø kyõ naêng veà tö
duy saùng taïo ñöôïc naâng cao so vôùi tröôùc khi ñöôïc
ñaøo taïo)

Caáp ñoä 3 (Haønh vi/öùng duïng): sau khoùa hoïc,
nhaø quaûn lyù quan saùt vaø ñaùnh giaù nhaân vieân coù söû
duïng caùc kyõ thuaät tö duy saùng taïo trong coâng vieäc
haøng ngaøy hay khoâng.

Ví duï:
l Tröôùc ñaøo taïo: nhaân vieân ít söû duïng caùc

phöông phaùp tö duy saùng taïo ñeå giaûi quyeát vaán ñeà.
l Sau ñaøo taïo: nhaân vieân thöôøng xuyeân söû duïng

kyõ thuaät tö duy saùng taïo vaø ñöa ra caùc yù töôûng môùi
trong caùc cuoäc hoïp.

Caáp ñoä 4 (Keát quaû): sau khoùa ñaøo taïo, Coâng ty ño
löôøng söï thay ñoåi trong soá löôïng vaø chaát löôïng caùc yù
töôûng saùng taïo ñöôïc ñeà xuaát vaø thöïc hieän, cuõng nhö
caûi thieän trong quy trình laøm vieäc, taùc nghieäp.

Ví duï:
l Tröôùc ñaøo taïo: trung bình moãi thaùng coù 5 yù

töôûng môùi ñöôïc ñeà xuaát.
l Sau ñaøo taïo: trung bình moãi thaùng coù 15 yù

töôûng môùi ñöôïc ñeà xuaát vaø 10 trong soá ñoù ñöôïc thöïc
hieän, caûi thieän quy trình laøm vieäc vaø giaûm chi phí
hoaït ñoäng 10%.

Caáp ñoä 5 (ROI): Coâng ty ñaàu tö 5.000 USD vaøo
chöông trình ñaøo taïo tö duy saùng taïo. Sau khoùa ñaøo
taïo, coâng ty tieát kieäm ñöôïc 10.000 USD töø vieäc caûi
thieän quy trình laøm vieäc vaø taêng doanh thu töø caùc
saûn phaåm môùi saùng taïo.

Ví duï:
l Chi phí ñaøo taïo: 5.000 USD
l Lôïi ích thu ñöôïc: 10.000 USD
l ROI: (10.000 USD - 5.000 USD)/5.000 USD 

= 100%
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Caáp ñoä 6 (Voâ hình): sau khoùa ñaøo taïo, tinh thaàn
laøm vieäc vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong nhoùm
taêng leân, maëc duø khoù coù theå ño löôøng chính xaùc
baèng caùc con soá.

Ví duï:
l Tröôùc ñaøo taïo: nhaân vieân thieáu ñoäng löïc vaø

khoâng hôïp taùc.
l Sau ñaøo taïo: nhaân vieân tích cöïc, saùng taïo vaø

hôïp taùc hôn.
Caáp ñoä 7 (Ñoái thoaïi): sau khoùa ñaøo taïo, vieäc trao

ñoåi yù töôûng vaø hôïp taùc giöõa caùc nhaân vieân taêng leân
ñaùng keå.

Ví duï:
l Tröôùc ñaøo taïo: coù ít nhoùm laøm vieäc ña chöùc

naêng ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø phaùt trieån saûn
phaåm môùi. Nhaân vieân ít chia seû yù töôûng vaø hôïp taùc
vôùi nhau.

l Sau ñaøo taïo: xuaát hieän nhieàu nhoùm laøm vieäc
ña chöùc naêng ñöôïc thaønh laäp ñeå giaûi quyeát caùc vaán
ñeà vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi, caùc nhaân vieân saün
saøng chia seû yù töôûng vaø hôïp taùc vôùi nhau nhieàu hôn.

3. Moät soá haøm yù cho doanh nghieäp vieät nam
veà vieäc aùp duïng moâ hình 7 caáp ñoä trong ñaùnh giaù
hieäu quaû chöông trình ñaøo taïo

Moâ hình 7 caáp ñoä ñaùnh giaù hieäu quaû chöông
trình ñaøo taïo coù theå ñöôïc aùp duïng taïi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam vôùi nhöõng haøm yù sau:

Naâng cao nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa
ñaùnh giaù ñaøo taïo: Moâ hình naøy giuùp doanh nghieäp
hieåu raèng ñaùnh giaù khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc ño
löôøng söï haøi loøng cuûa hoïc vieân (caáp ñoä 1) maø coøn
caàn xem xeùt taùc ñoäng saâu roäng hôn ñeán haønh vi,
keát quaû coâng vieäc vaø hieäu quaû kinh doanh (caùc
caáp ñoä cao hôn).

Xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù toaøn dieän: doanh
nghieäp coù theå söû duïng moâ hình naøy nhö moät khung
tham chieáu ñeå xaây döïng moät heä thoáng ñaùnh giaù
hieäu quaû ñaøo taïo baøi baûn vaø khoa hoïc, bao goàm caùc
coâng cuï vaø phöông phaùp ñaùnh giaù phuø hôïp cho töøng
caáp ñoä.

Toái öu hoùa hieäu quaû ñaàu tö ñaøo taïo: baèng caùch
ño löôøng ROI (caáp ñoä 5), doanh nghieäp coù theå ñaùnh
giaù hieäu quaû ñaàu tö cho ñaøo taïo, töø ñoù ñöa ra quyeát
ñònh ñieàu chænh vaø phaân boå ngaân saùch ñaøo taïo moät
caùch hôïp lyù.

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc beàn vöõng: vieäc ñaùnh

giaù taùc ñoäng cuûa ñaøo taïo ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
(caáp ñoä 6) vaø taùc ñoäng ñeán toå chöùc (caáp ñoä 7) giuùp
doanh nghieäp nhaän ra nhöõng giaù trò voâ hình maø ñaøo
taïo mang laïi, töø ñoù xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc beàn vöõng.

Thuùc ñaåy vaên hoùa hoïc taäp vaø phaùt trieån: moâ
hình 7 caáp ñoä khuyeán khích doanh nghieäp taïo ra
moät moâi tröôøng laøm vieäc ñeà cao giaù trò cuûa hoïc taäp
vaø phaùt trieån, nôi nhaân vieân ñöôïc khuyeán khích
tham gia caùc khoùa ñaøo taïo vaø aùp duïng kieán thöùc
vaøo coâng vieäc.

Taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh: baèng caùch
lieân tuïc ñaùnh giaù vaø caûi thieän hieäu quaû ñaøo taïo,
doanh nghieäp coù theå naâng cao naêng löïc caïnh tranh
treân thò tröôøng.

Taïo ra giaù trò gia taêng cho doanh nghieäp: ñaøo taïo
hieäu quaû khoâng chæ giuùp caûi thieän hieäu suaát laøm
vieäc cuûa nhaân vieân maø coøn taïo ra giaù trò gia taêng
cho doanh nghieäp thoâng qua vieäc naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, dòch vuï, giaûm chi phí vaø taêng
doanh thu.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
4.1. Keát luaän
Ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo laø moät hoaït ñoäng

caàn thieát nhaèm naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû cuûa
chöông trình ñaøo taïo. Vieäc ñaùnh giaù chöông trình
ñaøo taïo coù theå tieáp caän döôùi nhieàu goùc ñoä khaùc
nhau, tuy nhieân vieäc xaùc ñònh moät moâ hình ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo cuõng quyeát ñònh tôùi hieäu quaû
cuûa coâng taùc ñaùnh giaù thoâng qua vieäc löïa choïn giai
ñoaïn ñeå ñaùnh giaù, caùc tieâu chí, thoâng tin, caùch thöùc
trieån khai.

Theo Bistriz (1999), caøng leân caáp ñoä lôùn hôn,
quaù trình ñaùnh giaù caøng trôû neân khoù khaên vaø maát
thôøi gian hôn, maëc duø chuùng cho nhieàu thoâng tin coù
giaù trò hôn vaø hieäu löïc keát quaû cao hôn. Töïu trung
laïi, moâ hình 7 caäp ñoä laø moät moâ hình tieân tieán ñeå
ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo hieän nay.

Vieäc aùp duïng moâ hình 7 caáp ñoä trong caùc doanh
nghieäp Vieät Nam seõ giuùp caùc toå chöùc ño löôøng vaø
ñaùnh giaù hieäu quaû ñaøo taïo moät caùch toaøn dieän vaø
chính xaùc. Ñieàu naøy khoâng chæ caûi thieän chaát löôïng
ñaøo taïo, maø coøn ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån beàn
vöõng vaø thaønh coâng laâu daøi cuûa doanh nghieäp. 

4.2. Khuyeán nghò
Ñeå aùp duïng moâ hình naøy moät caùch hieäu quaû,
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chuùng toâi ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò daønh cho
doanh nghieäp Vieät Nam nhö sau:

Ñoái vôùi caáp ñoä 1 (Phaûn öùng):
- Xaây döïng caùc bieåu maãu phaûn hoài ña daïng vaø

chi tieát.
- Toå chöùc caùc buoåi thaûo luaän nhoùm hoaëc phoûng

vaán caù nhaân ñeå thu thaäp phaûn hoài saâu saéc hôn.
Ñoái vôùi caáp ñoä 2 (Hoïc taäp):
- Thieát keá caùc baøi kieåm tra tröôùc vaø sau khoùa

hoïc roõ raøng vaø coù caáu truùc.
- Söû duïng caùc phöông phaùp ñaùnh giaù thöïc teá,

chaúng haïn nhö döï aùn nhoùm hoaëc baøi taäp thöïc haønh.
Ñoái vôùi caáp ñoä 3 (Haønh vi/öùng duïng):
- Thieát laäp caùc tieâu chí ñaùnh giaù roõ raøng veà vieäc

aùp duïng kyõ naêng môùi.
- Söû duïng caùc coâng cuï quan saùt vaø ñaùnh giaù ñònh

kyø taïi nôi laøm vieäc.
Ñoái vôùi caáp ñoä 4 (Keát quaû):
- Xaùc ñònh caùc KPI cuï theå vaø phuø hôïp vôùi muïc

tieâu ñaøo taïo.

- Thieát laäp heä thoáng theo doõi vaø baùo caùo ñònh kyø
veà caùc keát quaû kinh doanh sau ñaøo taïo.

Ñoái vôùi caáp ñoä 5 (ROI):
- Thu thaäp döõ lieäu chi phí ñaøo taïo chi tieát vaø 

ñaày ñuû.
- Söû duïng caùc phöông phaùp phaân tích taøi chính

ñeå tính toaùn ROI moät caùch chính xaùc.
Ñoái vôùi caáp ñoä 6 (Voâ hình):
- Thieát keá caùc khaûo saùt vaø phoûng vaán ñeå thu thaäp

döõ lieäu veà caùc yeáu toá voâ hình (thaùi ñoä laøm vieäc, söï
thaáu caûm vôùi ñoàng nghieäp, tinh thaàn laøm vieäc
nhoùm,...).

- Thöïc hieän caùc buoåi thaûo luaän nhoùm ñeå hieåu roõ
hôn veà taùc ñoäng cuûa ñaøo taïo ñeán vaên hoùa toå chöùc.

Ñoái vôùi caáp ñoä 7 (Ñoái thoaïi):
- Toå chöùc caùc buoåi hoïp phaûn hoài ñònh kyø giöõa

quaûn lyù vaø nhaân vieân.
- Taïo ñieàu kieän cho caùc cuoäc ñoái thoaïi môû vaø

xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc khuyeán khích söï
giao tieáp vaø phaûn hoài n

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024

TAøi Lieäu TRích DAãn:

1Vì lyù do baûo maät neân teân ñôn vò ñöôïc choïn laøm maãu nghieân cöùu tình huoáng ñöôïc ñoåi thaønh Coâng ty TNHH ABC.

TAøi Lieäu ThAM KhAÛO:

1. Traàn Kim Dung (2018). Quaûn trò nguoàn nhaân löïc. NXB Taøi chính.

2. Tröông Vaên Ñaït. (2017). Ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo baèng moâ hình Kirkpatrick boán caáp ñoä. Taïp chí Khoa hoïc
Ñaïi hoïc Vaên Lang, soá 01/2017.

3. Traàn Quang Huy vaø Phaïm Thò Bích Ngoïc. (2013). ÖÙng duïng moâ hình Kirkpatrick trong ñaùnh giaù hieäu quaû
chöông trình ñaøo taïo giaûng vieân noäi boä taïi Taäp ñoaøn Böu chính vieãn thoâng Vieät Nam (VNPT). Taïp chí Kinh teá vaø
Phaùt trieån, soá 188 (II).

4. Sakai Joe (2020). Tö duy môùi veà quaûn trò nhaân söï. NXB Daân trí. 

Bistritz, S.J. (1999). Evaluating Sales Training Program. Online at http://www.strategicaccounts.org/public/
education/pdf/evaluating_siebel.pdf.

5. Jack Phillips (2003). Return on Investment in Training and Performance Improvement Programs (2nd ed.).
Routledge.

6. Kirkpatrick, D.L. (1998). Evaluating training programs: the four levels. San Francisco, CA: Barrett-Koehler.

ngaøy nhaän baøi: 14/8/2024
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 4/9/2024
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 15/9/2024



205

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 22 - Thaùng 10/2024
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ABsTRAcT: 
Evaluating training effectiveness is essential for ensuring the quality and impact of training

programs within organizations. FreeBit Company utilizes the 7-level model, an extension of the
Kirkpatrick and Jack Phillips framework, to assess training outcomes. This model evaluates
training across seven dimensions: (1) reaction, (2) learning, (3) behavior, (4) results, (5) return on
investment (ROI), (6) intangibles, and (7) dialogue.

This study explores the theoretical foundation and practical application of the 7-level model by
reviewing content analysis, thematic analysis, and case study methodologies. It applies the model
to assess a creative thinking skills training program conducted for employees of ABC Limited
Liability Company (a pseudonym used for confidentiality).

The findings underscore the model's value in providing a comprehensive evaluation of training
effectiveness, from participant satisfaction to broader organizational impacts, such as enhanced
work performance and employee engagement. The study offers practical implications and
recommendations for Vietnamese businesses, emphasizing the potential of the 7-level model to
optimize training programs, support human resource development strategies, and strengthen
organizational competitiveness in a dynamic market environment.

Keywords: evaluationng,  effectiveness, training program, model, 7- levels, enterprises.
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