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TOM TAT:

Bai viét phan tich vai trd ctia marketing s6 trong su phét trién ctia nganh ban 1é Viét Nam trong
boi canh chuyen doi s0 va hoi nhdp kinh t€ quoc €. Trén co s& d6, bai viét 1am 15 cac yéu t6 anh
huorng nhu ha tang phap 1y, cong nghe thong tin, ngudn nhan luc va hé thong thanh toan dién tir,
ddng thoi chi ra nhitng han ché con ton tai trong qua trinh trién khai. Tir d6, tac gia dé xuat cac
giai phép tir phia Nha nuéc va doanh nghiép nhim hoan thién méi trudng, nang cao hiéu qua ting
dung marketing s6 va thuc day su phat trién bén viing ctia nganh ban 1¢ Viét Nam.

Tir khoa: marketing s, nganh ban 1¢, Viét Nam.

1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén déi s6 dang dién ra manh
mé trén toan cau, marketing s6 da trd thanh mot
trong nhitng coéng cu quan trong thiic day su phat
trién cta nganh ban 1¢. Tai Viét Nam, cung véi su
gia tang nhanh chong cua nguoi dung Internet va cac
nén tang thuong mai dién ti, hoat dong marketing
sO ngay cang dong vai tro then chdt trong viée tiép
can khach hang, nang cao nang luc canh tranh va gia
tang doanh thu cho doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhitng co hdi to 16n, viéc
trién khai marketing s6 trong nganh ban 1é Viét Nam
van con ton tai nhiéu han ché nhu ha téng cong nghé
chua ddng bo, ngudn nhan lyc chua dép tng yéu
cau va thoi quen tiéu ding chua thyc sy thich tng
v6i moi trudong sb. Dicu nay dit ra yéu cau can cd
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nhimg giai phap dong bo tir phia Nha nudc va doanh
nghiép nhim tin dung hiéu qua cac co hoi va vuot
qua nhiing thach thirc trong qué trinh phat trién.

Xuét phat tir thuc tién do, bai viét tip trung phan
tich cac yéu td anh huong, 1am rd co hoi va thach
thirc, tir d6 d& xuat mot sb giai phap nham thuc day
hoat dong marketing s6 trong nganh ban 1é Viét Nam
trong thoi gian toi.

2. Téng quan nghién ctru va khoang trong ng-
hién ciru

Trong nhirng nim gan day, marketing s (Digital
Marketing) va su chuyén dbi nganh ban 1¢ (Retail
Transformation) 1a chu dé thu hut sy quan tim 16n
clia cac hoc gia qudc té. Theo nghién clru cla cac
chuyén gia marketing hién dai (tir nam 2020 tro lai
day), marketing s6 khong con chi 1 cong cu hd tro
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ma da tré thanh 161 cia mo6 hinh ban 1€ mdi. Cac
nghién ciru qudc té chi ra, viéc ca nhan hoa trai
nghiém khach hang thong qua dit liéu 16n (Big Data)
va tri tué nhan tao (AI) 1a yéu té séng con dé doanh
nghiép ton tai. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién
ctiiu trude day thuong chi tap trung vao thuong mai
dién tr don thudn hodc céc rao can k¥ thuat chung
chung.

Khoang trong nghién ctru ma bai viét nay hudng
t6i 1a phan tich sy giao thoa giira cc nén tang giai
tri s6 moi (nhu TikTok Shop, livestreaming) véi
hanh vi tiéu dung da kénh (Omnichannel) ctia nguoi
Viét. Pay chinh 1a dong gép méi cta bai viét nham
cung cip goc nhin thuc tién vé su dich chuyén tir
marketing giao dich sang marketing trai nghi€m
trong bdi canh hoi nhép.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, chii yéu dua trén viéc thu thap, tong hop va
phan tich céc tai liéu thir cap tir cac bao cao, cong
trinh nghién ctru, vin ban phap luat va cac ngudn dir
liéu lién quan dén thuong mai dién tir va marketing
s6 trong nganh ban 1&. Trén co so do, tac gia tién
hanh so sanh, phan tich va danh gia nham lam rd
thuc trang, xu hudng phat trién, tir d6 dé xuét mot sd
giai phap phi hop véi bdi canh Viét Nam.

4. Thye trang va cac yéu té anh huéng

Dua trén cac bao cao thong ké gan day, hoat dong
marketing s trong nganh ban 1¢ Viét Nam da c6
nhitng budc tién vuot bac, duge thé hién cu thé qua
cac chi sé dinh luong tai Bang 1.

Tur s6 liéu tai Bang 1, taco thé rat ra mot sd nhan
dinh quan trong vé thuc trang Marketing s6 hién nay:

- Vé quy mé va téc dé ting trwéng: Muc ting
truong 6n dinh tir 15-20% mdi ndm khang dinh du
dia phat trién cua thi truong ban 1€ truc tuyén tai Viét
Nam con rat 16n. Didu nay tao ap lyc nhung ciing 1a
dong luyc dé cac doanh nghiép ban 1¢ phai chuyén
dich ngan sach tir marketing truyén thdng sang cac
kénh s6 dé khong bi bo lai phia sau.

- Vé ha tang céng nghé: Mic du ty 1& doanh
nghiép c6 ha tang CNTT 6n dinh da dat muc 50%
vao nim 2021, con s nay van cho thdy mot sy phan
hoa 16n. Mot nira s doanh nghiép con lai (cha yéu
12 doanh nghiép nhé va vira) van dang loay hoay voi
bai toan chi phi dau tu va ky thuat, dan dén viéc trién
khai marketing s6 chua dong bo va hiéu qua thap.

- Vé sw thay doi phwong thirc tiép cdn: Su 1én
ngdi cua hinh thirc Livestream trén cac nén tang
TikTok Shop va Shopee Live (VECOM, 2024) minh
chtng cho sy thay ddi trong hanh vi ngudi tiéu dung:
ho khong con chi mua sdm thu dong ma mubn duoc
twong tac, giai tri va tu van tryc tiép. Dy chinh 1a
"diém cham" mé&i ma cac chién dich marketing sb
can tap trung khai thac dé gia ting ty 1& chuyén doi
don hang.

Céac yéu té anh huong: Thuc trang trén chiu tac
dong manh mé tir 2 nhom yéu t6 chinh:

- Ha ting phép 1y va thanh toan: Viéc Chinh phu
ban hanh Luat Giao dich dién ti (stra d61) nam 2023
da tao hanh lang phap 1y an toan hon cho céac giao
dich sb. Tuy nhién, hé thong thanh toan dién tir vin
la mét tré ngai khi théi quen dung tién mat (COD)

Bang 1. Chi s& phat trién marketing s& va Thuong mai dién 1 tai Viét Nam

Chi tiéu

Gia trilT6c do

Ngudn trich dan

Téc d6 tang trwdng TMDT trung | 15% - 20%/n&m

binh

Bao cao TMDT 2023

Ty 1& doanh nghiép 6n dinh ha
tang CNTT

50% (n&m 2021)

B& Thong tin & Truyén théng

Xu hwéng hinh thire ban hang
cha dao

Livestream (TikTok, Shopee)

Hiép héi TMDT 2024

(Nguon: Tdc gia tong hop)
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van con phé bién ¢ nhiéu khu vuec.

- Nang lyc nguén nhén luc: Sy thiéu hut déi ngii
nhan sy vira am hiéu ky thuat cong nghé, vira co tu
duy marketing sang tao 1a rao can 16n nhat khién
cac doanh nghiép chua ti wu héa dugc cac cong
cu nhu Al hay Big Data vao viéc phan tich hanh vi
khach hang.

5. Cac giai phap

5.1. Cac gidi phap tir phia Nha nwoc

5.1.1. Hoan thién co s¢ ha tang phdp 1y

Vi viée y thuc 8 nhitng chinh sach phap 1y cu
thé, phu hgp la nhan t6 cbt 161 nham tao dung mot
moi trudng on dinh nhdm dam bao cho marketing
dién tr ndi chung va trong nganh ban 1€ ndi riéng
hoat d6ng mot cach hiéu qua. Trong nhimg nim gan
day, Chinh phui va Nha nudc da ban hanh nhiéu vin
ban phap luat lién quan téi thuong mai di€n tir nhu:
Luat Giao dich dién tir, Luat Thuong mai stra doi...
Dén cudi nam 2025, cac nghi dinh huéng dan luat
giao dich dién tir va nhiéu nghi dinh huéng dan luat
cong nghé thong tin da duoc ban hanh. Hé thong
cac ludt dinh nay da tao khung phap ly co ban cho
su phat trién cta thuong mai dién tir va marketing
dién tir.

Do marketing dién tir 1a phuong thirc kinh doanh
dua trén nén tang cong nghé tién tién va lién quan
mat thiét dén nhiéu linh vuc, nén Nha nudc phai
nhanh chong ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap
ludt khac dic biét 1a thong tur vé giao két hop dong
trén cac website thuong mai dién tir. Céan nhin nhan
cac hoat dong vé internet c6 lién quan toi hau hét cac
mit ctia doi sdng kinh té xa hoi, trong d6 c6 sy phat
trién cua marketing dién tir, dac biét 1a trong linh vuc
ban 1¢. Mt khac, Nha nudc ciing can xiy dung cac
chinh sach an ninh mang t6t hon nhdm bao vé nhiing
ngudn thong tin lién quan t&i bi mat riéng tu cua
khach hang, chéng tin tic xAm nhdp trai phép. Dé
¢6 thé thyuc hién dugc diéu trén, Nha nude thiét 1ap
mot hé thdng ma ngudn cho tit ca cac thong tin sb,
phai hoach dinh mét chién lugc chung vé hinh thanh
va phat trién nén kinh té s hoa, xay dung cac chinh
sach, cac dao luat, cac quy dinh cu thé nham thiét lap
mot chinh thé cia hé théng luat qudc gia.
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5.1.2. Hoan thién co sé ha tang céng nghé théng
tin

Hién nay, mot trong sd nhiing nguyén nhén can
tro sy phat trién cia marketing dién tir 1a sy chua
dong bd vé co so ha ting cong nghé thong tin tai mot
s6 khu vuc. Mic du Viét Nam d3 co nhitng budc tién
dai, dac biét theo cac bao cédo giai doan 2024 - 2025,
ty 16 doanh nghiép hoan thién ha ting s6 co ban da
dat muc cao, khong con dung lai 6 con s6 50% cua
nam 2025, cho théy nén tang k¥ thuat tai cac don vi
d4 di vao on dinh. Tuy nhién, tbc d6 truy cap va tinh
bao mat van cin duoc cai thién dé bit kip cac qubc
gia din dau khu vyc. Bén canh do, viéc thuc thi Luat
Vién thong 2023 (c6 hiéu luc tir nam 2024) di tao ra
hanh lang phép 1y thong thoang, giup kiém soat gia
dich vu va thuc ddy canh tranh lanh manh. Du céac
tap doan 16n van gitt vai tro chii chdt nhd ha tang sin
c0, nhung sy tham gia manh mé ctia cac don vi cung
cép dich vy dién toan ddm may va mang 5G da lam
giam sy chi phdi doc quyén. Boi vy, tiép tuc mo
ctra thi truong va da dang hoa nha cung cap 1a hudng
di tat yéu dé ti wu hoa chi phi, tir 46 diy manh viéc
ung dung marketing dién tor mot cach hiéu quéa va
bén virng.

5.1.3. Pdy manh va xdy dung nguén nhdn luc
trong linh vic cong nghé cao

Phat trién ngudn nhan luc 1a yéu t6 quyét dinh t6i
su thanh cong cua hoat dong marketing dién tr noi
chung va marketing dién tr trong linh vuc ban 1& n6i
riéng. Tuy nhién trén thyc té, Viét Nam dang phai
d6i mat véi sy thiéu hut nhan lyc trinh d¢ cao. Dé
nang cao trinh dg cua doi ngili can bg tham gia hoat
dong marketing dién tu, cling nhu nang cao nhan
thire ciia nguoi tiéu dung vé cac hoat dong nay thi
Nha nudc can xem xét nhimng bién phap sau:

Trudc hét, Nha nuéc phai da dang hoa cac loai
hinh dao tao. Hién nay, hau nhu céc truong vé kinh
té cua Viét Nam déu co giang day moén marketing
nhung chua c6 truong nao di sdu vao marketing dién
t. Nhu véy, viéc ddy manh hoat dong marketing
dién tir da dan dén nhu cau tit yéu 1a sy phat trién
nhitng mon hoc c6 lién quan dén nganh nay. Pong
thoi, tang cuong doi ngili gido vién duge dao tao bai
ban 13 viéc vo cuing can thiét.
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5.1.4. Phat trién hé théng thanh toan dién tir

Theo bao cdo thuong mai dién ttr Viét Nam trong
lién tiép 3 nam trd lai day, hé thong thanh toan dién
tir yéu kém ludn duge doanh nghiép danh gia 1a tro
ngai 10n thtr hai di v6i phat trién marketing dién tir
& Viét Nam. Thuc tién cho théy, thanh toan dién tr
1a mot diéu kién can cua thuong mai dién tr cling
nhu marketing dién ttr. Thuong mai di¢n ttr va mar-
keting dién tir kho c6 thé phat huy hét vu diém cua
minh khi chua c6 hé théng thanh toan dién tir vai
nang lyc di manh. Pic biét la dbi véi linh vuc ban
1¢, s6 lugng nguoi mua 1a rat 16n thi viéc ap dung
phd bién thanh toan dién tir 1a v cing quan trong.

Ngoai ra, dé dam bao cho h¢ thong thanh toan
hoat dong hi¢u qua, rat can su phéi hop chat ché gitra
Nha nudc va cac to chuc tin dung nhim xay dung
cac chinh sach, cac bién phap bao mat thong tin hi¢u
qua va tao dung mot hé théng thanh toan an toan, tin
cdy va chinh xac dé nguoi tiéu dung c6 thé yén tim
mua ban trén mang.

5.2. Cac gidi phap tir phia doanh nghiép bdan lé

Viét Nam trong thoi gian qua cling tich cuc tham
gia vao thi truong truc tuyén, nhung sb lugng cong
ty 1am an hiéu qua van con kha khiém ton va viéc ap
dung marketing dién tir con ¢ giai doan so khai. Tuy
nhién voi sy gia tdng cuia cac cong ty nudc ngoai trén
thi truong thi cac doanh nghiép Viét Nam sé& phai dbi
mit véi su canh tranh khic nghiét ngay chinh tai san
nha.

5.2.1. Xdy dung co cdu quan Iy t6 chire phit hop
voi hogt dong marketing dién tir

Viéc ap dung marketing dién tir khong chi dung &
viéc str dung nhirng phuong tién dién tir dé tién hanh
hoat dong marketing ma didu quan trong 1a phai hiéu
va nam bét dwgc tim quan trong ciia hoat dong nay,
ddng thoi phai xay dung dugc ddi ngii can bd am
hiéu vé cong nghé thong tin néi chung va marketing
dién tir ndi riéng. Didu nay doi hoi doanh nghiép phai
tai co cau to chirc cho phu hop véi nhu cau thyc té.

5.2.2. Ndng cao chat lwong thiét ké, xdy dung va
phat trién website

Tham gia vao thuong mai dién tir va xay dung
chién lugc marketing dién ti, dau tién cac doanh

nghiép can xay dung mot website hoan thién. “Ngay
ca khi ban khéng dinh ban hang truc tuyén thi mot
trang web duoc thiét ké tot van hét sitc quan trong”
- Trich 161 Tim W. Knox, nguoi sang lap, chu tich va
giam ddc diéu hanh cua 4 cong ty cong nghé thanh
cong, trong d6 c6 B2Secire Inc. Ong da khuyén cac
doanh nghiép nén xay dung mot website dé giGi
thiéu vé cong ty va san pham, cho du cong ty d6 chi
c6 2 nhan vién hay 10 nghin nhan vién. Xay dung
mot website 1a can thiét voi cac doanh nghiép Viét
Nam, khi ma website 1a cong cu phd bién nhit trong
chién lugc marketing di¢n tir.

5.2.3. Pay manh ing dung phuong thirc thanh
toan dién tir trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép ban lé

Trong xu thé noi chung cua hién dai hoa va ty
dong hoa cac khau trong nén kinh té thi viéc hién dai
hoéa linh vuc thanh toan 1a mot tat yéu khach quan.
Hién nay, voi sy phat trién cua cong nghé thong tin
va internet thi phuong thirc thanh toan truyén thong
da boc 16 nhiéu han ché, nhu: tc dd cham, chi phi
giao dich cao va khong dap ung duoc xu thé dién tir
héa nén kinh té.

Viéc thanh toan b'fmg tién dién tu, thé tin dung,
thé mua hang, thé ghi ng di tré nén phd bién trén thé
gidi. Nhung tai Viét Nam, céac hinh thire thanh toan
nay con kha méi mé va it dugc cac doanh nghiép ap
dung. Tuy nhién, && dam bao thanh cong khi tham
gia vao kinh doanh truc tuyén thi cac doanh nghiép
phai tim hiéu va tng dung céac hinh thirc thanh toan
nay. Ngoai ra, bén canh viéc iing dung cac hinh thirc
thanh toan dién tir, doanh nghiép ciing can phai cht
¥ t6i van dé bao mat va an toan thong tin nhim dem
lai cho khach hang mét sy tin cay khi thyc hién giao
dich véi doanh nghiép.

Trong nhitng nim gan day, sy phat trién manh mé
clia cac nén tang s6 da lam thay d6i dang ké phuong
thirc marketing trong nganh ban 1é. Dac biét, su
bung nd cua cac nén tang nhu TikTok Shop, Shopee
Live hay Facebook Live di thiic ddy hinh thirc ban
hang thong qua livestream tr¢ thanh xu hudng chu
dao. Hinh thtc nay khong chi gitip doanh nghiép
tiép can khach hang nhanh chong ma con gia ting
ty 1¢ chuyén do6i nho kha ning twong tac truc tiép va
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ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung. Bén canh do,
viéc ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) va dit li€u l6n
(Big Data) trong hoat dong marketing di€n tir cling
ngdy cang phd bién. Cac doanh nghiép ban 1¢ c6 thé
phan tich hanh vi tiéu ding, dy doan nhu cdu khach
hang va dua ra cac chién luoc marketing phu hop,
tir d6 nang cao hi€u qua kinh doanh. Ngoai ra, xu
hudng tich hop da kénh (Omnichannel) ciing dang
tro thanh yéu t quan trong, gitip doanh nghiép dong
b6 trai nghiém khach hang giita cac kénh truc tuyén
va truyén thong.

Tuy nhién, nhitng xu huéng maéi nay cling dat ra
yéu cau cao hon d6i v6i doanh nghiép vé ning luc
cong nghé, ngudn nhan lyc chit luong cao va kha
ning thich trmg nhanh véi sy thay ddi cta thi truong.
Do d6, viéc nam bit kip thoi cac xu hudng marketing
s6 khong chi 13 co hoi ma con 1a didu kién can thiét
dé cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam ning cao ning
lyc canh tranh trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc
té. Theo cac bao cdo gan ddy, thi trudng thuong mai
dién tir Viét Nam dang duy tri tbc d ting trudng
an tuong, vi mirc tang trung binh khoang 15-20%
mdi nam (VECOM, 2024). Quy md thi trudng ban
1¢ tryc tuyén ngdy cang mo rong, thu hit hang trigu
nguoi tiéu dung tham gia mua sim trén cac nén tang
s6. Dic biét, ty 1& nguoi dung internet va thiét bi di
dong tai Viét Nam khong ngimg gia ting, tao dicu
kién thuén lgi cho viéc trién khai cac hoat dong
marketing dién tir.

Bén canh d6, su phat trién nhanh chéng cua cac
nén tang mang xa hoi va san thuong mai dién tir da
g6p phan thay doi hanh vi tiéu dung, khi khach hang
ngdy cang c6 xu hudng tim kiém thong tin, so sanh

TAI LIEU THAM KHAO:

san pham va thyc hién giao dich tryc tuyén. Didu
nay dat ra yéu cau cho cac doanh nghiép ban 1é phai
khong nging ddi moéi chién luge marketing, tan
dung t6i da cac cong cu s6 nham nang cao kha ning
tiép can va giit chan khach hang.

6. Két luan

Internet 1a cudc cach mang thir ba trong nganh ban
1¢. Cudc cach mang ddu tién (xay dung nhin hiéu) da
loai bo nhitng nd luc ban hang khong can thiét. Cudce
cach mang thtr hai (phuwong thirc tu phuc vu) da loai
b6 nhan vién ban hang khong can thiét. Cudc cach
mang tht ba (mang Internet) s€ loai bd giai doan
phan phdi trung gian khong can thiét. Mdi cudc cach
mang déu lam giam chi phi ban hang. Véi viéc ap
dung chién lugc marketing trén mang internet, nhiéu
doanh nghiép trén thé gi¢i da rt thanh cong trong
viéc thu hat khach hang, ting doanh thu ciing nhu loi
nhuan va tao dugc uy tin tot khong chi ¢ thi truong
trong nurdc ma con vuron xa ra toan thé gisi.

V6i viée trd thanh thanh vién ciia TH chirc thuong
mai Thé gi6i, Viét Nam da khang dinh vi tri ctia minh
trong qua trinh hoi nhap sdu rong vao nén kinh té thé
gi6i. Viét Nam dang dung trudc nhitng co hoi va thach
thirc to 16n. D& c6 thé hoi nhap thanh cong, Viét Nam
can c6 nhimng chién luoc phat trién lau dai, bén ving,
hiéu qua va di kip thoi dai. Ung dung marketing dién
tr vao linh vuc ban 1€ - mét [inh vec nang dong cua
nén kinh t& 13 mot diéu vo ciing cén thiét va tré' thanh
mot xu thé tit yéu trong ky nguyén thong tin. Hoc
hoi tir nhitng thanh cong va thit bai cua viéc ap dung
chién luwoc marketing dién tir cia cac doanh nghiép
trong nganh ban 1¢ trén thé gidi s& gitp Viét Nam co
thém kinh nghiém trong linh vuc nay.
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ABSTRACT:

This study examines the role of digital marketing in the development of Vietnam’s retail
sector amid accelerating digital transformation and deepening international economic integration.
It identifies and analyzes key determinants shaping digital marketing adoption, including the
regulatory framework, information technology infrastructure, human capital, and electronic
payment systems, while also highlighting persistent constraints in implementation. The findings
provide a comprehensive assessment of structural and operational factors influencing the
effectiveness of digital marketing strategies, offering a nuanced understanding of their contribution
to the modernization and competitiveness of Vietnam’s retail industry.
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