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TOÙM TAÉT:
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá ñang phaùt trieån nhanh choùng, chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh moät

xu höôùng taát yeáu treân toaøn caàu vaø Vieät Nam cuõng naèm trong xu theá ñoù. Chuyeån ñoåi soá coâng taùc
quaûn trò nhaân söï khoâng chæ laø moät nhu caàu, maø coøn laø yeáu toá caàn thieát ñeå toái öu hoùa nguoàn nhaân
löïc vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng. Theo baùo caùo cuûa PwC (2022), chuyeån ñoåi soá coâng taùc
quaûn trò nhaân söï ñöôïc coi laø böôùc tieán quan troïng nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp trong boái caûnh coâng ngheä thay ñoåi lieân tuïc. Baøi vieát naøy toång hôïp vaø phaân tích
caùc nghieân cöùu khoa hoïc lieân quan ñeán quaù trình chuyeån ñoåi soá veà quaûn trò nhaân söï treân theá
giôùi, töø ñoù ñeà xuaát caùc ñònh höôùng nghieân cöùu môùi, cuõng nhö caùc haøm yù quaûn trò taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: quaûn trò nhaân söï, quaûn trò heä thoáng thoâng tin nhaân söï, chuyeån ñoåi soá.

Soá 22 - Thaùng 10/2024

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá laø moät phaàn khoâng theå thieáu

trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa Vieät Nam, ñaëc
bieät khi Chính phuû ñaõ trieån khai nhieàu chính saùch
nhaèm thuùc ñaåy soá hoùa trong doanh nghieäp. Chính
phuû Vieät Nam ñaõ ban haønh Chöông trình Chuyeån
ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025 vaø ñònh höôùng ñeán
naêm 2030, ñaët muïc tieâu ñaït 90% caùc toå chöùc coâng
vaø doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá thaønh coâng (Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, 2023). Ñaùng chuù yù,
neàn taûng chính saùch veà chuyeån ñoåi soá cuûa Vieät
Nam khoâng chæ taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp
maø coøn ñaåy maïnh ñaøo taïo kyõ naêng soá cho löïc
löôïng lao ñoäng. Theo OpenGov Asia (2024), caùc

chöông trình ñaøo taïo veà coâng ngheä soá nhö trí tueä
nhaân taïo, ñieän toaùn ñaùm maây vaø blockchain ñang
ñöôïc môû roäng taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vôùi muïc tieâu
xaây döïng moät löïc löôïng lao ñoäng coù kyõ naêng soá
ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng.

Vieäc aùp duïng soá hoùa trong quaûn trò nhaân söï coù
theå giuùp caùc toå chöùc caûi thieän naêng suaát vaø hieäu
quaû laøm vieäc ñaùng keå. Nghieân cöùu cuûa Toå chöùc
HRM Asia (2022) nhaán maïnh trí tueä nhaân taïo hoã
trôï coâng taùc nhaân söï trong quaù trình tuyeån duïng,
ñaøo taïo vaø quaûn lyù hieäu suaát, giuùp doanh nghieäp
ñöa ra caùc quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu cuï theå vaø
chính xaùc hôn. Moät nghieân cöùu cuûa taäp ñoaøn PwC
cuõng chæ ra raèng caùc doanh nghieäp aùp duïng thaønh
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coâng chuyeån ñoåi soá coù theå caûi thieän tôùi 30% naêng
suaát lao ñoäng, ñoàng thôøi taïo ra moâi tröôøng laøm
vieäc linh hoaït hôn, phuø hôïp vôùi caùc xu höôùng laøm
vieäc töø xa (PwC, 2022).

Maëc duø chuyeån ñoåi soá mang laïi nhieàu lôïi ích,
doanh nghieäp Vieät Nam vaãn ñoái maët vôùi moät soá
thaùch thöùc lôùn. Ñaàu tieân, chi phí ñaàu tö ban ñaàu
cho caùc heä thoáng quaûn trò nhaân söï kyõ thuaät soá khaù
cao, ñieàu naøy gaây khoù khaên cho caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa (SME) trong vieäc trieån khai coâng
ngheä tieân tieán (Vietnam Digital Readiness
Report, 2022). Tieáp ñeán, Vieät Nam ñang ñoái maët
vôùi söï thieáu huït nghieâm troïng veà lao ñoäng coù kyõ
naêng soá, daãn ñeán söï caàn thieát cuûa caùc chöông
trình ñaøo taïo kyõ naêng soá nhaèm naâng cao khaû naêng
thích nghi cuûa löïc löôïng lao ñoäng vôùi caùc coâng
ngheä môùi (OpenGov Asia, 2024). Ngoaøi ra, baûo
maät döõ lieäu cuõng laø moät vaán ñeà quan troïng trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá veà quaûn trò nhaân söï. Vôùi
söï gia taêng veà thu thaäp vaø löu tröõ döõ lieäu nhaân söï
kyõ thuaät soá, caùc doanh nghieäp ñoái maët vôùi ruûi ro
baûo maät vaø quyeàn rieâng tö, ñaëc bieät khi chöa coù
ñuû caùc bieän phaùp baûo veä chaët cheõ (PwC, 2022). 

Vôùi boái caûnh nhö treân, caàn thieát coù söï nghieân
cöùu vaø aùp duïng caùc moâ hình nghieân cöùu ñi tröôùc
cuûa theá giôùi vaøo thöïc traïng cuûa Vieät Nam. Baøi
vieát naøy aùp duïng phöông phaùp toång hôïp lyù thuyeát
ñeå phaân tích, ñeà xuaát caùc höôùng nghieân cöùu vaø
haøm yù quaûn trò lieân quan veà chuyeån ñoåi soá coâng
taùc quaûn trò nhaân söï taïi nöôùc ta.

2. Toång hôïp vaø phaân tích caùc nghieân cöùu 
treân theá giôùi veà chuyeån ñoåi soá coâng taùc quaûn trò
nhaân söï

Vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä
thoâng tin, coâng taùc quaûn lyù nhaân söï ñaõ chuyeån ñoåi
maïnh meõ qua vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä môùi
nhö Heä thoáng quaûn lyù thoâng tin nhaân söï vaø trí tueä
nhaân taïo. Hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ñang thay ñoåi
maïnh meõ phöông thöùc caùc toå chöùc quaûn lyù nhaân
vieân, töø tuyeån duïng ñeán phaùt trieån ngheà nghieäp
vaø duy trì hieäu suaát. Caùc nghieân cöùu ñi tröôùc ñaõ
phaân tích moät soá khía caïnh chuyeån ñoåi soá coâng
taùc quaûn trò nhaân söï noåi baät nhö sau:

Toái öu hoùa quy trình quaûn trò nhaân söï

Caùc Heä thoáng quaûn lyù thoâng tin nhaân söï
(Human Resource Information System - HRIS) laø
toaøn boä phaàn meàm vaø döõ lieäu, quy trình hoã trôï
quaûn lyù nhaân söï baèng coâng ngheä thoâng tin. HRIS
coù theå giuùp caùc toå chöùc löu tröõ döõ lieäu nhaân vieân,
tieán haønh phaân tích hieäu suaát vaø caûi thieän hieäu
quaû nhaân söï. Nhieàu nghieân cöùu ñaõ cho thaáy,
HRIS coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hieäu suaát quaûn
lyù nhaân söï (Wahyoedi et al., 2023), cuï theå nhö
trình baøy taïi Baûng 1.

Vieäc trieån khai HRIS ñaõ chöùng minh ñöôïc
hieäu quaû roõ reät trong vieäc toái öu hoùa quy trình
quaûn lyù nhaân söï. Moät nghieân cöùu cho thaáy caùc toå
chöùc trieån khai HRIS coù theå giaûm ñeán 30% thôøi
gian daønh cho caùc taùc vuï haønh chính haøng ngaøy
(Bashir et al., 2023). 
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Tieâu chí Quaûn trò nhaân söï truyeàn thoáng Quaûn trò nhaân söï coù aùp duïng HRIS

Toác ñoä xöû lyù Chaäm, nhaäp lieäu thuû coâng Nhanh, töï ñoäng hoùa

Ñoä chính xaùc Deã sai soùt do thao taùc thuû coâng Chính xaùc cao vì döõ lieäu ñoàng boä

Tieát kieäm chi phí Chi phí cao vì thao taùc thuû coâng Giaûm chi phí nhôø töï ñoäng hoùa

Hoã trôï quyeát ñònh 
quaûn trò nhaân söï

Haïn cheá, phuï thuoäc vaøo döõ lieäu quaù khöù
Phaân tích theo döõ lieäu chuaån, döï baùo chính xaùc
xu höôùng

Baûng 1. Hieäu quaû khi quaûn trò nhaân söï coù öùng duïng HriS

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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Beân caïnh ñoù, HRIS caøng phaùt huy hieäu quaû
trong boái caûnh haäu ñaïi dòch Covid-19. Theo
nghieân cöùu cuûa Nazir Khan vaø Ashraf (2024), caùc

heä thoáng quaûn trò nhaân söï soá hoùa naøy ñaõ giuùp caùc
toå chöùc toái öu hoùa quy trình tuyeån duïng vaø quaûn
lyù nhaân söï, töø ñoù caûi thieän khaû naêng giöõ chaân
nhaân vieân. Beân caïnh ñoù, vieäc öùng duïng HRIS
cuõng giuùp ñoä löu tröõ vaø quaûn lyù döõ lieäu nhaân söï,
taïo ñieàu kieän cho caùc nhaø quaûn lyù deã daøng theo
doõi vaø ñaùnh giaù caùc chæ soá hieäu suaát, cuõng nhö döï
ñoaùn söï rôøi boû vaø caûi thieän khaû naêng giöõ chaân
nhaân vieân (Qawasmeh et al., 2024).

Caûi thieän hieäu quaû Quaûn lyù thoâng tin noäi boä

trong coâng taùc quaûn trò nhaân söï

Ngoaøi vieäc toái öu hoùa quy trình, coâng ngheä
thoâng tin coøn caûi thieän ñaùng keå khaû naêng truyeàn
thoâng noäi boä vaø quaûn lyù thoâng tin trong toå chöùc.
Caùc neàn taûng nhö Microsoft Teams, Whatsapp vaø
Google Workspace ñaõ giuùp nhaân vieân trao ñoåi vaø
laøm vieäc vôùi nhau moät caùch hieäu quaû, baát keå vò trí
ñòa lyù. IBM laø moät ví duï ñieån hình cho vieäc aùp
duïng thaønh coâng caùc coâng cuï kyõ thuaät soá vaøo
quaûn lyù noäi boä. Vieäc söû duïng caùc neàn taûng giao
tieáp ñaõ giuùp IBM giaûm 30% thôøi gian daønh cho
caùc cuoäc hoïp tröïc tieáp, ñoàng thôøi taêng hieäu quaû
coäng taùc giöõa caùc nhoùm (Lin & Wu, 2024). Ñieàu
naøy cho thaáy coâng ngheä khoâng chæ giuùp tieát kieäm
thôøi gian maø coøn taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc

linh hoaït, nôi nhaân vieân coù theå deã daøng truy caäp
vaøo thoâng tin vaø taøi nguyeân caàn thieát ñeå hoaøn
thaønh coâng vieäc. (Baûng 2)

Ngoaøi ra, vieäc söû duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät soá
giuùp caûi thieän coâng taùc quaûn trò nhaân söï trong
vieäc tuyeån duïng nhaân vieân (Afzal et al., 2023) vaø
chaát löôïng tuyeån duïng (Jeelani & Hussain, 2023).

ÖÙng duïng Trí tueä nhaân taïo trong coâng taùc quaûn

trò nhaân söï

Trí tueä nhaân taïo ñaõ taïo neân söï khaùc bieät lôùn
trong quaûn trò nhaân söï, ñaëc bieät trong vieäc phaân
tích döõ lieäu ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh chieán löôïc
veà nhaân söï. Theo Abbasi vaø Esmaili (2024), AI coù
theå phaân tích döõ lieäu töø haøng trieäu nhaân vieân, töø
ñoù xaùc ñònh caùc xu höôùng veà tyû leä nghæ vieäc, nhu
caàu ñaøo taïo vaø caùc yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán
hieäu suaát laøm vieäc cuûa töøng caù nhaân. (Baûng 3)

Theo caùc nghieân cöùu ñi tröôùc, trí tueä nhaân taïo
giuùp caûi thieän taát caû caùc khía caïnh cuûa coâng taùc
quaûn trò nhaân söï. Zhang vaø Chen (2024) cho thaáy
AI coù theå caûi thieän ñoä chính xaùc trong caùc quyeát
ñònh lieân quan ñeán löông vaø thöôûng, töø ñoù giuùp
taêng cöôøng söï haøi loøng vaø cam keát cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi toå chöùc. Veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
vieân, trí tueä nhaân taïo coù theå ñöôïc söû duïng ñeå cung
caáp caùc khoùa ñaøo taïo tröïc tuyeán, caùc lôùp hoïc aûo
vaø taøi lieäu giaûng daïy coù theå truy caäp baát cöù luùc
naøo vaø ôû baát cöù ñaâu (Qawasmeh et al., 2024).
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Coâng cuï kyõ thuaät soá Chöùc naêng chính Taùc ñoäng

Microsoft Teams Hoã trôï hoäi hoïp vaø laøm vieäc töø xa Taêng hieäu quaû coâng taùc

Maïng xaõ hoäi, nhaén tin
Hoã trôï keát noái, tuyeån duïng, trao ñoåi 
thoâng tin noäi boä

Taêng toác ñoä trao ñoåi thoâng tin

Google Workspace Boä coâng cuï vaên phoøng tröïc tuyeán Truy caäp taøi lieäu deã daøng, tieát kieäm thôøi gian

Zoom Neàn taûng hoïp tröïc tuyeán Giaûm chi phí vaø thôøi gian di chuyeån

Baûng 2. Taùc ñoäng cuûa caùc coâng cuï kyõ thuaät soá leân hieäu quaû truyeàn thoâng noäi boä

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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Ngoaøi ra, trôï lyù aûo coù theå giuùp ño löôøng hieäu quaû
cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo vaø tieán ñoä cuûa nhaân
vieân (Afzal et al, 2023). 

Trong khía caïnh traû löông, nhieàu doanh
nghieäp ñaõ töï ñoäng hoùa quaù trình traû löông, do ñoù
giaûm thieåu sai soùt cuûa con ngöôøi trong vieäc tính
löông (Li et al., 2021). Hôn nöõa, coâng ngheä thoâng
tin cuõng coù theå giuùp löu tröõ hoà sô nhaân vieân vaø döõ
lieäu löông, theo doõi hieäu suaát cuûa nhaân vieân trong
thôøi gian thöïc thoâng qua caùc heä thoáng quaûn lyù
hieäu suaát tröïc tuyeán (Li et al., 2021). Ñieàu naøy
cho pheùp caùc nhaø quaûn lyù cung caáp phaûn hoài vaø
khen thöôûng moät caùch nhanh choùng vaø kòp thôøi.

3. phaân tích vaø ñeà xuaát höôùng aùp duïng vaø
nghieân cöùu taïi vieät nam

Cho ñeán nay, chöa coù nhieàu nghieân cöùu veà
chuyeån ñoåi soá coâng taùc quaûn trò taïi Vieät Nam,
trong khi hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ñaõ dieãn ra khaù
hieäu quaû vôùi ñònh höôùng vaø söï hoã trôï cuûa Nhaø
nöôùc. Ñeå boå sung vaøo caùc nghieân cöùu treân theá
giôùi, caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam coù theå taäp
trung vaøo caùc nhoùm ñeà taøi sau:

Ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng soá hoùa cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam thoâng qua vieäc khaûo saùt
möùc ñoä saün saøng soá hoùa trong caùc doanh nghieäp
Vieät Nam, taäp trung vaøo khaû naêng taøi chính,
nguoàn nhaân löïc, vaø cô sôû haï taàng kyõ thuaät. 
Caùc nghieân cöùu theo höôùng naøy coù theå döïa vaøo

phöông phaùp ñònh löôïng ñeå phaân tích döõ lieäu 
töø caùc doanh nghieäp vaø ñaùnh giaù möùc ñoä saün
saøng cuûa hoï ñeå chuyeån ñoåi soá coâng taùc quaûn trò
nhaân söï.

Phaân tích taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá ñeán hieäu
quaû quaûn lyù nhaân söï qua vieäc söû duïng caùc phöông
phaùp ñònh löôïng ñeå ño löôøng taùc ñoäng cuûa chuyeån
ñoåi soá ñeán caùc chæ soá hieäu quaû hoaït ñoäng, nhö söï
gaén keát cuûa nhaân vieân, hieäu suaát coâng vieäc vaø
möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân. Caùc nghieân cöùu
theo höôùng naøy coù theå giuùp xaùc ñònh caùc yeáu toá
thaønh coâng trong chuyeån ñoåi soá coâng taùc quaûn trò
nhaân söï taïi Vieät Nam.

Xaây döïng moâ hình ñaøo taïo kyõ naêng soá cho löïc
löôïng lao ñoäng, cuï theå laø ñeà xuaát phaùt trieån caùc
chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng soá phuø hôïp vôùi yeâu
caàu cuûa chuyeån ñoåi soá veà quaûn trò nhaân söï, bao
goàm caùc khoùa hoïc veà AI, ML vaø phaân tích döõ
lieäu. Caùc chöông trình ñaøo taïo coù theå keát hôïp vôùi
caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi nhaèm naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo.

Nghieân cöùu veà baûo maät vaø quaûn lyù döõ lieäu
trong chuyeån ñoåi soá veà quaûn trò nhaân söï: ñeå ñaûm
baûo an toaøn thoâng tin, nghieân cöùu neân taäp trung
vaøo caùc giaûi phaùp baûo maät döõ lieäu vaø quaûn lyù
quyeàn rieâng tö phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa Vieät
Nam. Caùc nghieân cöùu theo höôùng naøy coù theå
tham khaûo caùc moâ hình baûo maät töø caùc quoác gia
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Coâng taùc quaûn trò nhaân söï Phöông phaùp öùng duïng trí tueä nhaân taïo Lôïi ích

Tuyeån duïng nhaân söï Ñaùnh giaù öùng vieân döïa treân döõ lieäu lôùn 
(Big data)

Choïn öùng vieân phuø hôïp nhaát vôùi 
nhu caàu tuyeån duïng

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån Döï baùo nhu caàu ñaøo taïo döïa treân hieäu suaát 
vaø söï thay ñoåi quy moâ coâng vieäc

Lieân tuïc phaùt trieån theo ñaëc thuø 
töøng nhaân vieân

Döï baùo nghæ vieäc Phaân tích xu höôùng vaø döï baùo nghæ vieäc Giaûm tyû leä nghæ vieäc, duy trì nhaân taøi

Toái öu tieàn löông Phaân tích döõ lieäu ñeå toái öu hoùa caáu truùc löông 
vaø thang löông theo chöùc danh

Taêng söï haøi loøng vaø cam keát cuûa 
nhaân vieân

Baûng 3. Caùc öùng duïng trí tueä nhaân taïo trong quaûn trò nhaân söï

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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phaùt trieån vaø ñeà xuaát caùc caûi tieán phuø hôïp vôùi boái
caûnh Vieät Nam.

Chuyeån ñoåi soá coâng taùc quaûn trò nhaân söï taïi
Vieät Nam môû ra nhieàu cô hoäi quan troïng ñeå naâng
cao hieäu quaû quaûn lyù nhaân söï vaø taêng cöôøng naêng
löïc caïnh tranh. Tuy nhieân, vieäc thöïc hieän thaønh
coâng ñoøi hoûi söï ñaàu tö lôùn töø doanh nghieäp vaø caàn

söï hoã trôï tích cöïc töø phía Chính phuû trong vieäc
ban haønh caùc chính saùch lieân quan. Nghieân cöùu
veà chuyeån ñoåi soá quaûn trò nhaân söï seõ cung caáp cô
sôû khoa hoïc cho vieäc phaùt trieån caùc chieán löôïc
nhaân söï hieäu quaû, töø ñoù giuùp caùc doanh nghieäp
Vieät Nam duy trì lôïi theá caïnh tranh trong moâi
tröôøng toaøn caàu hoùa n

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024
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DigiTAL TRAnsFORMATiOn 
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eMeRging TRenDs AnD pROpOseD 
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ABsTRAcT: 
The era of rapidly advancing digital technology, digital transformation has become a global

inevitability, and Vietnam is actively participating in this trend. The digital transformation of
human resource management is not only a necessity but also a key factor in optimizing human
resources and enhancing labor productivity. According to PwC's 2022 report, the digital
transformation of human resource management is a critical step in improving the
competitiveness of businesses amid constantly evolving technological landscapes. This paper
synthesizes and analyzes existing scientific research on the digital transformation of human
resource management worldwide, proposing new research directions and management
implications for Vietnam's context.

Keywords: human resource management, human resource information system
management, digital transformation. 
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