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TOM TAT:

Trong thdi dai cong nghé s6 dang phat trién nhanh chéng, chuyén ddi s6 di trd thinh mot

xu huéng tat y&u trén toan cau va Viét Nam ciing nim trong xu thé d6. Chuyén ddi s6 cong tic
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quén tri nhan sy khong chi la modt nhu cau, ma con la yéu td can thi€t d€ tdi uu héa ngudn nhan

luc va ning cao ning suit lao dong. Theo bdo cdo cda PwC (2022), chuyén ddi sd cong tic

quan tri nhan sy dudc coi 1a budc ti€n quan trong nhim ning cao ning lyc canh tranh clia

doanh nghiép trong bdi cdnh cong nghé thay d6i lién tuc. Bai vi€t nay téng hdp va phan tich
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cdc nghién ctu khoa hoc lién quan dén qua trinh chuyén doi s6 v€ qudn tri nhin sy trén thé

gidi, tir d6 d€ xud't cdc dinh huéng nghién ctfu mdi, cling nhu cdc ham ¥ quan tri tai Viét Nam.

Tt khéa: quéin tri nhan sy, quan tri hé théng thong tin nhin sy, chuyén ddi s6.

1. Pit vin dé

Chuyén d6i s6 12 mot phan khong thé thi€u
trong chi€n ludc phét trién cda Viét Nam, dic
biét khi Chinh pht da trién khai nhiéu chinh sdch
nhiim thiic diy s6 héa trong doanh nghiép. Chinh
phti Viét Nam di ban hanh Chudng trinh Chuyén
ddi s6 qudc gia d&€n nim 2025 va dinh huéng d&n
nim 2030, dit muc tiéu dat 90% céc td chiic cong
va doanh nghiép chuyén ddi s6 thanh cong (Bo
Thong tin va Truyén thong, 2023). Pdng chi ¥,
nén tdng chinh sich vé chuyén ddi so clia Viét
Nam khong chi tdp trung vao cdc doanh nghiép
ma con ddy manh dio tao k§ ning s6 cho luc
lugng lao dong. Theo OpenGov Asia (2024), cac
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chuong trinh d3o tao vé cong nghé s nhu tri tué
nhin tao, dién todn ddm may va blockchain dang
dugc md rong tai cdc trudng dai hoc, véi muc tiéu
xdy dung mot lyc lugng lao dong c6 k§ ning s6
dé dap wng nhu ciu ciia thi trudng.

Viéc dp dung s6 héa trong qudn tri nhan sy ¢6
thé gitip cdc t6 chic cdi thién ning sudt va hiéu
qua lam viéc ddng k&. Nghién citu ciia T8 chic
HRM Asia (2022) nhan manh tri tué nhin tao hd
trg cong tdc nhin sy trong qué trinh tuyén dung,
dao tao va quén 1y hiéu suit, gitip doanh nghiép
dua ra cdc quyét dinh dya trén dit liéu cu thé va
chinh xdc hon. Mot nghién citu cla tip doan PwC
ciing chi ra riing cdc doanh nghiép d4p dung thanh
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cong chuyén ddi s c6 thé cai thién t6i 30% ning
sudt lao dong, ddng thdi tao ra moi trudng 1am
viéc linh hoat hon, pht hgp véi cdc xu huéng lam
viéc tir xa (PwC, 2022).

Mic du chuyén d6i s6 mang lai nhiéu 1gi ich,
doanh nghiép Viét Nam van d6i mit v6i mot s6
thach thic 16n. PAu tién, chi phi diu tu ban diu
cho cdc hé thdng quan tri nhan sy ky thuat s6 kha
cao, di€u nay gy khé khiin cho cdc doanh nghiép
nhé va vira (SME) trong viéc tri€n khai cong
nghé tién ti€n (Vietnam Digital Readiness
Report, 2022). Ti€p d€n, Viét Nam dang d6i mit
v6i sy thi€u hut nghiém trong vé lao dong c6 k¥
ning s6, din dén sy can thi€t cla cdc chuong
trinh dao tao k§ niing s6 nhim ning cao kha niing
thich nghi cta lyc lugng lao dong véGi cdc cong
nghé mdi (OpenGov Asia, 2024). Ngoai ra, bdo
mat dit liéu ciing 12 mot vin dé quan trong trong
qud trinh chuyén ddi s6 vé quan tri nhin su. V6i
su gia ting vé thu thap va luu trif dif liéu nhan sy
k¥ thuat s, cdc doanh nghiép d6i mit véi rii ro
bdo mit va quyén riéng tu, dic biét khi chua c6
dd cdc bién phdp bdo vé chit ché (PwC, 2022).

V6i boi cdnh nhu trén, cin thi€t c6 sy nghién
ctu va ap dung cdc md hinh nghién ctru di trudc
cta th€ gi6i vao thyc trang cia Viét Nam. Bai
vi€t nay 4p dung phuong phap tdng hgp 1y thuyét
dé€ phan tich, @& xuit cic hudng nghién ctu va
ham y qudn tri lién quan vé chuyén d6i s6 cong
tdc quan tri nhin sy tai nudc ta.

2. Tong hgp va phan tich cdc nghién cifu
trén thé& gidi vé chuyén ddi sé cong tac quan tri
nhan sy

Vi su phét trién nhanh chéng cia cong nghé
thong tin, cong tdc quan 1y nhan sy da chuyén déi
manh mé& qua viéc 4p dung cdc cong nghé mdi
nhu Hé thong quén 1y thong tin nhan sy va trf tué
nhan tao. Hoat dong chuyén ddi s6 dang thay ddi
manh mé phuong thifc cic td chitc quan 1y nhin
vién, tif tuyén dung d&€n phat trién nghé nghiép
va duy tri hiéu sud't. C4c nghién citu di trudc da
phan tich mot s6 khia canh chuyén ddi s6 cong
tdc quan tri nhan sy nSi bat nhu sau:

T6i wu héa quy trinh qudn tri nhan sy

Cdc Hé thong quin Iy thong tin nhdn sy
(Human Resource Information System - HRIS) 1a
toan bo phin mém va dit liéu, quy trinh hd trg
quan Iy nhan sy bing cong nghé thong tin. HRIS
c6 thé gitip cdc t8 chife Ivu trit dit liéu nhan vién,
ti€n hanh phan tich hiéu suit va cdi thién hiéu
qud nhan sy. Nhiéu nghién ctu di cho thdy,
HRIS c¢6 dnh hudng ding ké d&€n hiéu suit quin
ly nhan sy (Wahyoedi et al., 2023), cu thé nhu
trinh bay tai Bang 1.

Viéc trién khai HRIS di chitng minh dugc
hiéu qud rd rét trong viéc t8i wu héa quy trinh
quan 1y nhin sy. Mot nghién cttu cho thiy céc td
chitc trién khai HRIS c6 thé gidm d&€n 30% thdi
gian danh cho cdc tdc vu hanh chinh hang ngay
(Bashir et al., 2023).

Bdng 1. Hiéu qud khi qudn tri nhan sy cé Gng dung HRIS

Tiéu chi Quan tr nhan suy truyén thdng Quan tr| nhan su c¢6 ap dung HRIS
T6c do x{ ly Cham, nhép liéu thl cong Nhanh, ty déng hoa
Do chinh xac Dé sai sot do thao tac thi cong Chinh xac cao vi dii liéu déng bo

Tiét kiém chi phi Chi phi cao vi thao tac thl cong

Giam chi phi nhd ty dong hoa

Ho'trg quyét dinh
quan tri nhan su

Han ché, phu thudc vao di liéu qua khi

Phan tich theo dii liéu chuén, du bao chinh xac
xu hudng

Ngudn: Téng hop ciia tdc gid
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Bén canh d6, HRIS cang phdt huy hiéu qua
trong bdi cdnh hau dai dich Covid-19. Theo
nghién cttu cia Nazir Khan va Ashraf (2024), cic

linh hoat, noi nhin vién c6 thé dé dang truy cip
vao thdng tin va tai nguyén cin thi€t dé€ hoan
thanh cong viéc. (Bang 2)

Bdng 2. Tdc ddng cla cdc cdéng cu ky thudt s6 1én hiéu qué truyén théng ndi bd

Céng cu ky thuat so Chtc nang chinh

Tac dong

Microsoft Teams

HG trg hdi hop va lam viéc tu xa

Tang hiéu qua cong tac

M a hoi, nhan ti L
ang xa het, nhan tin théng tin ndi b

HG trg két ndi, tuyén dung, trao doi

Tang t6c do trao doi thong tin

Google Workspace

B& cdng cu van phong truc tuyén

Truy cap tai liéu dé dang, tiét kiém thoi gian

Zoom Nén tang hop truc tuyén

Giam chi phi va thgi gian di chuyén

hé thdng quan tri nhan sy s6 héa nay da gitp cdc
td chifc t8i wu héa quy trinh tuyén dung va quin
Iy nhan sy, tir d6 cai thi€n khd nidng giit chan
nhan vién. Bén canh d6, viéc tng dung HRIS
cling gitp do luu trit va quén ly dir liéu nhan sy,
tao diéu kién cho cdc nha quin ly dé dang theo
doi va danh gid cdc chi s6 hiéu suat, cling nhu dy
dodn sy rdi bd va cdi thi€n kha ning gilt chin
nhan vién (Qawasmeh et al., 2024).

Cdi thién hiéu qud Qudn Iy thong tin ndi b
trong cong tdc qudn tri nhdn sy

Ngoai viéc t6i uu héa quy trinh, cong nghé
thong tin con cdi thién ddng k& kha niing truyén
thong ndi bo va quan ly thong tin trong t& chifc.
Céc nén tdng nhu Microsoft Teams, Whatsapp va
Google Workspace da gitip nhan vién trao d6i va
lam viéc véi nhau mot cdch hiéu qua, bat ké vi tri
dia 1y. IBM 12 mot vi du dié€n hinh cho viéc dp
dung thanh cong cdc cong cu ky thudt s6 vao
quan 1y nodi bd. Viéc sit dung cdc nén tdng giao
ti€p da gitip IBM gidm 30% thdi gian danh cho
cdc cudc hop truc ti€p, ddng thdi ting hiéu qua
cong tdc giita cac nhém (Lin & Wu, 2024). Diéu
nay cho thdy cong nghé khong chi gidp ti€t kiém
thgi gian ma con tao ra mot moi trudng lam viéc
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Nguon: Téng hop ciia tdc gid
Ngoaira, viéc sit dung cdc cong cu k¥ thuit s&
gidp cdi thién céng tdc quan tri nhan sy trong
viéc tuyén dung nhan vién (Afzal et al., 2023) va
chat lugng tuyén dung (Jeelani & Hussain, 2023).
Ung dung Tri tué nhdn tao trong cong tdc quin
tri nhdn sy
Tri tué nhan tao da tao nén sy khac biét 16n
trong quéan tri nhan sy, dic biét trong viéc phin
tich dif liéu d€ dua ra cdc quyét dinh chién luge
vé nhan su. Theo Abbasi va Esmaili (2024), Al ¢6
thé phan tich dif liéu tir hang triéu nhan vién, tir
d6 xdc dinh cdc xu huéng vé ty 1é nghi viéc, nhu
cau dio tao va cdc y€u t& khdc 4nh hudng dén
hiéu sudtlam viéc cla titng c4 nhan. (Bing 3)
Theo cdc nghién ctrtu di trudc, tri tué nhan tao
gitip cdi thién tat cd cdc khia canh clia cong tic
qudn tri nhan sy. Zhang va Chen (2024) cho thd'y
Al c6 thé€ cdi thién d6 chinh xdc trong cdc quyét
dinh lién quan dén luong va thudng, tir d6 giip
ting cudng sy hai 1ong va cam k&t clia nhan vién
ddi vé6i t6 chitc. Vé dao tao va phdt trién nhan
vién, trf tué nhan tao c6 thé dugc st dung d€ cung
cap cdc khéa dao tao truc tuyén, cdc 16p hoc 4o
va tai liéu gidng day c6 thé truy cip bat ct lic
nio va & bat ct dau (Qawasmeh et al., 2024).
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Bdng 3. Cdc Gng dung tri tué nhén tao trong qudn tri nhén sy

Céng tac quan try nhan su

Phuong phap tng dung tri tué nhan tao

Loiich

Tuyén dung nhan sy (Big data)

Panh gia tng vién dya trén d liéu I6n

Chon ting vién phu hgp nhét véi
nhu cdu tuyén dung

Pao tao va phat trién

Du bao nhu cau dao tao dua trén hiéu suét
va sy thay déi quy mo cong viéc

Lién tuc phat trién theo dac thu
ting nhan vién

Du bao nghi viéc

Phan tich xu hudng va du bao nghi viéc

Giam ty 1& nghi viéc, duy tri nhan tai

T6i uu tién luong

Phan tich dii liéu dé t6i uu hoa c4u tric luong
va thang luong theo chtic danh

Tang su hai long va cam két clia
nhan vién

Ngoai ra, trg 1y 4o c6 thé gitip do ludng hiéu qua
cla cdc chuong trinh dao tao va ti€n do clia nhan
vién (Afzal et al, 2023).

Trong khia canh trd luong, nhiéu doanh
nghiép da ty dong hdéa qua trinh trd luong, do d6
gidm thi€u sai sét clia con ngudi trong viéc tinh
Iuvong (Li et al., 2021). Hon nita, cdng nghé thong
tin cling c¢6 thé gidp luu trit hd sd nhan vién va dit
liéu Iuong, theo ddi hiéu suat clia nhan vién trong
thdi gian thuc thong qua cdc hé thdng quédn ly
hiéu suat tryc tuyén (Li et al., 2021). Piéu nay
cho phép cdc nha quin 1y cung cAp phdn hoi va
khen thudng mot cach nhanh chéng va kip thdi.

3. Phan tich va dé xuit huéng ap dung va
nghién ciu tai Viét Nam

Cho d&n nay, chua c¢6 nhiéu nghién cttu vé
chuyén d6i s6 cong tdc quan tri tai Viét Nam,
trong khi hoat dong chuyén ddi s6 da dién ra kha
hiéu qué vé6i dinh huéng va sy hd trg cia Nha
nudc. PE b6 sung vao cdc nghién ctitu trén the
gi6i, cdc nghién ctu tai Viét Nam c6 thé tip
trung vao cdc nhém dé tai sau:

DPédnh gid mic do sdn sang s6 héa cla cdc
doanh nghi€p Viét Nam thong qua viéc khdo sdt
mifc do sin sang sd héa trong cdc doanh nghiép
Viét Nam, tdp trung vao khd ndng tai chinh,
ngudn nhan lyc, vd co sd ha ting k§ thuat.
Céc nghién cttu theo huéng nay cé thé dua vao

Ngudn: Téng hop ciia tdc gid

phuong phdp dinh lugng d€ phan tich dit liéu
tr cdc doanh nghiép va ddnh gid mic do sin
sang ctia ho d€ chuyén ddi sd cong tidc quin tri
nhan su.

Phan tich tdc dong ctia chuyén ddi s6 dén hiéu
qua quan ly nhin sy qua viéc st dung cdac phudng
phdp dinh lugng dé do ludng tdc dong clia chuyén
ddi s6 dén cdc chi s6 hiéu qua hoat dong, nhu sy
gin k€&t clia nhan vién, hiéu suat cong viéc va
muc dd hai l1ong cia nhin vién. Cdc nghién cdu
theo huéng nay c6 thé gitip xdc dinh cdc yé&u t&
thanh cong trong chuyén d6i sd cong tdc quin tri
nhan sy tai Vi€t Nam.

X4y dung md hinh dao tao k§ niing sd cho luc
lugng lao dong, cu thé 1a dé xuit phat trién cic
chuong trinh dao tao k§ ning s6 phi hgp véi yéu
cAu clia chuyén d6i s6 vé qudn tri nhan sy, bao
gdm cdc khéa hoc vé Al, ML va phan tich dit
liéu. Céc chuong trinh ddo tao c6 thé két hgp véi
cdc d6i tdc nude ngoai nhim nang cao chat lugng
daotao.

Nghién cttu vé bdo mat va quin ly dif liéu
trong chuyén ddi s6 vé& qudn tri nhan su: d€ ddm
bdo an toan thong tin, nghién cfu nén tip trung
vao cdc giai phdp bao mat dir liéu va quén ly
quyén riéng tu phit hop véi diéu kién clia Viét
Nam. Céc nghién ctu theo huéng nay c6 thé
tham khdo cdc md hinh bdo mat tit cdc qubc gia
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phat tri€n va dé xuat cdc cai ti€n phit hop vdi boi
cianh Viét Nam.

Chuyén ddi s6 cong tic quan tri nhan sy tai
Viét Nam md ra nhiéu cd hoi quan trong d€ nang
cao hiéu qua quan Iy nhin sy va ting cudng ning
Iyc canh tranh. Tuy nhién, viéc thyc hién thanh
cong doi hdi sy dau tw16n tir doanh nghiép va can

st hd trg tich cyc tir phia Chinh phd trong viéc
ban hanh cdc chinh sdch lién quan. Nghién cttu
vé chuyén ddi s6 quan tri nhan sy sé& cung cip co
s& khoa hoc cho viéc phat trién cdc chi€n lugc
nhan sy hiéu qua, tor d6 gitp cdc doanh nghiép
Viét Nam duy tri 1¢i th€ canh tranh trong moi
trudng toan cau héa m
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DIGITAL TRANSFORMATION
OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT:
EMERGING TRENDS AND PROPOSED
RESEARCH DIRECTIONS IN VIETNAM

® PHAN THI CONG MINH
Faculty of Business Administration
Ho Chi Minh City University
of Foreign Languages - Information Technology

ABSTRACT:

The era of rapidly advancing digital technology, digital transformation has become a global
inevitability, and Vietnam is actively participating in this trend. The digital transformation of
human resource management is not only a necessity but also a key factor in optimizing human
resources and enhancing labor productivity. According to PwC's 2022 report, the digital
transformation of human resource management is a critical step in improving the
competitiveness of businesses amid constantly evolving technological landscapes. This paper
synthesizes and analyzes existing scientific research on the digital transformation of human
resource management worldwide, proposing new research directions and management
implications for Vietnam's context.

Keywords: human resource management, human resource information system
management, digital transformation.
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