
174

1. Ñaët vaán ñeà
Hieäu quaû coâng vieäc laø yeáu toá quan troïng trong

vieäc quyeát ñònh thaønh coâng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø
toå chöùc (Elamalki vaø coäng söï, 2024). Hieäu quaû coâng
vieäc trong khu vöïc coâng laø moái quan taâm quan
troïng do taùc ñoäng ñoái vôùi vieäc cung caáp hieäu quaû
caùc dòch vuï coâng vaø hoaït ñoäng chung cuûa caùc toå
chöùc Chính phuû. Caùn boä, coâng chöùc laø boä phaän quan
troïng trong nguoàn nhaân löïc cuûa xaõ hoäi vaø coù ñoùng
goùp ñaùng keå vaøo quaù trình phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi

(Hoà Chí Minh, 2021). Trong ñoù caùn boä, coâng chöùc
caáp xaõ phöôøng laø nhöõng ngöôøi gaàn daân, tröïc tieáp
giaûi quyeát caùc coâng vieäc cuûa ngöôøi daân haøng ngaøy
vaø chòu traùch nhieäm chaêm lo moïi maët ñôøi soáng cuûa
ngöôøi daân trong phaïm vi quyeàn haïn cuûa mình.

Theo Omale vaø coäng söï (2022), ñoäng löïc laøm
vieäc laø yeáu toá quan troïng nhaát trong baát kyø toå chöùc
naøo, cho duø ñoù laø coâng quyeàn hay tö nhaân. Ñieàu naøy
do ngöôøi lao ñoäng coù ñoäng löïc, coù xu höôùng caûm
thaáy thoûa maõn vaø saün saøng hoã trôï laãn nhau hôn,
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ñoàng thôøi caûi thieän hieäu quaû laøm vieäc. Ñoäng löïc
laøm vieäc laø moät trong nhöõng chìa khoùa quan troïng
ñeå caûi thieän hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Nhö vaäy, ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû coâng vieäc (Miao vaø coäng söï, 2020).
Caùc toå chöùc phaûi nhaän thöùc ñöôïc caùc thaønh phaàn
cuûa ñoäng löïc laøm vieäc neáu muoán caûi thieän hieäu quaû
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø moãi toå chöùc coù caùc
phöông phaùp khaùc nhau ñeå caûi thieän hieäu quaû coâng
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Con ngöôøi sôû höõu moät thöù
maùy moùc khoâng coù, ñoù laø tinh thaàn vaø nieàm caûm
höùng. Chính tinh thaàn vaø caûm höùng daãn daét ngöôøi
lao ñoäng aùp duïng voán nhaân löïc cuûa mình ñeå ñaùp
öùng caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, tinh thaàn con ngöôøi
ñöôïc truyeàn caûm höùng cao thoâng qua ñoäng löïc.
Taêng löông, phuùc lôïi, thaêng tieán coâng vieäc vaø loøng
bieát ôn döôøng nhö ñeàu laø nhöõng ñoäng löïc raát quan
troïng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng (Uka vaø Prendi, 2021).
Khuyeán khích ñoäng löïc laøm vieäc cuûa löïc löôïng lao
ñoäng goùp phaàn vaøo chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cao
hôn vaø hieäu quaû toát hôn trong caùc toå chöùc. Tuy
nhieân, khu vöïc coâng phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch
thöùc coù theå caûn trôû ñoäng löïc vaø hieäu quaû cuûa ngöôøi
lao ñoäng.

Trong nhöõng thaäp kyû qua, vieäc giöõ chaân ngöôøi
lao ñoäng ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà quan troïng ñoái
vôùi caùc hoïc giaû vaø caùc nhaø khoa hoïc, vì ngöôøi lao
ñoäng laø taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa moät toå chöùc caû veà
soá löôïng vaø chaát löôïng. Do ñoù, caùc toå chöùc phaûi
thöïc hieän caùc böôùc ñeå ñaûm baûo ngöôøi lao ñoäng
tieáp tuïc thöïc hieän toát, moät trong soá ñoù laø cung caáp
ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng (Maya vaø
Kristiana, 2017). Nhieàu caùch tieáp caän ñaõ ñöôïc
phaùt trieån vaø thöïc hieän ñeå thöïc hieän chuû ñeà naøy.
Vieäc khaùm phaù hieäu quaû coâng vieäc ñaõ phaùt trieån
cuøng vôùi nghieân cöùu veà ñoäng löïc töø caùc lyù thuyeát
ban ñaàu taäp trung chuû yeáu vaøo söï haøi loøng trong
coâng vieäc ñeán nhöõng nghieân cöùu gaàn ñaây hôn veà
söï tham gia cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø taïo ra coâng vieäc
(Elamalki vaø coäng söï, 2024). 

Thaønh phoá Bieân Hoøa tröïc thuoäc tænh Ñoàng Nai,
laø ñaàu moái giao thoâng quan troïng cuûa vuøng kinh teá
troïng ñieåm phía Nam. Thaønh phoá goàm 25 xaõ,
phöôøng (HDND tænh Ñoàng Nai, 2024). Töông töï

tình hình chung cuûa caû nöôùc vaø toaøn tænh, ñoäng löïc
laøm vieäc vaø hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng
chöùc vaãn coøn thaáp, moät boä phaän caùn boä, coâng chöùc
haàu nhö laøm vieäc cho coù, maø chöa yù thöùc ñöôïc traùch
nhieäm coâng vieäc cuûa mình, duø UBND caùc xaõ,
phöôøng ñaõ coù nhöõng chính saùch khen thöôûng - kyû
luaät, nhaèm khuyeán khích, ñoäng vieân caùn boä, coâng
chöùc laøm vieäc, tuy nhieân vaãn chöa ñaït ñöôïc keát quaû
nhö mong ñôïi.

Ñeå taän duïng toái ña ngöôøi lao ñoäng, caùc toå chöùc
neân thuùc ñaåy moät baàu khoâng khí coù lôïi cho vieäc giöõ
chaân vaø thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng. Mong muoán cuûa
ngöôøi lao ñoäng trong taát caû caùc toå chöùc, ñaëc bieät laø
caùn boä, coâng chöùc bò aûnh höôûng raát nhieàu bôûi caùc
yeáu toá aûnh höôûng. Do ñoù, caùc toå chöùc ñang taäp trung
vaøo vieäc tìm ra nhöõng caùch toát nhaát ñeå truyeàn caûm
höùng vaø duy trì hieäu quaû cuûa ngöôøi lao ñoäng, nhaèm
giaûi quyeát caùc vaán ñeà quan troïng aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc nhö thu nhaäp, phuùc lôïi, ñieàu kieän
laøm vieäc, cheá ñoä khen thöôûng, trao quyeàn, ñoäng löïc
phuïng söï coâng,… Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû thöïc
hieän ñeà taøi “Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán moái quan heä
giöõa ñoäng löïc vaø hieäu quaû coâng vieäc: tröôøng hôïp
cuûa caùn boä, coâng chöùc caáp xaõ treân ñòa baøn thaønh
phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai”, nhaèm xaùc ñònh vaø
ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc vaø hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc,
töø ñoù, ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò ñeå naâng cao ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc, daãn ñeán hieäu
quaû coâng vieäc cuõng ñöôïc caûi thieän.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Caùc khaùi nieäm chính
2.1.1. Ñoäng löïc laøm vieäc
Thuaät ngöõ “Ñoäng löïc” (motivation) ñaõ ñöôïc ñeà

caäp vaøo ñaàu nhöõng naêm 1880 vaø hieän nay coù nhieàu
loaïi ñònh nghóa khaùc nhau töø caùc chuyeân gia lieân
quan ñeán ñoäng löïc laøm vieäc. Theo Fadhil vaø
Mayowan (2018) mong muoán baét nguoàn töø beân
trong moät ngöôøi vì hoï ñöôïc khuyeán khích, truyeàn
caûm höùng vaø khuyeán khích thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
döïa treân haïnh phuùc. Ñoàng thôøi tha thieát ñeå noù seõ
nhaän ñöôïc keát quaû toát vaø chaát löôïng. Ñieàu naøy ñöôïc
cuûng coá bôûi yù kieán cuûa Pancasila (2020), caùc toå
chöùc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng cuûa hoï, seõ khuyeán
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khích tinh thaàn ñeå hoï cung caáp taát caû khaû naêng vaø
chuyeân moân cuûa hoï. Neáu ngöôøi lao ñoäng coù ñoäng
löïc, hoï seõ nhaän ñöôïc söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø
laøm vieäc nhieät tình hôn tröôùc, ñieàu naøy seõ coù taùc
ñoäng ñeán vieäc caûi thieän hieäu quaû coâng vieäc. Theo
Nguyeãn Ngoïc Duy Phöông vaø Huyønh Nguyeät Tuù
(2017), ñoäng löïc laøm vieäc laø söï
saün saøng, ñam meâ vaø noã löïc ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø hieäu
suaát cuûa nhaân vieân.

2.1.2. Hieäu quaû coâng vieäc
Hieäu quaû coâng vieäc (Job

Performance) ñöôïc ñònh nghóa laø
caùch moät nhaân vieân thöïc hieän
coâng vieäc cuûa mình vôùi vieäc söû
duïng thôøi gian, kyõ thuaät vaø töông
taùc vôùi ngöôøi khaùc nhö theá naøo
(Hall vaø Goodale, 1986). Hieäu
quaû laø thöù maø ngöôøi lao ñoäng seõ
cung caáp ñeå ñoùng goùp cho toå chöùc
veà keát quaû saûn xuaát hoaëc dòch vuï. Hieäu quaû chaéc
chaén coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán chaát löôïng cuûa moät toå
chöùc vaø quyeát ñònh tyû leä thaønh coâng cuûa chính toå
chöùc ñoù (Farisi vaø coäng söï, 2020). Chaát löôïng vaø
khaû naêng caïnh tranh cuûa nguoàn nhaân löïc aûnh höôûng
raát lôùn ñeán hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng,
do ñoù moãi ngöôøi lao ñoäng seõ coù moät möùc ñoä naêng
löïc khaùc nhau trong vieäc hoaøn thaønh coâng vieäc.
Trong khi ñoù, Traàn Kim Dung (2015) cho raèng, hieäu
quaû coâng vieäc laø khoái löôïng coâng vieäc ñöôïc hoaøn
thaønh töông öùng vôùi chaát löôïng coâng vieäc vaø thôøi
gian thöïc hieän cuï theå.

2.1.3. Caùn boä, coâng chöùc
Taïi Khoaûn 3, Ñieàu 4, Luaät Caùn boä, Coâng chöùc

quy ñònh: “Caùn boä xaõ, phöôøng, thò traán laø coâng daân
Vieät Nam, ñöôïc baàu cöû giöõ chöùc vuï theo nhieäm kyø
trong Thöôøng tröïc Hoäi ñoàng nhaân daân, UBND, Bí
thö, Phoù Bí thö Ñaûng uûy, ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi”. Cuõng taïi Luaät naøy quy ñònh
“Coâng chöùc xaõ, phöôøng, thò traán laø coâng daân Vieät
Nam ñöôïc tuyeån duïng giöõ moät chöùc danh chuyeân
moân, nghieäp vuï thuoäc UBND caáp xaõ, trong bieân
cheá vaø höôûng löông töø ngaân saùch nhaø nöôùc” (Luaät
Caùn boä coâng chöùc, 2008).

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Qua löôïc khaûo lyù thuyeát vaø moät soá nghieân cöùu

lieân quan, moâ hình nghieân cöùu bao goàm 6 bieán ñoäc
laäp taùc ñoäng ñeán hieäu quaû coâng vieäc cuûa cuûa caùn
boä, coâng chöùc caáp xaõ taïi thaønh phoá Bieân Hoøa thoâng
qua ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

H1: Tieàn löông, phuùc lôïi vaø ñoäng löïc laøm vieäc coù
taùc ñoäng cuøng chieàu;

H2: Ñaøo taïo, thaêng tieán vaø ñoäng löïc laøm vieäc coù
taùc ñoäng cuøng chieàu;

H3: Moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc vaø ñoäng löïc
laøm vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu; 

H4: Khen thöôûng, coâng nhaän thaønh tích vaø ñoäng
löïc laøm vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu;

H5: Ñoäng löïc phuïng söï coâng vaø ñoäng löïc laøm
vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu; 

H6: Trao quyeàn töï chuû trong coâng vieäc vaø ñoäng
löïc laøm vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu;

H7: Ñoäng löïc laøm vieäc vaø hieäu quaû coâng vieäc coù
taùc ñoäng cuøng chieàu.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Thang ño tieàn löông, phuùc lôïi (TNPL); ñaøo taïo,

thaêng tieán (DTTT); moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc
(MTDK); ñoäng löïc laøm vieäc (DLLV) ñöôïc keá thöøa
töø thang ño cuûa Huyønh Thanh Tuù vaø Tröông Thò
Traàm Höông (2023). Thang ño khen thöôûng, coâng
nhaän thaønh tích (KTCN) ñöôïc keá thöøa töø thang ño
cuûa Nguyeãn Quyeát Thaéng vaø Traàn Minh Quang
(2022). Thang ño trao quyeàn töï chuû trong coâng vieäc
ñöôïc keá thöøa töø thang ño cuûa Hartline vaø Ferrell
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(1996). Thang ño ñoäng löïc phuïng söï coâng (DPSC)
vaø hieäu quaû coâng vieäc (HQCV) ñöôïc keá thöøa töø
thang ño cuûa Ñoaøn Baûo Sôn vaø coäng söï (2024). Sau
khi thaûo luaän vôùi nhoùm 08 chuyeân gia (2 giaûng vieân
ñaïi hoïc vaø 06 laõnh ñaïo taïi UBND caùc phöôøng), moâ
hình goàm 6 bieán ñoäc laäp, 2 bieán phuï thuoäc ñöôïc ño
löôøng bôûi 32 bieán quan saùt. Thang ño loaïi Likert
lieân tuïc naêm möùc ñoä ñaõ ñöôïc söû duïng.

Nhoùm taùc giaû aùp duïng phöông phaùp choïn maãu
theo phöông phaùp thuaän tieän (choïn maãu khoâng theo
xaùc suaát), döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø caùn boä, coâng
chöùc ñang coâng taùc taïi UBND caùc xaõ phöôøng treân
ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Baûng
caâu hoûi ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán töøng ngöôøi, coù 250
baûng caâu hoûi ñöôïc göûi ñi ñeå ñaït ñöôïc kích thöôùc
maãu ñeà ra trong khoaûng thôøi gian 15 ngaøy (töø ngaøy
10/7/2024 - 25/7/2024). Keát thuùc quaù trình thu thaäp
döõ lieäu, trong soá 240 baûng caâu hoûi thu veà, sau khi
loaïi boû nhöõng khaûo saùt khoâng ñaït yeâu caàu, coù 236
baûng caâu hoûi ñaït yeâu caàu ñöôïc ñöa vaøo xöû lyù döõ lieäu
baèng phaàn meàm SPSS 27.0. Trong soá, 236 ngöôøi
tham gia, tyû leä nam vaø nöõ laàn löôït laø 39,8% vaø
60,2%. Soá löôïng ngöôøi tham gia coù trình ñoä ñaïi hoïc
chieám tyû leä lôùn nhaát (55,9%), nhoùm coù trình ñoä cao
ñaúng (25,8%) vaø nhöõng ngöôøi tham gia coù trình ñoä
sau ñaïi hoïc (18,2%). Phaàn lôùn nhöõng ngöôøi tham
gia töø 30 ñeán 40 tuoåi (68,2%), nhoùm treân 50 tuoåi vôùi
33 ngöôøi tham gia (14,0%), nhoùm tuoåi töø 41 ñeán 50

chieám 11,9% vôùi 28 ngöôøi tham gia, tyû leä thaáp nhaát
(5,9%) laø nhoùm döôùi 30 tuoåi.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Keát quaû phaân tích (Baûng 1) ta thaáy, toaøn boä

thang ño caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc coù heä
soá Cronbach Alpha dao ñoäng töø [0,708 - 0,884], nhö
vaäy thoûa maõn ñieàu kieän (> 0,6). Beân caïnh ñoù, heä soá
töông quan bieán toång cuûa töøng bieán quan saùt naèm
trong khoaûng [0,414 - 0,823], neân ñaït yeâu caàu (>
0,3). Rieâng bieán DPSC1 coù heä soá töông quan bieán
toång laø 0,260 (< 0,3) neân bò loaïi khoûi moâ hình. Nhö
vaäy, coù 31/32 bieán quan saùt ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy
caàn thieát vaø ñuû ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc caùc böôùc phaân
tích tieáp theo. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû EFA laàn 2 cho thaáy coù 6 yeáu toá ñöôïc

trích vôùi giaù trò rieâng Eigen laø 1,283 (> 1); heä soá
KMO laø 0,762 vôùi möùc yù nghóa Sig laø 0,00 (< 0,05)
neân keát quaû ñaûm baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ.
Phöông sai trích ñaït 65,554% (> 50%) neân phaân
tích EFA naøy phuø hôïp. Beân caïnh ñoù, keát quaû EFA
bieán phuï thuoäc cho thaáy heä soá KMO laø 0,810 (>
0,5) vaø kieåm ñònh Bartlett coù Sig. = 0,000 < 0,05
neân keát quaû ñaûm baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ.
Nhoùm bieán phuï thuoäc trích ñaït tieâu chí giaù trò rieâng
Eigen laø 1,041 > 1 vaø phöông sai trích baèng
65,114% (lôùn hôn 50%) giaûi thích 65,114% söï bieán

quaûn trò - quaûn lyù
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Yeáu toá Kyù hieäu Soá bieán ban ñaàu Heä soá Cronbach’s Alpha Soá bieán hôïp leä

Tieàn löông, phuùc lôïi TLPL 4 0,728 4

Ñaøo taïo, thaêng tieán DTTT 4 0,764 4

Moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc MTDK 4 0,745 4

Khen thöôûng, coâng nhaän thaønh tích KTCN 4 0,842 4

Ñoäng löïc phuïng söï coâng DPSC 4 0,768 3 (Loaïi DPSC1)

Trao quyeàn töï chuû trong coâng vieäc TCCV 4 0,777 4

Ñoäng löïc laøm vieäc DLLV 4 0,724 4

Hieäu quaû coâng vieäc HQCV 4 0,884 4

Baûng 1. Toång hôïp heä soá Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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thieân cuûa döõ lieäu thu thaäp. Caùc heä soá taûi cuûa 6 bieán
phuï thuoäc dao ñoäng töø [0,638 - 0,838]. Hai bieán
phuï thuoäc laø hai yeáu toá Ñoäng löïc laøm vieäc vaø Hieäu
quaû coâng vieäc ñöôïc bieåu hieän qua 8 bieán quan saùt,
caùc heä soá taûi cuûa hai yeáu toá naøy dao ñoäng töø [0,625
- 0,866], khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi vì heä
soá taûi (> 0,50). Nhö vaäy, 30 bieán quan saùt ñaït
chuaån, ñuû ñieàu kieän cho phaân tích hoài quy ña bieán
vaø ñôn bieán tieáp theo.

4.3. Phaân tích hoài quy
Hai moâ hình phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán

vaø ñôn bieán ñöôïc xaây döïng vaø phaân tích ñeå kieåm
ñònh giaû thuyeát raèng coù söï taùc ñoäng cuûa 06 bieán ñoäc
laäp (TLPL_X1, DTTT_X2, MTDK_X3,
KTCN_X4, DPSC_X5, TCCV_X6) leân bieán phuï
thuoäc (DLLV_Y1 vaø HQCV_Y2).

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát phaûn aùnh caùc
yeáu toá cuûa caùc bieán ñoäc laäp (TLPL_X1, DTTT_X2,
MTDK_X3, KTCN_X4, DPSC_X5, TCCV_X6)
leân bieán phuï thuoäc (DLLV_Y1) ñöôïc trình baøy
trong Baûng 2. Phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy heä
soá R2 hieäu chænh laø 0,532; coù nghóa laø 53,2% söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc (DLLV_Y1) coù theå giaûi
thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình. Taát caû caùc
bieán ñoäc laäp ñeàu coù heä soá Beta chuaån hoùa dao ñoäng

töø [0,116 - 0,283] (> 0) vaø coù möùc yù nghóa sig laø
0,000 (< 0,05). Caùc heä soá VIF dao ñoäng töø [1,031 -
1,423] (< 10) neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán cuûa caùc bieán ñoäc laäp. Nhö vaäy, caû 6 giaû
thuyeát H1, H2, H3, H4, H5, H6 ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát phaûn aùnh aûnh
höôûng cuûa DLLV_Y1 ñeán HQCV_Y2 ñöôïc trình
baøy trong Baûng 3 vôùi R2 hieäu chænh 0,354 vaø heä soá
beta 0,597. Nhö vaäy, giaû thuyeát H7 ñöôïc uûng hoä
thoâng qua boä döõ lieäu thu thaäp ñöôïc.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò 
5.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng phaûn aùnh saùu

yeáu toá ñoäc laäp (TLPL_X1, DTTT_X2, MTDK_X3,
KTCN_X4, DPSC_X5, TCCV_X6) ñaõ aûnh höôûng
tích cöïc ñeán hieäu quaû coâng vieäc thoâng qua ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc ñang laøm vieäc 
taïi UÛy ban nhaân daân caùc phöôøng xaõ ôû thaønh phoá
Bieân Hoøa.

Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán chæ ra raèng
caùc yeáu toá (TLPL_X1, DTTT_X2, MTDK_X3,
KTCN_X4, DPSC_X5, TCCV_X6) coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, coâng
chöùc theo thöù töï giaûm daàn nhö sau (1) Tieàn löông,
phuùc lôïi; keá ñeán laàn löôït laø (2) Ñaøo taïo, thaêng tieán;

taïp chí coâng thöông
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Giaû thuyeát Bieán ñoäc laäp
Heä soá Beta 
chuaån hoùa

Giaù trò t Möùc yù nghóa Sig. VIF Keát luaän

H1 TLPL_X1 0,283 5,394 0,000 1,382 Chaáp nhaän

H2 DTTT_X2 0,249 4,690 0,000 1,420 Chaáp nhaän

H3 MTDK_X3 0,169 3,665 0,000 1,071 Chaáp nhaän

H4 KTCN_X4 0,242 4,718 0,000 1,319 Chaáp nhaän

H5 DPSC_X5 0,161 3,027 0,003 1,423 Chaáp nhaän

H6 TCCV_X6 0,116 2,569 0,011 1,031 Chaáp nhaän

Bieán phuï thuoäc DLLV_Y1

R2 hieäu chænh 0,532

Thoáng keâ F (sig) 45,467(0,000)

Heä soá Durbin Watson 1,798

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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(3) Khen thöôûng, coâng nhaän thaønh tích; (4) Moâi
tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc; (5) Ñoäng löïc phuïng söï
coâng; vaø cuoái cuøng laø (6) Trao quyeàn töï chuû trong
coâng vieäc. Keát quaû phaân tích hoài quy ñôn bieán cho
thaáy ñoäng löïc laøm vieäc cuõng coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñoái vôùi hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc.
Ñieàu ñoù khaúng ñònh caùc bieán ñoäc laäp (TLPL_X1,
DTTT_X2, MTDK_X3, KTCN_X4, DPSC_X5,
TCCV_X6) taïi UÛy ban nhaân daân phöôøng xaõ neáu
ñöôïc thöïc hieän toát thì caùn boä, coâng chöùc seõ coù ñoäng
löïc laøm vieäc toát, töø ñoù daãn ñeán hieäu quaû coâng vieäc
cuûa hoï cuõng ñöôïc caûi thieän.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Döôùi ñaây laø moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm gia

taêng ñoäng löïc laøm vieäc vaø hieäu quaû coâng vieäc cuûa
caùn boä, coâng chöùc caáp xaõ taïi thaønh phoá Bieân Hoøa,
tænh Ñoàng Nai thoâng qua 06 bieán ñoäc laäp
(TLPL_X1, DTTT_X2, MTDK_X3, KTCN_X4,
DPSC_X5, TCCV_X6).

Ñoái vôùi haøm yù veà tieàn löông vaø phuùc lôïi: caàn öu
tieân thöïc hieän chính saùch tieàn löông theo loä trình,
nhaèm naâng cao thu nhaäp cho caùn boä, coâng chöùc,
töông xöùng vôùi giaù trò söùc lao ñoäng boû ra vaø phaûi
baûo ñaûm ñöôïc 3 phöông dieän laø duy trì cuoäc soáng,
tích luõy moät phaàn vaø döï phoøng ruûi ro (oám ñau, veà
höu,…). Ngoaøi ra, moät soá hình thöùc veà phuùc lôïi nhö
tieàn maët, tieàn thöôûng, thôøi gian nghæ coù löông hoaëc
baát kyø thöù gì khaùc coù theå ñöôïc aùp duïng. 

Ñoái vôùi haøm yù veà ñaøo taïo vaø thaêng tieán: caàn quan
taâm, saép xeáp vò trí vaø boå nhieäm nhöõng ngöôøi ñuû ñieàu
kieän vaø uy tín trong nhaân daân vaøo moät soá chöùc danh
phuø hôïp khi thaáy caàn thieát ñeå caùn boä, coâng chöùc laøm
vieäc heát mình, taâm phuïc vaø tín nhieäm.

Ñoái vôùi haøm yù veà khen thöôûng vaø coâng nhaän
thaønh tích: caàn phaùt trieån moät heä thoáng khen thöôûng
vaø coâng nhaän caùc caù nhaân cuõng nhö thaønh vieân
trong nhoùm, töø ñoù ngöôøi lao ñoäng ñöôïc truyeàn caûm
höùng ñeå thöïc hieän coâng vieäc vaø hôn theá nöõa laø haøi
loøng vôùi coâng vieäc.

Ñoái vôùi haøm yù veà moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm
vieäc: caàn xaây döïng neân moät baàu khoâng khí laønh
maïnh, theå hieän ôû söï ñoaøn keát giuùp ñôõ laãn nhau treân
tình ñoàng chí, ñoàng ñoäi, cuøng nhau thöïc hieän muïc
tieâu chung cuûa taäp theå.

Ñoái vôùi haøm yù veà ñoäng löïc phuïng söï coâng: caàn
ñaåy maïnh vieäc xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc coâng
baèng, daân chuû, minh baïch trong coâng taùc quaûn lyù,
ñieàu haønh giuùp cho caùn boä, coâng chöùc an taâm coâng
taùc vaø coáng hieán cho toå chöùc.

Ñoái vôùi haøm yù veà trao quyeàn töï chuû trong coâng
vieäc: caàn ñöa caùn boä, coâng chöùc vaøo quaù trình ra
quyeát ñònh, taêng möùc ñoä töï chuû vaø quyeàn kieåm soaùt
cuûa hoï trong quaù trình thöïc hieän quyeát ñònh. Töø ñoù
caùn boä, coâng chöùc laøm vieäc seõ coù ñoäng löïc hôn, taän
tuïy hôn vôùi toå chöùc, naêng suaát hôn vaø thoûa maõn vôùi
coâng vieäc cuûa mình hôn.

Coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh ngoaøi nhöõng ñoùng
goùp lôùn. Haïn cheá ñaàu tieân laø döõ lieäu maãu chæ bao
goàm caùn boä, coâng chöùc ñang coâng taùc taïi caùc
phöôøng xaõ ôû thaønh phoá Bieân Hoøa chöù khoâng phaûi
taát caû caùn boä, coâng chöùc cuûa khu vöïc coâng.
Nghieân cöùu chæ xem xeùt 6 bieán soá aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc vaø hieäu quaû coâng vieäc. Nghieân cöùu trong
töông lai coù theå keát hôïp caùc yeáu toá nhaän daïng boå
sung nhö cam keát vôùi toå chöùc, söï haøi loøng trong
coâng vieäc,… n

quaûn trò - quaûn lyù
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Giaû thuyeát Bieán ñoäc laäp Heä soá Beta chuaån hoùa Giaù trò t Möùc yù nghóa Sig. Keát luaän

H7 DLLV_Y1 0,597 11,395 0,000 Chaáp nhaän

Bieán phuï thuoäc HQCV_Y2

R2 hieäu chænh 0,354

Thoáng keâ F (sig) 129,847(0,000)

Heä soá Durbin Watson 1,821

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy ñôn bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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ABsTRAcT:
This study aimed to assess the impact of various factors on work motivation and work efficiency

among commune-level cadres and civil servants in Bien Hoa City, Dong Nai Province. The factors
examined include: (1) salary and benefits, (2) training and promotion opportunities, (3) working
environment and conditions, (4) rewards and recognition of achievements, (5) motivation for public
service, and (6) empowerment and autonomy in work. The sample consisted of 236 cadres and civil
servants from 25 communes and wards in Bien Hoa City, Dong Nai Province. Linear regression
analysis was employed to analyze the survey data. The results indicated that all six factors
significantly influence work motivation, which in turn positively impacts work efficiency. The study
also offered managerial recommendations to enhance work motivation and improve the work
efficiency of commune-level officials and civil servants.

Keywords: work motivation, work efficiency, commune, ward officials and civil servants, Bien
Hoa City, Dong Nai Province. 


