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1. Ñaët vaán ñeà
Söï ra ñôøi cuûa mì aên lieàn ñöôïc xem laø moät trong

nhöõng phaùt minh noåi baät cuûa Nhaät Baûn trong theá kæ
20. Loaïi mì aên lieàn ñaàu tieân coù teân laø “Chicken
ramen” ra ñôøi naêm 1958 vaø ñöôïc ñöa vaøo saûn xuaán
thöông maïi vôùi loaïi “Cup noodle” - loaïi mì ly ñaàu
tieân treân theá giôùi - vaøo naêm 1971 bôûi Momofuku
Ando - cha ñeû cuûa ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát mì
aên lieàn (NCQT, 2023). Khoâng laâu sau ñoù, maët haøng
naøy trôû neân phoå bieán ôû Nhaät Baûn vaø nhanh choùng
lan ra toaøn theá giôùi bôûi söï tieän lôïi vaø giaù reû cuûa noù.
Hieän nay, xu theá caïnh tranh thuùc ñaåy söï ra ñôøi cuûa
nhieàu loaïi thöùc aên aên lieàn khaùc nhö phôû aên lieàn, buùn
aên lieàn, mieán aên lieàn, chaùo aên lieàn… nhöng veà cô
baûn, mì aên lieàn vaãn laø löïa choïn phoå bieán hôn caû.

Maëc duø môùi chæ xuaát hieän ôû thò tröôøng Vieät Nam
töø nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 1979 nhöng ñeán nay,
mì aên lieàn khoâng coøn laø thöïc phaåm xa laï vôùi NTD
khi nhu caàu ngaøy caøng taêng cao trong caùc taàng lôùp
xaõ hoäi. Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Mì aên lieân theá
giôùi (WINA), naêm 2020, Vieät Nam ñaõ tieâu thuï 7,03
tyû goùi mì aên lieàn, ñeán naêm 2021, soá löôïng mì aên

lieàn do ngöôøi Vieät tieâu thuï taêng leân 8,56 tyû goùi, vöôït
qua AÁn Ñoä (7,56 tyû goùi) vaø Nhaät Baûn (5,85 tyû goùi)
trôû thaønh quoác gia tieâu thuï mì aên lieàn lôùn thöù 3 theá
giôùi sau Trung Quoác (43,99 tyû goùi) vaø Indonesia
(13,27 tyû goùi) (NCQT, 2023). Hieän nay, thò tröôøng
mì aên lieàn Vieät Nam coù söï tham gia cuûa 50 doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc, doanh thu töø caùc doanh
nghieäp saûn xuaát mì aên lieàn cuõng cho thaáy saûn phaàm
naøy seõ vaãn tieáp tuïc haáp daãn caùc nhaø saûn xuaát ngaønh
haøng thöïc phaåm tieän lôïi trong thôøi gian tôùi.

TP. Hoà Chí Minh laø moät trong nhöõng thò tröôøng
lôùn nhaát caû nöôùc vôùi daân soá 8 trieäu daân, treû, naêng
ñoäng vaø coù söùc mua lôùn nhaát caû nöôùc hieän nay, laïi
taäp trung ñoâng hoïc sinh, sinh vieân, coâng nhaân nhaát
caû nöôùc. Ñaây laø ñoái töôïng khaùch haøng chuû yeáu vaø
tieàm naêng tieâu thuï mì aên lieàn neân coù theå thaáy döôùi
goùc ñoä nhaø saûn xuaát mì aên lieàn, thò tröôøng TP. Hoà
Chí Minh laø thò tröôøng tieàm naêng nhaát vôùi khaû naêng
thu ñöôïc lôïi nhuaän cao nhaát. 

Vôùi söï coù maët cuûa haøng loaït caùc thöông hieäu mì
aên lieàn nhö Haûo Haûo, Omachi, Tieán Vua, Miliket…
vôùi möùc giaù ña daïng töø taàm thaáp ñeán taàm cao, coù
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theå thaáy NTD Vieät Nam noùi chung vaø ngöôøi daân
TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng coù raát nhieàu söï löïa choïn
ñoái vôùi maët haøng mì aên lieàn. Tuy nhieân, thò hieáu cuûa
NTD ôû caùc phaân khuùc khaùc nhau laø khoâng gioáng
nhau. Do vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi mua mì aên lieàn cuûa NTD taïi TP.
Hoà Chí Minh laø ñieàu caàn thieát vaø coøn khaù môùi meû. 

Xuaát phaùt töø thöïc teá treân, nhoùm taùc giaû quyeát
ñònh löïa choïn ñeà taøi “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua maët haøng mì aên lieàn cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi TP. Hoà Chí Minh” ñeå nghieân cöùu.

2. Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 
ñeà xuaát

Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu
cuûa baøi nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá Aaûn

phaåm vaø Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn.
H2: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá Tieän

ích vaø Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn.
H3: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá Giaù caû

vaø Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn.
H4: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá Phaân

phoái vaø Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn.
H5: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá Xuùc

tieán vaø Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn.
3. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp nghieân

cöùu nhö sau:
- Phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn: tìm kieám,

toång hôïp taøi lieäu töø saùch baùo, taïp chí chuyeân ngaønh
tieáp thò, caùc vaên baûn luaät, baùo caùo chuyeân ngaønh,
caùc ñeà taøi nghieân cöùu vaø Internert ñeå ñaùnh giaù,
phaân tích phuïc vuï cho coâng taùc nghieân cöùu.

Phöông phaùp khaûo saùt thöïc teá:
+ Phöông phaùp khaûo saùt baèng baûng hoûi: Khaûo

saùt trong phaïm vi nghieân cöùu nhaèm thu thaäp söï
ñaùnh giaù cuûa ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt taïi TP. Hoà
Chí Minh veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh vi mua
maët haøng mì aên lieàn cuûa hoï.

+ Phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân: Maãu ngaãu
nhieân ñöôïc choïn theo phöông phaùp phi xaùc suaát,
trong ñoù moãi phaàn töû cuûa maãu laø moãi ngöôøi taïi caùc
ñòa ñieåm khaûo saùt ñöôïc lieät keâ trong phaïm vi khoâng
gian.

+ Phöông phaùp thoáng keâ toaùn hoïc: Döõ lieäu ñöôïc
xöû lyù baèng Excel vaø phaàn meàm SPSS 16.0, sau ñoù
döõ lieäu traûi qua quaù trình xöû lyù, toång hôïp, phaân tích,
ñaùnh giaù goàm: thoáng keâ moâ taû, loïc döõ lieäu baèng heä
soá tin caäy Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá EFA,
hoài quy ña bieán ñeå laøm roõ muïc ñích nghieân cöùu. 

Ngoaøi ra, beân caïnh caùc phöông phaùp truyeàn
thoáng nhö thoáng keâ, so saùnh, ñoái chieáu, phaân tích…
taùc giaû keát hôïp söû duïng vôùi phöông phaùp luaän
Marketing hieän ñaïi, phöông phaùp ñieàu tra xaõ hoäi
hoïc, phöông phaùp nghieân cöùu Case study.

- Maãu khaûo saùt: Theo Hair et al. (1998), soá maãu
quan saùt trong phaân tích nhaân toá phaûi lôùn hôn 100
vaø coù tyû leä so vôùi bieán ít nhaát laø 5/1, toát nhaát trong
khoaûng tyû leä 5/1-10/1. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñaõ thöïc
hieän khaûo saùt giaáy treân 300 ñoái töôïng, keát quaû thu
veà ñöôïc 249 maãu. Ñoái vôùi khaûo saùt tröïc tuyeán, taùc
giaû thu ñöôïc 117 maãu. Nhö vaäy, toång coäng taùc giaû
thu veà ñöôïc 366 maãu khaûo saùt vaø sau khi loïc döõ
lieäu, loaïi boû caùc maãu khoâng hôïp leä thì coøn laïi 218
maãu khaûo saùt hôïp leä, chieám tyû leä 59,6%, thoûa maõn
yeâu caàu khi thoáng keâ vaø phaân tích nhaân toá.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh thang ño
Tieâu chuaån choïn thang ño laø khi noù coù ñoä tin caäy

Cronbach’s Alpha töø 0,6 trôû leân (Nunnally and
Bernstein, 1994) caùc bieán coù heä soá töông quan bieán
- toång < 0,3 seõ ñöôïc xem laø “khoâng töông quan toát
vôùi thang ño chung” neân seõ bò loaïi boû. Ngoaøi ra,
nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng yù raèng Cronbach’s
Alpha töø 0,8 trôû leân ñeán gaàn 1 thì thang ño löôøng laø
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toát, töø 0,7 ñeán gaàn 0,8 laø söû duïng ñöôïc (Hoaøng &
Chu, 2008). 

Taùc giaû tieán haønh tính heä soá Alpha laàn thöù nhaát
cho 25 bieán ñoäc laäp. Keát quaû Alpha ñaït 0,837 vaø coù
5 bieán coù töông quan bieán - toång döôùi 0,3, töùc laø
khoâng ñaït yeâu caàu goàm: sp1 (0,242), sp2 (0,129),
gia3 (0,269), gia5 (0,227). Taùc giaû tieán haønh loaïi 5
bieán naøy vaø tính laïi Alpha laàn thöù hai vôùi 21 bieán
coøn laïi, keát quaû Alpha ñaït 0,842 vaø khoâng coù bieán
naøo coù heä soá töông quan bieán - toång döôùi 0,3. Giaù trò
Alpha nhö vaäy laø khaù cao, chöùng toû caùc thang ño
löôøng naøy khaù toát vaø coù theå söû duïng ñeå chaïy moâ
hình phaân tích. 

Nhö vaäy, sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang
ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha, döõ lieäu ñöôïc xem
laø ñaõ ñuû “saïch” vaø chæ coøn 21 bieán ñöôïc tieáp tuïc ñöa
vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù ôû böôùc tieáp theo.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
Sau 5 laàn phaân tích nhaân toá, ta ruùt trích ñöôïc 5

nhaân toá vôùi 17 bieán quan saùt. Sau khi xem xeùt yù
nghóa cuûa töøng nhaân toá, taùc giaû ñaët laïi teân cho phuø
hôïp nhö sau:

Nhaân toá thöù nhaát (F1) goàm 5 bieán quan saùt, ñaët
teân laø Saûn phaåm: sp3 - Toâi thích muøi vò cuûa A; sp5 -
Toâi thích maãu maõ, bao bì cuûa A; sp6 - Mì A coù
nhieàu höông vò khaùc nhau; sp7 - Thöông hieäu mì A
noåi tieáng; sp9 - Mì A toát cho söùc khoûe. 

Nhaân toá thöù 2 (F2) goàm 3 bieán quan saùt, ñaët teân
laø Tieän ích: gia6 - Toâi coù theå thanh toaùn baèng nhieàu
hình thöùc: theû, tieàn maët…; pp2 - Toâi coù theå deã daøng
mua mì A ôû sieâu thò, cöûa haøng taïp hoùa, cöûa haøng
tieän lôïi, quaùn aên…; xt6 - Taïi nôi baùn mì A coù nhaân
vieân tö vaán vaø giôùi thieäu cho khaùch haøng.

Nhaân toá thöù 3 (F3) goàm 3 bieán quan saùt, ñaët teân
laø Giaù: gia1 - Mì A coù möùc giaù töông xöùng vôùi chaát
löôïng; gia2 - Mì A coù möùc giaù caïnh tranh so vôùi caùc
saûn phaåm khaùc coù chaát löôïng töông ñöông; gia4 -
Giaù cuûa mì A ñang coù chöông trình giaûm giaù.

Nhaân toá thöù 4 (F4) goàm 3 bieán quan saùt, ñaët teân
laø Xuùc tieán: xt1 - Mì A coù nhieàu chöông trình
khuyeán maõi haáp daãn; xt2 - Mì A ñöôïc quaûng caùo
treân nhieàu keânh thoâng tin nhö TV, taïp chí, banner,
baùo ñieän töû…; xt5 - Nhaø saûn xuaát mì A taøi trôï cho caùc
chöông trình töø thieän, vì coäng ñoàng, hoïc boång,
truyeàn hình thöïc teá… maø toâi quan taâm.

Nhaân toá thöù 5 (F5) goàm 3 bieán quan saùt, ñaët teân

laø Phaân phoái: sp10 - Dòch vuï cuûa saûn phaåm mì A toát
(vaän chuyeån, giao haøng…); pp1 - Toâi coù theå mua mì
A ôû gaàn nôi ôû/laøm vieäc/tröôøng hoïc cuûa toâi; pp3 - Taïi
nôi baùn, mì A ñöôïc tröng baøy baét maét, deã nhìn thaáy.

Sau khi phaân tích nhaân toá, taùc giaû tieán haønh
kieåm ñònh laïi ñoä tin caäy cuûa thang ño theo 5 nhaân toá
môùi hình thaønh. 

Töø keát quaû kieåm ñònh, ta thaáy caùc nhaân toá môùi
ñeàu coù Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø khoâng coù bieán
naøo coù heä soá töông quan bieán - toång < 0,3. Do vaäy,
thang ño coù theå söû duïng ñöôïc vaø ñuû ñoä tin caäy.
Ñoàng thôøi, so vôùi moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu, xuaát
hieän theâm nhaân toá Tieän ích neân taùc giaû boå sung
theâm giaû thieát H11: Khoâng coù moái lieân heä giöõa
nhaân toá Tieän ích vaø Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn.

4.2. Kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc nhaân toá
taùc ñoäng vaø haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn taïi TP. Hoà
Chí Minh  

Ñeå phaân tích taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán
haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn, taùc giaû söû duïng pheùp
hoài quy vôùi phöông phaùp choïn töøng böôùc (stepwise
selection). Moâ hình hoài quy ña bieán veà haønh vi tieâu
duøng mì aên lieàn taïi TP. Hoà Chí Minh coù daïng nhö
sau: 

hanhvi = B1*F1 + B2*F2 + B3*F3 
+ B4*F4 + B5*F5

Trong ñoù: hanhvi laø Haønh vi tieâu duøng mì aên
lieàn; F1 laø Saûn phaåm; F2 laø Tieän ích; F3 laø Giaù; F4
laø Xuùc tieán; F5 laø Phaân phoái; Bi laø heä soá hoài quy
rieâng phaàn (i = 1,5).

Keát quaû hoài quy cuûa moâ hình cho thaáy giaù trò R2

= 0,705 vaø R2 hieäu chænh = 0,694 laø khaù cao. Ñieàu
naøy coù nghóa ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình laø 69,4% hay
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noùi caùch khaùc, nhöõng nhaân toá ñöôïc ñöa vaøo trong
moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc 69,4% söï bieán thieân
cuûa haønh vi tieâu duøng maët haøng mì aên lieàn. Ñoàng
thôøi, tra baûng Durbin-Watson vôùi 5 bieán ñoäc laäp vaø
218 giaù trò quan saùt ñöôïc keát quaû dL = 1,632, dU =
1,908, töùc laø dU < 1,917 < 4-dU. Nhö vaäy, vôùi giaù trò
heä soá Durbin-Watson treân chöùng toû moâ hình khoâng
coù hieän töôïng töï töông quan. 

Keát quaû phaân tích ANOVA cho thaáy kieåm ñònh
F = 109,982 vôùi möùc yù nghóa sig. = 0,000 < 0,05 neân
ta an toaøn baùc boû giaû thuyeát H0: B1 = B2 = B3 = B4
= B5 = 0 vaø keát luaän moâ hình hoài quy laø hoaøn toaøn
phuø hôïp vôùi toång theå vôùi möùc yù nghóa 5%.

Keát quaû hoài qui cho thaáy, trong soá 5 bieán ñoäc laäp
ñöa vaøo moâ hình, bieán coù möùc yù nghóa (Sig.) lôùn
hôn möùc yù nghóa 5% laø F2 (Sig. = 0,086), khoâng coù
yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 5% neân caùc bieán
naøy bò loaïi ra khoûi moâ hình, coøn laïi caùc bieán khaùc coù
möùc yù nghóa Sig. khaù nhoû töø 0,000 ñeán 0,035 (<

0,05) neân ñöôïc giöõ laïi moâ hình. Taùc giaû tieán haønh
ñöa caùc bieán coøn laïi vaøo hoài quy laàn thöù hai. Keát
quaû ñöôïc theå hieän taïi Baûng 2.

Döïa vaøo Baûng 2, keát quaû hoài qui coù R2 hieäu
chænh = 0,691, nghóa laø söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc Haønh vi tieâu duøng mì aên lieàn ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán ñoäc laäp ôû möùc 69,1%. Ngoaøi ra, vôùi giaù
trò heä soá Durbin-Watson = 1,915, neân ta chaáp nhaän
giaû thuyeát khoâng coù töï töông quan. 

Hôn nöõa, nhìn vaøo Baûng 3, keát quaû kieåm ñònh F
cuõng cho thaáy möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05 neân
coù theå keát luaän moâ hình hoài quy laø hoaøn toaøn phuø
hôïp vôùi toång theå ôû möùc yù nghóa 5%. 

Ñoàng thôøi, keát quaû töø Baûng 4 cho thaáy moâ hình
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán do heä soá
Tolerance ñeàu lôùn hôn 0,1 vaø heä soá VIF cuûa caùc
bieán ñeàu nhoû hôn 10. Cuï theå, giaù trò cuûa caùc heä soá
chaáp nhaän khaù cao, bieán thieân töø 0,709 ñeán 0,793,
VIF bieán thieân töø 1,259 ñeán 1,307, do vaäy caùc bieán
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R R2 R2 hieäu chænh Ñoä leäch chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

0,814 0,702 0,691 0,47915 1,915

Baûng 2. Keát quaû hoài quy cuûa moâ hình (2)

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS

Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

Hoài quy 89,774 6 14,962 131,246 0,000

Phaàn dö 24,054 211 0,114

Toång 113,828 217

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh anoVa (2)

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa
t Sig.

Töông quan chuoãi

B Ñoä leäch chuaån Beta Tolerance VIF

(Haèng soá) 0,194 0,204 2,823 0,000

F1 0,169 0,041 0,169 4,092 0,000 0,786 1,259

F3 0,217 0,030 0,204 7,158 0,000 0,793 1,260

F4 0,472 0,035 0,501 13,666 0,001 0,766 1,305

F5 0,130 0,040 0,126 3,268 0,001 0,709 1,307

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy (2)
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ñoäc laäp coù theå xem laø ñoäc laäp vôùi nhau, thoûa maõn
giaû thieát cuûa moâ hình hoài quy. 

Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích cho thaáy möùc yù
nghóa (Sig.) cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0,05.
Do vaäy coù theå keát luaän raèng taäp hôïp caùc bieán ñoäc
laäp sau khi ñaõ loaïi boû bieán thöøa ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ trong moâ hình hoài quy laàn thöù hai, hay caùc
bieán ñoäc laäp treân ñeàu coù taùc ñoäng ñeán haønh vi NTD
mì aên lieàn. 

Phöông trình hoài quy veà haønh vi tieâu duøng mì aên
lieàn taïi TP.Hoà Chí Minh coù daïng nhö sau:

hanhvi = 0,169*F1 + 0,217*F3 
+ 0,472*F4 + 0,130*F5

Thöù töï taàm quan troïng cuûa töøng nhaân toá phuï
thuoäc vaø giaù trò tuyeät ñoái cuûa heä soá Beta. Nhaân toá coù
heä soá Beta caøng lôùn thì möùc ñoä taùc ñoäng ñeán haønh
vi tieâu duøng caøng lôùn. Cuï theå, haønh vi tieâu duøng mì
aên lieàn taïi TP. Hoà Chí Minh chòu taùc ñoäng laàn löôït
theo möùc ñoä giaûm daàn laø: F4 (Beta = 0,472), F3
(Beta = 0,217), F1 (Beta = 0,169), F5 (Beat =
0,130). 

Töø keát quaû hoài quy trình baøy ôû baûng, taùc giaû coù
ñuû cô sôû ñeå ñöa ra nhöõng keát luaän cho nhöõng giaû
thieát cuûa moâ hình nhö sau:

Baùc boû giaû thieát H1 vì Sig. = 0,000 < 0,05. Ñieàu
naøy coù nghóa laø yeáu toá saûn phaåm coù taùc ñoäng leân
haønh vi NTD mì aên lieàn. 

Baùc boû giaû thieát H2 vì Sig. = 0,000 < 0,05. Ñieàu
naøy coù nghóa laø yeáu toá giaù caû coù taùc ñoäng leân haønh
vi NTD mì aên lieàn.

Baùc boû giaû thieát H3 vì Sig. = 0,001 < 0,05. Ñieàu
naøy coù nghóa laø yeáu toá tieän ích coù taùc ñoäng leân haønh
vi NTD mì aên lieàn. 

Baùc boû giaû thieát H4 vì Sig. = 0,001 < 0,05. Ñieàu
naøy coù nghóa laø yeáu toá phaân phoái coù taùc ñoäng leân
haønh vi NTD mì aên lieàn. 

Chaáp nhaän giaû thieát H5. Yeáu toá naøy ñaõ ñöôïc loaïi
khoûi moâ hình hoài quy laàn thöù hai vì möùc yù nghóa
trong moâ hình quy laàn ñaàu laø Sig. = 0,086 > 0,05,
töùc laø yeáu toá xuùc tieán khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

4.4. YÙ nghóa kinh teá cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán haønh vi mua mì aên lieàn

Saûn phaåm: Vôùi Beta = 0,169, tuy heä soá naøy
khoâng cao nhöng nhaân toá saûn phaåm cuõng coù nhöõng
taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán haønh vi cuûa NTD, maëc duø
möùc ñoä taùc ñoäng laø khaù nhoû. Vôùi nhöõng saûn phaåm

hôïp khaåu vò NTD, maãu maõ baét maét, nhieàu höông vò,
toát cho söùc khoûe thì ngöôøi daân seõ coù xu höôùng mua
nhieàu hôn.

Nhìn chung giaù trò trung bình taát caû caùc bieán
quan saùt cuûa nhaân toá naøy ôû möùc ñoä traûi daøi töø thaáp
tôùi cao, töø 3,19 ñeán 3,77. Söï ña daïng veà höông vò
(sp6) laø bieán coù giaù trò trung bình cao nhaát. Ñieàu
naøy coù nghóa laø ngöôøi tieâu duøng ñaëc bieät quan taâm
ñeán yeáu toá naøy khi xem xeùt löïa choïn tieâu duøng. Ñoù
cuõng laø lyù do maø hieän nay, moät nhaõn hieäu mì aên lieàn
treân thò tröôøng thöôøng coù nhieàu höông vò khaùc nhau
ñeå thoûa maõn ñöôïc nhieàu khaùch haøng, ñoàng thôøi vì
giaù khaù reû neân NTD khoâng ngaàn ngaïi thöû nhöõng
höông vò khaùc. Xeáp thöù hai laø muøi vò öa thích (sp3),
cho thaáy NTD thöôøng choïn nhöõng muøi vò quen
thuoäc maø hoï thích, hôïp khaåu vò. Tieáp theo laàn löôït
laø caùc yeáu toá thöông hieäu (sp5), toát cho söùc khoûe
(sp9) vaø maãu maõ bao bì (sp7). Nhö ñaõ phaân tích, coù
theå coi nhieàu thöông hieäu mì ñi leân töø caùc hình thöùc
quaûng baù vaø nhôø ñoù ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán. Ñaëc
bieät trong 1 thò tröôøng maø coù 3 “oâng lôùn” chieám lónh
thò tröôøng nhö TP. Hoà Chí Minh vaø moãi “oâng lôùn”
laïi coù moät soá thöông hieäu chuû löïc thì chæ moät vaøi
thöông hieäu thaät söï noåi baät môùi laøm cho khaùch haøng
nhôù giöõa haøng chuïc thöông hieäu khaùc khi hoï coù yù
ñònh mua mì aên lieàn. Beân caïnh ñoù, saûn phaåm coù toát
cho söùc khoûe hay khoâng (sp9) cuõng laø moät vaán ñeà
maø khaùch haøng quan taâm. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, nhieàu thoâng tin khoâng toát veà chaát löôïng mì aên
lieàn, caùch cheá bieán khoâng ñaûm baûo, söû duïng daàu
chieân ñi chieân laïi nhieàu laàn khoâng toát cho tim maïch
laøm hoang mang dö luaän raát nhieàu. Do vaäy, khoâng
khoù hieåu khi ngöôøi mua quan taâm ñeán yeáu toá naøy.
Yeáu toá maãu maõ bao bì (sp5) coù giaù trò trung bình
thaáp nhaát. Maëc duø, maãu maõ bao bì ñoùng vai troø
quan troïng trong löïa choïn mua cuûa khaùch haøng
nhöng yeáu toá naøy chæ thaät söï quan troïng khi ngöôøi
mua phaân vaân giöõa caùc löïa choïn, ví duï khi hoï muoán
thöû moät thöông hieäu môùi, trong khi ñoù phaàn ñoâng
ngöôøi mua löïa choïn theo thoùi quen. Ngoaøi ra, maãu
maõ cuûa caùc thöông hieäu haàu nhö khoâng thöïc söï quaù
khaùc bieät veà caùch boá trí hình aûnh, maøu saéc treân bao
bì neân raát khoù ñeå NTD thöïc söï aán töôïng maïnh meõ
vôùi baát kyø thöông hieäu naøo.

Giaù caû: Keát quaû kieåm ñònh ñaõ chæ ra raèng haønh
vi cuûa NTD bò taùc ñoäng bôûi yeáu toá giaù caû, cuï theå neáu

taïp chí coâng thöông
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maët haøng mì aên lieàn coù möùc giaù caïnh tranh hôn, coù
chöông trình giaûm giaù… seõ kích thích NTD mua
nhieàu hôn. Vôùi beta = 0,217 cho thaáy nhaân toá giaù caû
thuoäc vaøo nhoùm coù taùc ñoäng trung bình. Coù 3 bieán
quan saùt ñaïi dieän cho yeáu toá giaù laø söï töông xöùng
vôùi chaát löôïng (gia1), möùc giaù caïnh tranh (gia2) vaø
chöông trình giaûm giaù (gia4). Giaù trò trung bình cuûa
caùc bieán khoâng cao (töø 3,19 ñeán 3,20) nhöng raát
ñoàng ñeàu. Hai bieán söï töông xöùng vôùi chaát löôïng vaø
chöông trình giaûm giaù coù giaù trò trung bình cao hôn
bieán möùc giaù caïnh tranh. Ñieàu naøy cho thaáy khaùch
haøng ñaõ quan taâm ñeán chaát löôïng cuûa mì nhieàu hôn
maëc duø giaù coù theå cao hôn thöông hieäu khaùc nhöng
neáu saûn phaåm nhieàu nhieàu dinh döôõng hôn, toát hôn
thì hoï vaãn seõ mua. Hôn nöõa, vì ñaëc tröng cuûa maët
haøng naøy laø giaù thaáp hôn so vôùi caùc nhoùm haøng
khaùc neân söï cheânh leäch giaù giöõa caùc thöông hieäu
daãn ñeán ngöôøi mua khoâng ngaïi chi soá tieàn nhieàu
hôn ñeå mua saûn phaåm coù chaát löôïng toát hôn. Veà
chöông trình giaûm giaù, vì soá ngöôøi khaûo saùt laø nöõ
nhieàu hôn vaø ñoái töôïng naøy khaù nhaïy caûm vôùi vieäc
giaûm giaù neân khoâng khoù hieåu khi bieán naøy coù giaù trò
trung bình ôû möùc töông ñoái. 

Phaân phoái: Ñaây laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán haønh
vi tieâu duøng thaáp nhaát vôùi beta = 0,130. Tuy ñöùng ôû
vò trí cuoái cuøng, nhöng cheânh leäch giaù trò heä soá beta
giöõa caùc nhaân toá khoâng nhieàu neân taàm quan troïng
cuûa nhaân toá phaân phoái cuõng khoâng theå phuû nhaän.
Vaø thöïc teá, nhaân toá phaân phoái laø moät trong nhöõng
yeáu toá khieán NTD quyeát ñònh mua saûn phaåm. Trong
nghieân cöùu naøy, nhaân toá phaân phoái ñöôïc quan saùt
qua 3 bieán: ñòa ñieåm mua gaàn NTD (pp1), haøng hoùa
ñöôïc tröng baøy baét maét (pp3) vaø dòch vuï toát (sp10).
Theo keát quaû thoáng keâ maãu, möùc ñoä ñoàng yù cuûa
ngöôøi mua veà taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy ñeán löïa
choïn mua cuûa hoï töông ñoái cao. Cuï theå, bieán “taïi
nôi baùn, mì A ñöôïc tröng baøy baét maét, deã nhìn thaáy”
ñaït giaù trò trung bình cao nhaát laø 3,67, tieáp theo laø
bieán “dòch vuï veà vaän chuyeån, giao haøng… toát” xeáp
thöù hai vôùi 3,60, xeáp cuoái cuøng laø bieán ñòa ñieåm
mua gaàn ngöôøi mua vôùi giaù trò trung bình ñaït 3,47.
Coù theå thaáy ngöôøi mua ñaëc bieät öu tieân cho yeáu toá
tröng baøy saûn phaåm, vì nhö ñaõ phaân tích maãu maõ
caùc thöông hieäu khoâng khaùc bieät quaù lôùn, chi tieâu
daønh cho maët haøng naøy khoâng cao neân ngöôøi mua
seõ öu tieân cho saûn phaåm naøo deã nhìn thaáy. Ñoái vôùi

bieán dòch vuï toát, bieán naøy coù theå ñöôïc giaûi thích bôûi
keát quaû khaûo saùt laø phaàn ñoâng ngöôøi daân mua mì aên
lieàn ôû sieâu thò vaø hoï khoâng ñeán mua duy nhaát mì aên
lieàn maø mua nhieàu maët haøng khaùc neân vieäc dòch vuï
giao haøng cuûa caùc sieâu thò cuõng laø moät ñieåm coäng
ñeå hoï löïa choïn khi mua saém. Nhìn chung, giaù trò
trung bình cuûa caùc bieán quan saùt nhaân toá phaân phoái
cao hôn so vôùi maët baèng chung cuûa caùc bieán quan
saùt caùc nhaân toá khaùc. 

Xuùc tieán: Vôùi beta = 0,472, yeáu toá xuùc tieán taùc
ñoäng khaù lôùn ñeán haønh vi cuûa ngöôøi mua. Ñieàu naøy
phaûn aûnh söï thaät laø haàu heát caùc thöông hieäu mì noåi
tieáng vaø thaønh coâng laø nhôø coâng taùc xuùc tieán, quaûng
baù baèng caùc chöông trình khuyeán maõi (xt1), quaûng
caùo (xt2) vaø hoaït ñoäng coäng ñoàng (xt5). Maëc duø
moái töông quan giöõa nhaân toá xuùc tieán vôùi haønh vi
khaù maïnh nhöng möùc ñoä ñoàng yù thì cao hôn möùc
trung bình khoâng nhieàu (töø 3,07 ñeán 3,37 treân thang
5) cho thaáy yù kieán nhöõng ngöôøi khaûo saùt veà caùc tieâu
chí naøy khoâng thaät söï ñoàng nhaát. Trong 3 bieán, coù 2
bieán quaûng caùo (xt2) vaø hoaït ñoäng coäng ñoàng (xt5)
baèng nhau vaø cao hôn bieán chöông trình khuyeán
maõi (xt1). Giaûi thích veà ñieàu naøy ñoù laø, nhöõng
thöông hieäu mì xuaát hieän treân caùc phöông tieän
thoâng tin caøng nhieàu thì khaû naêng noù ñöôïc löu tröõ
trong trí nhôù cuûa khaùch haøng caøng cao. Khi khaùch
haøng muoán aên mì, laäp töùc nhöõng thöông hieäu ñoù
xuaát hieän trong suy nghó cuûa hoï vaø nhôø vaäy ruùt ngaén
ñöôïc khoaûng caùch töø vieäc hoï coù yù ñònh ñeán vieäc
thöïc hieän haønh vi tieâu duøng. Ñoái vôùi hoaït ñoäng coäng
ñoàng, nhaø saûn xuaát thöôøng “ñaùnh” vaøo caùc hoaït
ñoäng mang tính chaát haûo taâm, töø thieän thì khaùch
haøng khoâng chæ vöøa aên mì, vöøa giuùp ích cho coäng
ñoàng hoaëc “ñaùnh” vaøo caùc chöông trình giaûi trí coù
nhieàu ngöôøi noåi tieáng. Rieâng ñoái vôùi chöông trình
khuyeán maõi, caùc nhaõn haøng thöôøng toå chöùc döôùi
daïng truùng thöôûng vôùi trò giaù giaûi thöôûng raát cao leân
ñeán haøng traêm trieäu ñoàng. Nhöng xaùc suaát truùng
giaûi quaù thaáp neân khoâng thöïc söï khuyeán khích NTD
mua nhieàu hôn so vôùi caùc bieän phaùp khaùc.

5. Moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chieán
löôïc marketing cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát
mì aên lieàn taïi thò tröôøng Tp. Hoà chí Minh

Thöù nhaát, giaûi phaùp veà saûn phaåm.
Veà höông vò: doanh nghieäp neân tieáp tuïc tìm caùch

ña daïng hoùa saûn phaåm, cho ra ñôøi nhöõng höông vò
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môùi vì nhu caàu vaø thò hieáu cuûa NTD laø khoâng giôùi
haïn neân vieäc cho ra ñôøi nhöõng saûn phaåm vôùi höông
vò môùi seõ goùp phaàn cuûng coá thò phaàn vaø taêng söùc
maïnh thöông hieäu cho doanh nghieäp. Doanh nghieäp
caàn chuù troïng vaán ñeà thaønh phaàn töï nhieân trong
höông vò nhieàu hôn. Moät höôùng ñi môùi cho doanh
nghieäp coù tính ñoät phaù laø gia taêng tæ leä rau cuû quaû
trong thaønh phaàn höông vò. Bôûi vì hieän nay NTD
ngaøy caøng coù xu höôùng tieâu duøng xanh nhieàu hôn,
trong khi ñoù mì aên lieàn laâu nay vaãn ñöôïc ñònh vò laø
thöïc phaåm khoâ khan, thieáu chaát xô thì vieäc theâm
caùc thaønh phaàn rau cuû quaû vaøo seõ taïo ra lôïi theá cho
doanh nghieäp chieám lónh thò phaàn trong moät phaân
khuùc chöa nhieàu ñoái thuû caïnh tranh.

Veà maãu maõ bao bì: caùc doanh nghieäp neân tìm
caùch ñoåi môùi boä nhaän dieän cuûa mình treân bao bì saûn
phaåm. Doanh nghieäp neân tìm caùch caûi tieán hình aûnh
cho saùt vôùi thöïc teá hôn maø vaãn troâng baét maét ñeå
khaùch haøng tin töôûng hôn vaøo chaát löôïng saûn phaåm,
treân bao bì caàn theå hieän ñaày ñuû nhöõng thoâng tin cho
thaáy saûn phaåm laø toát vaø an toaøn cho söùc khoûe, nhö:
thaønh phaàn nguyeân lieäu, giaù trò dinh döôõng, nguoàn
goác xuaát xöù, haïn söû duïng, ñaëc bieät, thoâng tin veà
dinh döôõng caàn ñöôïc lieät keâ roõ raøng, chi tieát haøm
löôïng caùc chaát ñeå NTD deã daøng ñaùnh giaù, so saùnh
vôùi caùc thöông hieäu khaùc. Doanh nghieäp neân caûi
tieán, taêng kích thöôùc cuûa moät goùi mì so vôùi hieän nay
ñeå phuø hôïp hôn vôùi nhu caàu cuûa töøng thò tröôøng.
Beân caïnh ñoù, tuøy töøng phaân khuùc thò tröôøng maø bao
bì cuõng caàn ñöôïc thieát keá cho phuø hôïp. 

Veà kieåu daùng bao bì: xu theá mì ly, mì toâ cuõng
ñang raát phaùt trieån vì tính tieän lôïi cuûa noù khi pha
cheá so vôùi mì goùi neân ñaây cuõng laø moät caùch ñeå
thöông hieäu laøm môùi mình qua bao bì saûn phaåm.
Tuy nhieân, cuõng caàn löu yù laø giaù thaønh saûn phaåm mì
ly seõ cao hôn so vôùi mì goùi, ñoàng thôøi phaàn ñoâng
NTD hieän taïi vaãn coøn giöõ thoùi quen aên mì goùi neân
seõ maát moät thôøi gian nöõa ñeå NTD thay ñoåi thoùi
quen. Doanh nghieäp caàn chuù troïng hôn vieäc ñaêng kí
baûo hoä ñoäc quyeàn thöông hieäu vaø kieåu daùng coâng
nghieäp ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh vaø xaây döïng hình
aûnh thöông hieäu beàn vöõng trong maét NTD.

Veà chaát löôïng: Caùc doanh nghieäp saûn xuaát mì aên
lieàn caàn chuù troïng ñaàu tö naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm cuûa mình nhieàu hôn nöõa. Ngoaøi ra, doanh
nghieäp caàn caûi tieán quy trình saûn xuaát cheá bieán, ñaàu

tö nhaäp khaåu daây chuyeàn coâng ngheä töø nhöõng quoác
gia phaùt trieån vaø minh baïch hoùa quy trình saûn xuaát
baèng caùc buoåi tham quan thöïc teá cuûa NTD taïi nhaø
maùy saûn xuaát ñeå laáy laïi loøng tin töø NTD. Töø vieäc
ñaàu tö saûn xuaát, doanh nghieäp cuõng môû roäng ñöôïc
cô hoäi xuaát khaåu sang caùc thò tröôøng ñoøi hoûi yeâu caàu
chaát löôïng khaét khe nhö Hoa Kyø, EU,… 

Thöù hai, giaûi phaùp veà giaù.
Caét giaûm chi phí: Ñeå traùnh nhöõng chi phí phaùt

sinh khoâng ñaùng coù laøm gia taêng giaù thaønh saûn
phaåm cao hôn giaù trò thöïc cuûa noù, doanh nghieäp neân
aùp duïng phöông phaùp saûn xuaát tinh goïn (lean
manufacturing). Phöông phaùp naøy khoâng yeâu caàu
nhaø saûn xuaát phaûi giaûm chaát löôïng, maø taäp trung
vaøo giaù trò ñeán tay khaùch haøng. 

Chieán löôïc ñònh giaù: Doanh nghieäp neân maïnh
daïn ñaàu tö cho ra ñôøi nhöõng thöông hieäu coù chaát
löôïng, daây chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi, toát cho söùc
khoûe, thaønh phaàn dinh döôõng ñaày ñuû, boå sung
nhöõng höông vò môùi laï vaø theâm thaønh phaàn rau cuû
quaû thì doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå ñònh möùc giaù
cao töông xöùng cho saûn phaåm.

Thöù ba, giaûi phaùp veà phaân phoái. 
Ñoái vôùi sieâu thò, doanh nghieäp coù theå taêng caùc

möùc chieát khaáu öu ñaõi cho caùc sieâu thò lôùn ñeå coù theå
caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû khaùc cuõng muoán chen
chaân vaøo caùc sieâu thò vaø ñoàng thôøi cuõng phaûi caïnh
tranh vôùi chính caùc nhaõn haøng rieâng cuûa sieâu thò.
Ngoaøi ra, vieäc taêng chieát khaáu nhö vaäy coøn giuùp
doanh nghieäp coù theå thoûa thuaän veà vieäc saûn phaåm
cuûa mình ñöôïc boá trí naèm ôû khu vöïc deã nhìn thaáy,
ngang taàm maét NTD vaø hoï deã daøng laáy thay vì phaûi
cuùi ngöôøi hay giô tay cao ñeå laáy saûn phaåm. Beân
caïnh ñoù, sieâu thò coøn giuùp doanh nghieäp döï baùo soá
löôïng caàn saûn xuaát döïa treân soá lieäu ñöôïc toång hôïp
chính xaùc, nhanh choùng vaø ñaày ñuû. 

Ñoái vôùi heä thoáng cöûa haøng tieän lôïi, hieän nay
keânh phaân phoái naøy ñang raát phaùt trieån ôû TP. Hoà
Chí Minh vaø ñöôïc nhöõng ngöôøi treû, ngöôøi coù cuoäc
soáng baän roän öa thích vì tính tieän lôïi, môû cöûa 24/24,
gaàn nôi ôû, nôi laøm vieäc, coù saün thieát bò nöôùc noùng
neân coù theå pha cheá vaø aên ngay taïi choã, coù khu vöïc
baøn gheá ñeå aên uoáng, coù maùy laïnh, coù wifi mieãn
phí… Do vaäy, doanh nghieäp neân ñaåy maïnh hôn nöõa
trong vieäc xaây döïng hoaëc lieân keát vôùi nhöõng cöûa
haøng tieän ích. 
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Ñoái vôùi caùc cöûa haøng taïp hoùa, caùc doanh nghieäp
saûn xuaát mì aên lieàn cuõng caàn thöôøng xuyeân theo
doõi, duy trì vaø lieân heä vôùi caùc cöûa haøng ñeå naém
ñöôïc tình hình tieâu thuï vaø thò hieáu NTD. Tuy nhieân,
thoâng tin töø keânh phaân phoái naøy coù theå khoâng chính
xaùc hoaøn toaøn bôûi caùc cöûa haøng taïp hoùa maø doanh
nghieäp thieát laäp quan heä laø caùc cöûa haøng baùn sæ,
trong khi khaùch haøng thöôøng mua töø caùc cöûa haøng
baùn leû neân thoâng tin töø cöûa haøng baùn leû ñeán cöûa
haøng baùn sæ coù theå sai leäch theo chuû quan cuûa ngöôøi
baùn leû. Beân caïnh ñoù, nhaø saûn xuaát vaø nhaø phaân phoái
neân ñaàu tö xaây döïng heä thoáng phaân phoái töï ñoäng ñeå
phuïc vuï NTD moät caùch toái ña moïi luùc, moïi thôøi
ñieåm vaø ít phuï thuoäc vaøo nhaân toá con ngöôøi. 

Thöù naêm, giaûi phaùp veà xuùc tieán.
Caùc chöông trình khuyeán maõi: Caùc doanh nghieäp

saûn xuaát mì aên lieàn neân ña daïng hoùa hình thöùc
khuyeán maõi ñeå khuyeán khích vaø thu huùt söï chuù yù
cuûa NTD vaøo thöông hieäu cuûa mình. Nhaø saûn xuaát
coù theå lieân keát vôùi caùc keânh phaân phoái ñeå taïo taïo ra
caùc chöông trình khuyeán maõi toát hôn vaø quaûng baùo
cho thöông hieäu cuûa mình. 

Quaûng caùo: Caùc nhaø saûn xuaát neân taêng möùc ñoä
phuû soùng thöông hieäu cuûa mình treân taát caû caùc keânh
töø quaûng caùo treân TV, baùo ñieän töû, taïp chí, banner…
Beân caïnh vieäc ñaàu tö vaøo caùc keânh quaûng caùo,
doanh nghieäp cuõng caàn löu yù ñeán thôøi ñieåm tieán
haønh caùc chieán dòch quaûng caùo vaø noäi dung quaûng
caùo. 

Quan heä coâng chuùng: Chieán löôïc “marketing
döïa treân söï sôï haõi” laø hình thöùc söû duïng noãi sôï haõi
cuûa NTD ñeå baùn haøng hay noùi caùch khaùc laø hình
thöùc ñaùnh vaøo taâm lyù lo sôï cuûa khaùch haøng. Hình
thöùc naøy coù khaù nhieàu luoàng yù kieán traùi chieàu vaø
thöïc teá cuõng kieåm chöùng cho thaáy tính hai maët cuûa
noù. ÔÛ Vieät Nam, hình thöùc naøy ña phaàn söû duïng caùc
khaúng ñònh ñoä an toaøn cuûa saûn phaåm vaø “ñe doïa”
veà haäu quaû ñaùng sôï neáu NTD mua saûn phaåm khaùc. 

Veà hình thöùc taøi trôï, caùc doanh nghieäp coù theå
xaây döïng hình aûnh thöông hieäu cuûa mình töø nhöõng
hoaït ñoäng taøi trôï cho caùc quyõ hoïc boång, quyõ tình
thöông, chöông trình töø thieän… nhaèm gaén keát hoaït
ñoäng kinh doanh vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi, taïo hình
aûnh ñeïp trong loøng NTD, töø ñoù khuyeán khích NTD
mua nhieàu hôn cuõng nhö laø moät caùch ñeå hoï goùp
phaàn giuùp ích cho xaõ hoäi. 

Veà hình thöùc taêng cöôøng töông taùc vôùi khaùch
haøng, doanh nghieäp coù theå töông taùc thoâng qua caùc
maïng xaõ hoäi nhö Facebook, Twitter… bôûi caùc maïng
xaõ hoäi naøy thu huùt haàu heát caùc thaønh phaàn trong xaõ
hoäi keå caû nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi. Ngoaûi ra, doanh
nghieäp coøn coù theå töông taùc vôùi khaùch haøng thoâng
qua caùc chöông trình tham quan nhaø maùy saûn xuaát,
moâ phoûng quy trình cheá bieán baèng caùc video ñeå
NTD thaáy ñöôïc quy trình saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp vaø tin vaøo chaát löôïng saûn phaåm hôn. 

Veà hình aûnh ñaïi dieän, doanh nghieäp coù theå môøi
ngöôøi noåi tieáng ñeå ñaïi dieän cho hình aûnh thöông
hieäu cuûa mình. Bôûi nhöõng ngöôøi noåi tieáng coù aûnh
höôûng nhaát ñònh ñeán khaùn giaû cuûa hoï, do vaäy doanh
nghieäp neân taän duïng hình thöùc naøy ñeå naâng cao
hình aûnh cuûa mình ñoái vôùi khaùch haøng. 

6. Keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán

ñeà sau: heä thoáng hoùa ñöôïc moâ hình nghieân cöùu
haønh vi NTD, phaân tích cô sôû lí thuyeát caùc nhaân toá
taùc ñoäng rieâng leû tôùi haønh vi mua cuûa NTD mì aên
lieàn, töø ñoù ñeà xuaát moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán haønh vi mua cuûa NTD ñoái vôùi mì aên lieàn taïi
TP. Hoà Chí Minh; tieán haønh khaûo saùt treân ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh; xaây döïng moâ hình hoaøn chænh
veà haønh vi cuûa ngöôøi tieâu; kieåm ñònh ñöôïc moái
quan heä giöõa nhöõng nhaân toá vôùi haønh vi cuûa NTD
mì aên lieàn; ñöa ra caùc giaûi phaùp cho caùc doanh
nghieäp saûn xuaát mì aên lieàn ñeå hoaøn thieän chieán
löôïc marketing n
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THe buying beHAviOr Of cOnsuMers 
in HO cHi MinH ciTy TOwArds insTAnT nOOdles

lAssoc. Prof. Ph.D Pham hung Cuong1

lnguyen huynh Bao anh1

1Foreign Trade University - Ho Chi Minh City Campus

AbsTrAcT:
This study explores the buying behavior of consumers in Ho Chi Minh City towards instant

noodles. The study finds that there are four factors affecting consumer behavior toward instant
noodles, including product, convenience, price, and distribution. Meanwhile, the factor of
promotion has no impact on consumer behavior. Based on the study’s findings, some solutions are
proposed to improve the marketing strategy of instant noodle manufacturers for Ho Chi Minh
City’s market.

Keywords: instant noodles, consumers, buying behavior, Ho Chi Minh City. 
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1. introduction and context of study
1.1. Research background and context
Fashion has been an integral part of human life

for centuries, Nevertheless, as technology has
advanced, social media has emerged as a
significant platform for fashion promotion. Social
media platforms such as Facebook, Instagram,
Twitter and especially TikTok have become crucial
tools for fashion brand reach to their target
audience. With the new rise of Generation Z
(GenZ), the generation which grow up with the
heavy usage of technology. Social media has
become even more significant for fashion brands to
connect with their customers. The purpose of this

study is to investigate the effects of social media on
purchase intentions for fashion products among Ho
Chi Minh City's GenZ.

Despite the growing relevance of social media in
the fashion sector, empirical research on the impact
of social media on purchase intention for fashion
products is lacking, particularly in the setting of
GenZ in Ho Chi Minh City. As a result, the purpose
of this study is to fill a vacuum in the literature by
looking at the relationship between social media
and purchase intention for fashion products among
Generation Z in Ho Chi Minh City.

This research purpose is to examine the impacts of
social media on purchasing intention for fashion products
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THe iMpAcTs Of sOciAl MediA 
On purcHAse inTenTiOn 
fOr fAsHiOn prOducTs: 

An eMpiricAl sTudy Of gen Z 
cOnsuMers in HO cHi MinH ciTy

l nguyen Xuan Thinh - Le QuoC DaT

AbsTrAcT:
This study explores how social media may affect Gen Z customers in Ho Chi Minh City's desire

to buy fashion products. The study's findings demonstrate that social media has a large and
advantageous impact on interest in fashion, which subsequently leads to an increased purchase
intention for fashion products. Additionally, the study finds that trust, perceived value, and risk
serve as influences in the connection between social media and purchase intention.

The study provides valuable insights for fashion marketers in Ho Chi Minh City and beyond,
emphasizing how important it is to use social media as a tool for strategy to increase fashion
involvement and purchase intention among Gen Z consumers. 

Keywords: social media, fashion product, Gen Z, Ho Chi Minh City.
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among Ho Chi Minh Citys GenZ. The study will take
place in Ho Chi Minh City, which is the economic center of
Vietnam and the third-largest city in the country. The city
has a diverse population of over nine million people, with a
large proportion being young adults aged between 18 and
24, who are considered GenZ. Ho Chi Minh is a fast-
paced, dynamic, and vibrant city that reflects the countrys
rapid economic growth and cultural diversity. 

The fashion industry is a significant contributor
to Vietnams economy, with an estimated market
size of US $5,06 billion in 2022, according to
Statista. Fashion products are becoming more
accessible and affordable, making them more
attractive to consumers, particularly GenZ.
However, with the abundance of fashion products
available in the market, consumers are facing
challenge in making informed purchase decisions.
This is where social media may help as a source of
knowledge and inspiration for fashion purchases.

1.2. Significance of the Study 
The fashion industry has witnessed a significant

shift in consumer behaviors because of using social
media platforms more frequently. Social media
platforms, such as Instagram, Facebook, and
TikTok, have become virtual marketplaces where
fashion brands, influencers, and consumers interact
and exchange information. This has led to a
transformation in the way fashion products are
discovered, evaluated, and purchased. The ability
of social media to facilitate social interactions,
showcase product images, provide reviews and
recommendations, and influence consumer
perceptions has raised questions about its effect on
shoppers' intention to buy fashion products.

Understanding the impacts of social media on
purchase intention for fashion products is crucial
for businesses operating in the fashion industry. By
comprehending the factors that drive GenZ
consumers' purchase intention on social media
platforms, businesses can develop effective
marketing strategies to target and engage this
consumer segment. Additionally, insights from this
research can guide fashion brands in optimizing
their social media presence, content creation, and
influencer collaborations to enhance consumer
engagement and ultimately drive purchase
decisions.

2. proposed research Model
This master's thesis aims to investigate how

social media may affect Gen Z (GenZ) customers in
Ho Chi Minh City's intention to purchase fashion
products. To do this, the author suggests a thorough
research approach that incorporates pertinent
theoretical underpinnings and previous knowledge
on the subject. Additionally, the model incorporates
other factors that align with the distinctive
characteristics of GenZ. The research model
encompasses six key impact factors, which are
presented as follows:

Proposed research hypothesis:
H1: Social Media Marketing positively influences

Purchase Intention for fashion products among Gen
Z consumers in Ho Chi Minh City.

H2: Social Media-based Brand Equity positively
influences Purchase Intention for fashion products
among Gen Z consumers in Ho Chi Minh City.

H3: Perceived Risk negatively influences
Purchase Intention for fashion products among Gen
Z consumers in Ho Chi Minh City.

H4: Perceived Value positively influences
Purchase Intention for fashion products among Gen
Z consumers in Ho Chi Minh City.

H5: Trust positively influences Purchase
Intention for fashion products among Gen Z
consumers in Ho Chi Minh City.

3. Methodology
This study's focus is only on how social media

affects Gen Z consumers in Ho Chi Minh City's
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Figure 1: Proposed Research Model
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inclination to buy fashion products. The research
will focus on the GenZ population aged between 18
and 26 years old in Ho Chi Minh City. The research
will be conducted using a quantitative approach,
from a sample of GenZ respondents who
participated in an online survey. The study will
investigate the role of social media in shaping
GenZ's purchase intention for fashion products, as
well as the elements that affect their use of social
media when making buying decisions. The research
will also identify the most effective social media
platforms in influencing GenZ's purchase intention
for fashion products.

- Deductive versus Inductive approach: used a
deductive research approach in this study to
examine how social media affects Gen Z's
inclination to buy fashion products.

- Qualitative versus Qualitative approach:
investigate how social media affects Gen Z
consumers' intentions to buy fashion products.

- Research Strategy: In this study, a survey
research strategy is chosen for several reasons.
Firstly, it aligns with the purpose of the research and
is compatible with the positivist philosophy and
quantitative approach adopted. Moreover, surveys
are less time-consuming and highly effective when
dealing with large sample sizes, which is ideal given
the project's limited timeframe.

- Research Design: 
+ Survey design: The author developed a survey

which contain 23 questions corresponding to 23
items which represent 6 factors. The first 20
questions are assigned to the independent variables
which are Social Media Marketing, Brand Equity,
Perceived Risk, Perceived Value and Trust. The last
3 questions are for the dependent variable which is
Purchase Intention.

+ Sampling: the author utilizes the sampling
formula of linear regression as proposed by Tariq
Aziz & Valeed Ansari (2019). Consequently, the
research model consists of 23 observed variables.
Thus, the minimum sample size would be the result
of 23*5 = 115 samples. In fact, for the purposes of
enhancing the clarity and practicality of the results,
300 samples have been sent and 251 valid
responses has been collected for this dissertation.

- Data Collection: primary data was collected

from Gen Z which is mostly students from various
Universities around Ho Chi Minh City. To increase
the likelihood that participants would reply, the
survey was made available online using a Google
Form, with links distributed to participants' email
addresses and to other university-based online
communities.

- Data Analysis: This study used Cronbach's
Alpha to excluded any items with a Cronbach's
Alpha value less than 0.7 and a total correlation
value of less than 0.3 to assure the dependability of
this article. Explanatory Factor Analysis (EFA) is
utilized to condense many observations into a
smaller set of more significant factors. Pearson
correlation analysis used to determine the degree
and direction of the linear relationship between
dependent and independent variables. And Multiple
linear regression analysis.

4. presentation of research findings
4.1. Cronbach’s Alpha Reliability
As discussed in the previous chapter,

Cronbach’s Alpha analysis determines the
reliability of items in which a < 0.6 is poorly
reliable, 0.6 ≤ a < 0.7 is acceptable, and a > 0.7 is
highly reliable (Hoàng & Chu, 2008). Additionally,
the Corrected Item - Total Correlation is no less
than 0.3 (≥ 0.3) (Nunnally, J, 1978).

The result shown: 
- Social Media Marketing: All Items of Social

Media Marketing were satisfactory with the
Cronbach’s Alpha = 0.778 which is moderated level
of reliability and the Corrected Item - Total
Correlation > 0.3 contribute positively to the scales
reliability.

- Brand Equity: The item BE2 has a small
Corrected Item-Total Correlation = 0.269 < 0.3.
Thus, this item was removed from the model. The
author run the Cronbach’s Alpha again for the 3
remaining items. The new result is represented
below. This time, all items were satisfactory with
the Cronbach’s Alpha exceeds 0.7 and the
Corrected Item- Total Correlation above 0.3.

- Perceived Risk: The Perceived Risk scale also
exhibits satisfactory reliability, as indicated by a
Cronbach's alpha coefficient of 0.819, which
exceeds the commonly accepted threshold of 0.7.
Additionally, the corrected item-total correlation
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coefficients for all items are above 0.3, further
supporting the scale's reliability.

- Perceived Value: The Perceived Value scale
demonstrates a satisfactory level of reliability, as
evidenced by a Cronbach's alpha coefficient of
0.833. This indicates a moderate level of reliability.
Moreover, all items within the scale exhibit positive
contributions to its reliability, as indicated by
corrected item-total correlation coefficients
exceeding 0.3.

- Trust: The Trust scale also shows satisfactory
reliability, with a Cronbach's alpha coefficient of
0.809 exceeding the threshold of 0.7. Furthermore,
all items within the scale exhibit positive
contributions to its reliability, as evidenced by
corrected item-total correlation coefficients that are
greater than 0.3.

- Purchase Intention: The Purchase Intention
scale demonstrates satisfactory reliability, as
indicated by a Cronbach's Alpha coefficient of
0.783. Additionally, all items within the scale
contribute positively to its reliability, as evidenced
by corrected item-total correlation coefficients
exceeding 0.3.

4.2. Result of EFA Analysis
4.2.1. Independent Variables

The EFA test results shown: KMO = 0.763 and
significance index of Bartletts test = 0.000 which
are suitable to the benchmark. Eigenvalues = 1.124
at the 5th factor where 70.827% data variance is
explained. Regarding the Rotated Component
Matrix, all the values range between 0.7 and 0.9 in
the scale of ±1. The higher the index is proportional
to the correlations of items to the same factor.

4.2.2. Dependent Variable
In a similar manner to the EFA test conducted for

the independent variables, the SPSS analysis of the
dependent variables also yields three tables of
results. 

The KMO value of 0.689, surpassing the
threshold of 0.5, and the significance index of
Bartlett's test being 0.000 (less than 0.05) confirm
the appropriateness of the factor analysis and the
presence of correlations between the variables.

The results from the rotation matrix indicate that
one factor is extracted from the observed variables
during the EFA analysis. The extracted variance
accounts for 69.788% of the total variance, with
Eigenvalues of 2.094. Additionally, all factor
loading indexes are above 0.7, demonstrating a
strong correlation among the related variables.

4.3. Pearson correlation analysis
As described in the previous chapter, the

significance value is a crucial indicator in Pearson
correlation analysis. A significance value above
0.05 indicates that there is no significant influence
of the independent variable on the dependent
variable (Jones et. al., 2019). The result shown the
correlations between all the independent variables
and the dependent variables. Since the significance
values are lower than 0.05, these variables are
considered for the multiple regression analysis.

Following the rule of thumb introduced by Hair
et al. (2013), it is observed that variable T has the
strongest correlation with PI (r = 0.606), while PR
exhibits the lowest correlation with PI (r = - 0.195).
Additionally, Pearson analysis provides information
on the correlation levels among the independent
variables. Although the significance indexes among
the independent variables are below 0.05, the
Pearson correlation values do not exceed 0.5.
Therefore, multicollinearity is unlikely to be
present in this scenario.
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Table 1. The eFa test for independent Variables

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.763

Bartlett's 
Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square 1475.436

df 120

Sig. .000

Source: Author's calculation

Table 2. The eFa test for Dependent Variable
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.689

Bartlett's 
Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square 217.620

df 3

Sig. .000

Source: Author's calculation


