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1. ñaët vaán ñeà
Trong caùc toå chöùc ña vaên hoùa - caùc MNCs, moïi

ngöôøi ñeán töø caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau vaø cuøng
nhau laøm vieäc. Ngöôøi ta coù theå söû duïng moät vaøi
thöù tieáng phoå bieán ñeå giao tieáp, keát noái vôùi nhau,
cuøng nhau xaây döïng moät baûn saéc vaên hoùa toå chöùc
ña quoác gia. Ñoàng thôøi, söï phaùt trieån cuûa moät toå
chöùc seõ ñöôïc quyeát ñònh phaàn nhieàu bôûi söï tìm toøi,
saùng taïo, chia seû vaø öùng duïng nhöõng tri thöùc môùi
vaøo vieäc ñem laïi caùc giaù trò cho toå chöùc, cho xaõ
hoäi. Cuïm töø chia seû tri thöùc ñöôïc xem laø khaù quen
thuoäc khi vai troø cuûa quaûn trò tri thöùc ngaøy caøng
ñöôïc ñaùnh giaù cao. 

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø nhaèm gôïi môû veà
heä thoáng chia seû tri thöùc trong moâi tröôøng ña vaên
hoùa, cuï theå laø ôû caùc MNCs taïi Vieät Nam. Caùc coâng
ty meï töø nöôùc ngoaøi chuyeån giao tri thöùc tôùi truï sôû ôû
Vieät Nam vaø quaûn trò doøng chaûy tri thöùc noäi boä ra
sao laø moät thöïc teá thuù vò. Beân caïnh ñoù, vieäc lan toûa
coâng ngheä töø caùc MNCs ra beân ngoaøi thoâng qua tri
thöùc ñöôïc chuyeån giao cho nguoàn lao ñoäng ñòa
phöông seõ ñem laïi raát nhieàu lôïi ích cho neàn kinh teá.

Töø hôn 10 naêm qua, taïi Vieät Nam, chia seû tri thöùc
ñaõ ñöôïc quan taâm vaø coù khaù nhieàu nghieân cöùu ôû caùc
toå chöùc khaùc nhau. Tuy nhieân, taùc giaû nhaân thaáy
coøn khoaûng troáng nghieân cöùu thöïc nghieäm veà heä
thoáng chia seû tri thöùc trong caùc MNCs hoaït ñoäng taïi
Vieät Nam. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu thöïc nghieäm veà
heä thoáng chia seû tri thöùc trong caùc MNCs hoaït ñoäng
taïi Vieät Nam laø caàn thieát vaø coù yù nghóa nhaát ñònh.

2. cô sôû lyù thuyeát veà chia seû tri thöùc vaø
chuyeån giao tri thöùc ôû caùc Mncs

Hieän nay, coù raát nhieàu ñònh nghóa veà tri thöùc,
nhöng vaãn chöa coù ñöôïc söï thoáng nhaát vì moãi nhaø
nghieân cöùu coù quan ñieåm rieâng veà tri thöùc. Tri thöùc
laø moät taøi nguyeân quyù giaù cho baát kyø toå chöùc naøo vaø
söû duïng hieäu quaû tri thöùc coù theå cung caáp lôïi theá
caïnh tranh beàn vöõng cho caùc toå chöùc (Fernie et. al.,
2003). Trong soá taát caû caùc nguoàn löïc cuûa moät coâng
ty, tri thöùc laø nguoàn löïc coù taàm quan troïng chieán
löôïc nhaát (Grant, 1996). Tri thöùc cung caáp naêng löïc
haønh ñoäng cho toå chöùc vaø nhöõng tri thöùc môùi cung
caáp naêng löïc ñoåi môùi cho toå chöùc (Inkpen, 1998).
Nonaka (1994) phaân ñònh roõ tri thöùc goàm ngaàm hay
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roõ raøng. Tri thöùc ngaàm laø tri thöùc khoâng theå maõ hoùa
ñöôïc vaø noù coù nguoàn goác saâu xa trong haønh ñoäng,
thuû tuïc, thoùi quen, cam keát, lyù töôûng, giaù trò vaø caûm
xuùc. Tri thöùc roõ raøng laø tri thöùc ñaõ ñöôïc maõ hoùa vaøo
moät soá phöông tieän truyeàn thoâng beân ngoaøi bao
goàm caùc taøi lieäu giaáy, cô sôû döõ lieäu ñieän töû, taäp tin
vaø caùc thuû tuïc hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp. 

Chia seû tri thöùc ñöôïc ñònh nghóa laø moät haønh
ñoäng chuû quan coá yù laøm cho tri thöùc ñöôïc taùi söû
duïng bôûi nhöõng ngöôøi khaùc thoâng qua chuyeån giao
tri thöùc (Lee & Al-Hawamdeh, 2002). ÔÛ caùc taäp
ñoaøn ña quoác gia, vieäc chuyeån giao tri thöùc hay
chuyeån giao coâng ngheä cho caùc coâng ty con thaønh
laäp ôû caùc quoác gia ñang phaùt trieån hoaëc keùm phaùt
trieån laø yeâu caàu haøng ñaàu. Vì neáu khoâng coù söï
chuyeån giao thaønh coâng töø coâng ty meï, caùc coâng ty
con naøy khoù coù theå nhanh choùng xaây döïng neàn taûng
tri thöùc hay coâng ngheä cuûa mình taïi nöôùc sôû taïi ñeå
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, taïo lôïi nhuaän toát cho
coâng ty meï. Coù theå nhaän thaáy vieäc chuyeån giao tri
thöùc thaønh coâng ñoøi hoûi ôû hai phía: beân coâng ty meï
chuyeån giao phaûi coù khaû naêng vaø saün saøng chuyeån
giao tri thöùc; maët khaùc, coâng ty con cuõng phaûi coù
khaû naêng vaø saün saøng tieáp thu tri thöùc (Wang et. al.,
2004). Caùc MNCs coù theå chuyeån giao 2 daïng tri
thöùc: tri thöùc quaûn lyù (coù theå laø kyõ naêng quaûn lyù, kyõ
naêng tieáp thò/baùn haøng, kyõ naêng quaûn lyù nhaân söï,
vaên hoùa vaø giaù trò doanh nghieäp, tö duy chieán löôïc
kinh doanh vaø kyõ thuaät) vaø tri thöùc coâng ngheä (kieán
thöùc lieân quan ñeán saûn xuaát, kieán thöùc lieân quan
ñeán saûn phaåm). Tri thöùc quaûn lyù vaø coâng ngheä ñöôïc
söû duïng trong caùc toå chöùc coù theå töø roõ raøng ñeán
ngaàm (Wang et. al., 2004). 

3. Moät soá nghieân cöùu ñaùnh giaù taàm quan troïng
cuûa chia seû tri thöùc trong caùc Mncs treân theá giôùi 

Trong thò tröôøng toaøn caàu hieän nay vaø vôùi moâi
tröôøng caïnh tranh cao naøy, caùc MNCs ngaøy caøng
nhaän ra nhu caàu caáp thieát phaûi theå cheá hoùa vieäc chia
seû tri thöùc nhö moät phöông tieän ñeå ñaït ñöôïc giaù trò
toát nhaát töø taát caû caùc taøi saûn tri thöùc saün coù (Goh,
2007). Nhö Montazemi & coäng söï (2012) nhaán
maïnh, vieäc chia seû tri thöùc moät caùch hieäu quaû ñaëc
bieät phuø hôïp vôùi caùc MNCs, vì noù ñöôïc coi laø moät
nguoàn lôïi theá caïnh tranh ñaùng keå trong chieán löôïc
toaøn caàu cuûa hoï. 

Theo Islam et. al. (2015), trong theá giôùi kinh
doanh ngaøy nay, tri thöùc ñöôïc coi laø moät nguoàn löïc
quan troïng trong vieäc xaây döïng caùc chieán löôïc caïnh

tranh phuø hôïp ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng thaønh coâng
cuûa MNCs. Vì chia seû tri thöùc ñöôïc cho laø moät keânh
hieäu quaû ñeå thu thaäp tri thöùc vaø taïo ra lôïi theá caïnh
tranh. Do vaäy, caùc coâng ty caàn moät moâi tröôøng ñeå
ñaûm baûo doøng chaûy tri thöùc thích hôïp. Noùi chung,
caùc hoaït ñoäng chia seû tri thöùc phuï thuoäc vaøo vaên
hoùa vaø caáu truùc cuûa toå chöùc. Nghieân cöùu naøy cuõng
giaûi thích vai troø cuûa caáu truùc vaø vaên hoùa toå chöùc ñoái
vôùi quaù trình chia seû tri thöùc trong caùc MNCs coù truï
sôû taïi Malaysia, vôùi vai troø ñieàu tieát cuûa cô sôû haï
taàng coâng ngheä. Keát quaû cuûa nghieân cöùu ñaõ cung
caáp nhöõng chæ daãn höõu ích veà caùch caùc toå chöùc coù
theå laøm vieäc ñeå ñaûm baûo chia seû tri thöùc taïi nôi laøm
vieäc cuûa hoï. Nghieân cöùu naøy cuõng giuùp caùc MNCs
nhaän thöùc ñöôïc caùc vaán ñeà lieân quan ñeán chia seû tri
thöùc. Cuï theå nhaát laø giuùp caùc MNCs taïo ra moâi
tröôøng thích hôïp trong phaïm vi kieán thöùc xung
quanh cuûa hoï ñeå chia seû. 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Abdelrahman. et. al.
(2016) khaûo saùt veà heä thoáng quaûn trò tri thöùc vaø chia
seû tri thöùc trong caùc MNCs chæ ra raèng: nhöõng ngöôøi
tham gia MNCs coù xu höôùng söû duïng heä thoáng quaûn
trò tri thöùc thöôøng xuyeân ñeå chia seû tri thöùc vôùi caùc
chi nhaùnh khaùc treân toaøn theá giôùi. Ñieàu naøy khoâng
coù gì ñaùng ngaïc nhieân vì tri thöùc laø coát loõi trong hoaït
ñoäng kinh doanh vaø laø nguyeân nhaân soáng coøn cuûa
hoï. Vôùi söï ra ñôøi cuûa neàn kinh teá tri thöùc vaø quy moâ
ngaøy caøng taêng cuûa xaõ hoäi tri thöùc, nghieân cöùu naøy
neâu baät caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chia seû tri thöùc
baèng caùch söû duïng heä thoáng quaûn trò tri thöùc trong
MNCs; nhöõng yeáu toá naøy coù hai chuû ñeà: heä thoáng
quaûn trò tri thöùc vaø thöïc haønh chia seû tri thöùc. Caùc
taùc giaû cuõng ñaõ phaùt hieän ra raèng caùc vaán ñeà chính
trò vaø vaên hoùa aûnh höôûng ñeán quaù trình chia seû tri
thöùc. Caùc bieän phaùp ñoäng vieân ñoùng vai troø chính
trong vieäc khuyeán khích nhaân vieân chia seû kieán
thöùc. Ñieàu ñaëc bieät trong nghieân cöùu naøy laø caùc
bieän phaùp ñoäng vieân ñöôïc ngöôøi traû lôøi nhaán maïnh
khoâng phaûi laø taøi chính; hoï muoán ñöôïc coâng nhaän laø
ngöôøi hieåu bieát trong toå chöùc vaø muoán phoå bieán
kieán thöùc döôùi teân rieâng cuûa hoï. 

Quaûn lyù caùc chuyeån giao tri thöùc giöõa truï sôû
chính vaø caùc coâng ty con, giöõa caùc coâng ty con vaø caû
trong moãi ñôn vò naøy laø raát quan troïng ñoái vôùi söï
soáng coøn cuûa caùc MNCs laø khaúng ñònh trong nghieân
cöùu cuûa Rita Castro & Antoùnio Carrizo Moreira
(2023). Do ñoù, baøi vieát naøy nhaèm khaùm phaù caùc yeáu
toá chính aûnh höôûng ñeán chuyeån giao tri thöùc noäi boä

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 17 - Thaùng 8/2023



264

trong MNCs - bao goàm chuyeån giao tri thöùc trong
noäi boä ñôn vò vaø chuyeån giao giöõa caùc ñôn vò, cuï theå
laø chuyeån giao tri thöùc thoâng thöôøng, theo chieàu
ngang vaø ngöôïc laïi. 

Nhìn chung, caùc hoïc giaû ñaùnh giaù cao vai troø
cuûa chia seû tri thöùc vaø quaûn trò tri thöùc trong caùc
MNCs. Ñoàng thôøi, vôùi nhieàu phöông phaùp nghieân
cöùu khaùc nhau, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc
chia seû tri thöùc cuûa nhaân vieân trong toå chöùc, heä
thoáng chia seû tri thöùc noäi boä ñöôïc khaùm phaù. Caùc
hoïc giaû treân theá giôùi cuõng ñöa ra caùc khuyeán nghò
höõu ích cho coâng taùc quaûn trò tri thöùc trong caùc
MNCs. ÔÛ Vieät Nam, chia seû tri thöùc trong noäi boä
caùc MNCs coøn khoaûng troáng nghieân cöùu. Ñaùnh
giaù ñuùng vai troø cuûa chia seû tri thöùc vaø ñöa ra caùc
khuyeán nghò phuø hôïp nhaèm naâng cao heä thoáng
quaûn trò tri thöùc thì hieäu quaû khoâng chæ ñôn thuaàn
cho doanh nghieäp MNCs maø coøn cho chuùng ta. Lyù
do, thoâng qua vieäc chia seû tri thöùc hay chuyeån giao
coâng ngheä, caùc tri thöùc töø caùc coâng ty con seõ lan
toûa sang caùc thaønh phaàn kinh teá trong nöôùc baèng
nhieàu con ñöôøng khaùc nhau.

4. Taùc ñoäng cuûa caùc Mncs ñoái vôùi kinh teá
vieät nam thoâng qua vieäc chia seû tri thöùc vaø lan
toûa coâng ngheä

Vieät Nam laø moät trong nhieàu quoác gia ñang
phaùt trieån ñaùnh giaù cao vieäc thu huùt nguoàn voán
ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI) cuûa caùc
MNCs. Naêm 2022, voán FDI giaûi ngaân ñaït gaàn 22,4
tyû USD, laø möùc cao nhaát trong 5 naêm qua (Vieän
nghieân cöùu quaûn lyù Kinh teá Trung öông - CIEM).
FDI mang laïi nhieàu lôïi ích cho nöôùc chuû nhaø vaø coù
theå ñoùng goùp tích cöïc vaøo taêng tröôûng kinh teá
quoác gia, giaûi quyeát vieäc laøm, caûi thieän thu nhaäp,…
Nghieân cöùu cuûa Ñoaøn Vaân Haø (2019) ñeà caäp ñeán
lôïi ích cuûa FDI ñoái vôùi neàn kinh teá chuû nhaø vöôït
qua caû khaû naêng saûn xuaát vaø taêng cöôøng xuaát khaåu
vì noù hieän thöïc hoùa söï lan toûa kieán thöùc thoâng qua
töông taùc giöõa coâng ty ña quoác gia vôùi toaøn boä heä
thoáng saûn xuaát cuûa moät quoác gia. MNCs thoâng qua
FDI ñaõ ñaåy nhanh vaø taïo thuaän lôïi cho vieäc
chuyeån giao coâng ngheä, tieáp caän caùc chieán löôïc
quaûn lyù vaø tieáp thò töø caùc nöôùc phaùt trieån tôùi quoác
gia sôû taïi.

Nhieàu nghieân cöùu veà Vieät Nam ñaùnh giaù cao lôïi
ích cuûa FDI ôû khía caïnh tri thöùc seõ ñöôïc chia seû,
coâng ngheä ñöôïc khueách taùn vaø thuùc ñaåy kinh teá
taêng tröôûng (Nguyeãn Thò Tueä Anh vaø coäng söï,

2006; Anh vaø coäng söï, 2008; Vo Tri Thanh vaø
Nguyen Anh Duong, 2011; Huynh Theá Nguyeãn,
2015; Hoà Ñình Baûo & coäng söï, 2020, Huyønh Thò
Dieäu Linh, 2022; Traàn Thieân Kyû vaø coäng söï, 2022).
Tuy nhieân, baûn thaân vieäc chuyeån giao tri thöùc hay
coâng ngheä seõ khoâng daãn ñeán taêng tröôûng kinh teá maø
laø khaû naêng söû duïng coâng ngheä vaø tri thöùc aùp duïng
thöïc teá ra sao môùi laø yeáu toá quyeát ñònh. Töùc laø hieäu
quaû cuûa vieäc chia seû tri thöùc.

Cuõng nhö nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån, Vieät
Nam coi troïng vieäc ñoåi môùi vaø haáp thuï coâng ngheä
môùi. Moät soá keânh haáp thuï coâng ngheä chuû yeáu ôû
Vieät nam laø: nhaäp khaåu tö lieäu saûn xuaát, thieát bò,
maùy moùc vaø dòch chuyeån lao ñoäng. Vôùi taùc ñoäng
cuûa cô cheá thò tröôøng, caùc coâng ty meï thöôøng coù
ñoäng thaùi chuyeån giao tri thöùc quaûn lyù vaø coâng
ngheä saûn xuaát hieän ñaïi hôn nhaèm taêng khaû naêng
caïnh tranh. Thoâng qua ñoù, nhieàu coâng ngheä môùi
ñöôïc ñöa tôùi Vieät Nam, caùn boä vaø nhaân vieân ôû caùc
coâng ty con ñöôïc ñaøo taïo vaø caäp nhaät kieán thöùc
môùi. Do ñoù, caùc döï aùn FDI cuõng goùp phaàn naâng
cao naêng löïc chuyeân moân vaø trình ñoä quaûn lyù cho
ngöôøi lao ñoäng ñòa phöông. Ngoaøi ra, ngöôøi lao
ñoäng ôû caùc MNCs sau khi nghæ vieäc coù theå ñem
theo tri thöùc quaûn lyù vaø coâng ngheä sang caùc coâng
ty trong nöôùc hoaëc töï saûn xuaát kinh doanh rieâng.
Khi hoaït ñoäng ôû Vieät Nam, caùc MNCs cuõng coù theå
goùp phaàn phaù vôõ ñoäc quyeàn vaø kích thích caïnh
tranh baèng caùch chuyeån giao coâng ngheä cho caùc
nhaø cung caáp ñòa phöông. Luùc naøy, caùc doanh
nghieäp ñòa phöông phaûi tieán haønh ñoåi môùi coâng
ngheä theo ñeå caïnh tranh hieäu quaû. Do vaäy, duø chæ
xeùt ôû khía caïnh lan toûa coâng ngheä thì vaãn coù theå
thaáy moái lieân heä baét caàu giöõa chia seû tri thöùc trong
caùc MNCs vaø söï taêng tröôûng kinh teá trong nöôùc.
Vaäy vaán ñeà ñaët ra nhö sau: heä thoáng chia seû tri
thöùc trong caùc MNCs hoaït ñoäng ôû Vieät Nam hieäu
quaû ôû möùc ñoä naøo? Coù nhöõng nhaân toá naøo coù theå
taùc ñoäng ñeán quaù trình chuyeån giao tri thöùc noäi
boä? Laøm sao ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa heä thoáng
chia seû tri thöùc trong caùc MNCs taïi Vieät Nam?

5. Keát luaän
Toaøn caàu hoùa ñaõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc

MNCs. Cuøng vôùi lónh vöïc quaûn trò ña vaên vaên hoùa,
nhieàu nghieân cöùu lieân quan ñeán haønh vi toå chöùc
cuûa MNCs cuõng phaùt trieån theo, trong ñoù coù chia
seû tri thöùc. Lôïi ích töø vieäc chia seû tri thöùc, ñaëc bieät
laø trong caùc MNCs luoân ñöôïc khaúng ñònh qua caùc
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nghieân cöùu treân theá giôùi. ÔÛ Vieät Nam, nhieàu
nghieân cöùu veà caùc döï aùn FDI ñaõ phaân tích caùc lôïi
ích cuõng nhö baát lôïi maø chuyeån giao coâng ngheä
ñem ñeán cho neàn kinh teá trong nöôùc. Chaúng haïn
nhö, raát nhieàu döï aùn FDI vaøo Vieät Nam laø do
nguoàn lao ñoäng doài daøo, giaù reû hay ñeå taän duïng
coâng ngheä cuõ cuûa caùc nöôùc phaùt trieån. Moät baát lôïi
khaùc laø khi tieáp nhaän nhieàu döï aùn FDI, caùc doanh
nghieäp trong nöôùc coù theå khoâng baét kòp ñöôïc coâng
ngheä saûn xuaát cao, giaù thaønh thaáp cuûa caùc MNCs
trong ngaén haïn. Tuy nhieân, ôû baøi vieát naøy, taùc giaû
môùi chæ ñeà caäp ñeán maët tích cöïc cuûa quaù trình

chuyeån giao tri thöùc quaûn lyù vaø coâng ngheä hieän
ñaïi ñoái vôùi söï taêng tröôûng kinh teá trong nöôùc. Vieäc
chia seû tri thöùc beân trong caùc MNCs coù aûnh höôûng
lôùn ñeán söï haáp thuï tri thöùc môùi ñoái vôùi nguoàn nhaân
löïc cuûa nöôùc ta, coù aûnh höôûng ñeán taêng tröôûng
kinh teá do söï lan toûa coâng ngheä. Heä thoáng chia seû
hay chuyeån giao tri thöùc beân trong caùc MNCs taïi
Vieät Nam vaãn coøn khoaûng troáng nghieân cöùu. Taùc
giaû mong muoán seõ coù nhieàu nghieân cöùu veà vaán ñeà
naøy, nhaèm taän duïng lôïi ích töø vieäc chuyeån giao tri
thöùc quaûn lyù vaø coâng ngheä cho nguoàn nhaân löïc
Vieät Nam n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbsTrAcT:
For a long time, the research on knowledge sharing, knowledge management systems, and

many different aspects by multinational corporations (MNCs) has attracted the attention of
scholars from around the world. By using literature research methods to address the issue of
knowledge sharing among multinational corporations, this paper provides an overview of
theoretical research in some countries around the world. This paper introduces the positive impact
of multinational corporations on the Vietnamese economy in terms of knowledge sharing and
technology.
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