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1. ñaët vaán ñeà
Trong xu theá toaøn caàu hoùa, hoäi nhaäp quoác teá

vaø Caùch maïng 4.0, khi neàn kinh teá chuû yeáu döïa
treân tri thöùc thì nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao (NNLCLC) ngaøy caøng
theå hieän vai troø quyeát ñònh. Phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao, duø laø ôû lónh vöïc naøo, bao goàm
caû lónh vöïc taøi chính, luoân ñöôïc xem laø yeáu toá
quan troïng, noøng coát baûo ñaûm cho neàn kinh teá
phaùt trieån, hoäi nhaäp saâu roäng, beàn vöõng, oån ñònh
trong ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá tri thöùc thôøi ñaïi
môùi. Thôøi gian qua, tröôùc söï ñoåi môùi toaøn dieän vaø
caên baûn cuûa ñaát nöôùc, ngaønh Taøi chính ñaõ coù

nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh meõ veà coâng ngheä,
trình ñoä quaûn lyù, naêng löïc taøi chính vaø nguoàn
nhaân löïc, töøng böôùc ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp.
Tuy nhieân, caàn thaáy raèng trong khi nguoàn nhaân
löïc ñöôïc ñaøo taïo töø caùc tröôøng ñaïi hoïc laø raát lôùn
thì cuõng thieáu huït raát nhieàu nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao, ñaëc bieät trong moät soá maûng cuï theå nhö
quaûn lyù, quaûn trò ruûi ro, ñaàu tö quoác teá, hoaïch ñònh
chieán löôïc taøi chính… Vieäc tìm ra ñöôïc caùc giaûi
phaùp caên cô, laâu daøi nhaèm naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc DN hoaït
ñoäng trong trong lónh vöïc taøi chính vaø cuûa xaõ hoäi
laø baøi toaùn khoâng heà ñôn giaûn. 
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2. phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi vieát ñöôïc thöïc hieän döïa treân cô sôû quan

ñieåm phöông phaùp luaän cô baûn cuûa chuû nghóa Maùc -
Leânin, ñoù laø khaùch quan, toaøn dieän, lòch söû cuï theå
vaø phaùt trieån; keát hôïp chaët cheõ giöõa lyù luaän vaø thöïc
tieãn… Beân caïnh ñoù, baøi vieát coøn söû duïng heä thoáng
caùc phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc cuï theå nhö
phöông phaùp phaân tích vaø toång hôïp, phöông phaùp
heä thoáng hoùa, khaùi quaùt hoùa lyù thuyeát treân cô sôû
nghieân cöùu caùc taøi lieäu… Treân cô sôû ñoù, taùc giaû
nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá ñònh höôùng giaûi phaùp cô
baûn nhaèm naâng cao hieäu quaû phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao taïi caùc DN hoaït ñoäng trong lónh
vöïc taøi chính taïi Vieät Nam.

3. noäi dung nghieân cöùu
3.1. Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao vaø yeâu caàu

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao trong
lónh vöïc taøi chính 

Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp, caïnh tranh nhö hieän
nay luoân ñoøi hoûi moäi quoác gia coù moät neàn kinh teá
phaùt trieån beàn vöõng. Moät trong nhöõng yeáu toá laøm
neân neàn kinh teá beàn vöõng ñoù chính laø nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao. Vaäy, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao laø gì?

Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao (NNLCLC) laø
nguoàn nhaân löïc coù trí tueä, tay ngheà, naêng löïc toát,
ñöôïc ñaøo taïo cô baûn, chuyeân saâu ñeå ñaùp öùng yeâu
caàu, nhieäm vuï cuûa thöïc tieãn ñaát nöôùc, cuûa thò
tröôøng lao ñoäng hieän nay. NNLCLC ñoùng vai troø
ñaëc bieät quan troïng trong thöïc hieän nhöõng chæ tieâu,
noäi dung veà phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi ôû moãi cô
quan, ñôn vò, DN. NNL ôû ñaây chính laø söï ñoùng goùp
cuûa moãi ngöôøi ôû nhöõng lónh vöïc, ngaønh hoaït ñoäng
khaùc nhau, döôùi taùc ñoäng cuûa nhöõng cô cheá, chính
saùch. NNL naøy ñaõ, ñang vaø seõ ñöôïc ñaùnh thöùc,
khôi daäy tieàm naêng, theá maïnh ñang bò nguû queân,
hoaëc chöa ñöôïc söû duïng ñuùng luùc, ñuùng nôi moät
caùch hieäu quaû, hôïp lyù nhaát.

Hoaït ñoäng taøi chính ñöôïc coi laø maïch maùu cuûa
neàn kinh teá quoác daân, vì vaäy naâng cao naêng löïc hoaït
ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng vaø DN taøi chính laø
vaán ñeà luoân ñöôïc quan taâm ñaëc bieät töø Nhaø nöôùc
ñeán DN vaø ngöôøi daân. CMCN 4.0 ñaõ vaø seõ taïo ra
nhöõng thay ñoåi caên baûn, toaøn dieän trong moïi maët
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi. NNLCLC seõ ñoùng vai troø
quyeát ñònh ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh taøi chính

ngaân haøng noùi chung, trong ñoù coù lónh vöïc taøi chính
noùi rieâng. Vai troø quyeát ñònh ñoù ñöôïc theå hieän roõ
qua moät soá ñieåm cô baûn nhö sau:

Thöù nhaát, NNLCLC laø nguoàn löïc chính quyeát
ñònh quaù trình taêng tröôûng vaø phaùt trieån ngaønh taøi
chính; laø nhaân toá quyeát ñònh vieäc khai thaùc, söû duïng,
baûo veä vaø taùi taïo caùc nguoàn löïc khaùc. So vôùi caùc
nguoàn löïc khaùc, NNL vôùi yeáu toá haøng ñaàu laø trí tueä,
chaát xaùm coù öu theá noåi baät ôû choã khoâng bò caïn kieät
neáu bieát boài döôõng, khai thaùc vaø söû duïng hôïp lyù.

Thöù hai, NNLCLC laø ñieàu kieän ñeå ngaønh taøi
chính ngaân haøng chuù troïng ñoåi môùi, taêng cöôøng ñaøo
taïo NNL coâng ngheä cao; taêng khaû naêng öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin, xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä ngaân
haøng ñuû naêng löïc, phaåm chaát ñaïo ñöùc ñaùp öùng yeâu
caàu quaûn lyù, kinh doanh ngaân haøng, goùp phaàn naâng
cao söùc caïnh tranh, ruùt ngaén khoaûng caùch cheânh
leäch veà trình ñoä so vôùi khu vöïc vaø theá giôùi.

Thöù ba, vôùi söï phaùt trieån cuûa CMCN 4.0 nhö
hieän nay, trong xaõ hoäi seõ xuaát hieän nguy cô nhieàu
ngaønh ngheà seõ maát daàn ñi (nhö nhaân vieân tín
duïng, tö vaán taøi chính caù nhaân). Trong khi ñoù, caùc
lónh vöïc lieân quan ñeán thöông maïi ñieän töû, coâng
ngheä thoâng tin hoaëc saùng taïo noäi dung treân neàn
taûng soá seõ leân ngoâi.

Thöù tö, vieäc chuù troïng phaùt trieån NNLCLC trong
ngaønh taøi chính ngaân haøng seõ goùp phaàn quan troïng
giuùp cho caùc toå chöùc, caùc DN taøi chính coù ñöôïc lôïi
theá caïnh tranh, goùp phaàn thay ñoåi tö duy theo höôùng
tröôùc ñaây laø taäp trung chuû yeáu vaøo caét giaûm chi phí.
Ñieàu naøy seõ keùo theo söï thay ñoåi maïnh meõ cuûa
phöông thöùc quaûn lyù, ñieàu haønh cô caáu lao ñoäng,
vieäc laøm, kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng…

3.2. Thöïc traïng vaø thaùch thöùc trong vieäc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao taïi caùc DN
hoaït ñoäng trong lónh vöïc taøi chính taïi Vieät Nam

Theo thoáng keâ, daân soá nöôùc ta gaàn 98 trieäu
ngöôøi, trong ñoù tyû leä tham gia löïc löôïng lao ñoäng
chieám khoaûng 68,7%. Ñaây laø moät lôïi theá voâ cuøng
thuaän lôïi ñeå chuùng ta khai thaùc, söû duïng vaøo caùc
muïc ñích phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, phuïc vuï cho söï
nghieäp döïng xaây, kieán thieát ñaát nöôùc. Tyû leä lao
ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo chieám khoaûng 64,5% (theo
ñaùnh giaù cuûa Toång cuïc Thoáng keâ quyù I/2023)1;
naêng suaát lao ñoäng cuûa Vieät Nam ñöôïc caûi thieän roõ
neùt, bình quaân giai ñoaïn 2016 - 2020 taêng

quaûn trò - quaûn lyù 
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5,8%/naêm, cao hôn giai ñoaïn 2011 - 2015 (4,3%) vaø
vöôït muïc tieâu ñeà ra (5%). 

Tình hình lao ñoäng chung khaû quan, tuy nhieân
ñoái vôùi lao ñoäng trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng
laïi coù nhöõng noát traàm. Giai ñoaïn vöøa qua, tröôùc
cuoäc khuûng hoaûng taøi chính vaø suy thoaùi kinh teá
toaøn caàu, nôï xaáu taêng cao, nhaèm ñaûm baûo an toaøn
heä thoáng cuõng nhö heä thoáng ngaân haøng phaùt trieån
laønh maïnh, oån ñònh, Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø
nöôùc ñaõ chæ ñaïo quyeát lieät nhaèm taùi cô caáu heä thoáng
ngaân haøng vaø caùc DN hoaït ñoäng trong lónh vöïc taøi
chính. Ñieàu naøy coù aûnh höôûng moät caùch tröïc tieáp
ñeán boä maùy nhaân söï cuûa caùc DN taøi chính, caùc DN
caét giaûm maïnh nhaân vieân vaø ngöôøi lao ñoäng. Soá
löôïng nhaân söï trong boái caûnh chung hieän nay ñaõ
döøng caét giaûm, coù moät soá ngaân haøng vaø DN taøi
chính baét ñaàu tuyeån duïng duø ít oûi, nhöng vaãn xaûy ra
tình traïng nguoàn nhaân söï vöøa thöøa laïi vöøa thieáu,
thöøa nguoàn nhaân söï chaát löôïng chöa cao nhöng laïi
thieáu nguoàn nhaân söï chaát löôïng cao. Thöïc teá cho
thaáy nhu caàu tuyeån duïng ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc
naøy vaãn coøn raát lôùn, ñaëc bieät laø ôû moät soá lónh vöïc
chuyeân saâu nhö xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån,
quaûn trò ruûi ro, thanh toaùn quoác teá, ñaàu tö quoác teá…
Vieäc phaùt trieån NNLCLC trong lónh vöïc taøi chính
hieän nay coøn boäc loä nhieàu haïn cheá, chöa ñaùp öùng
ñöôïc vôùi yeâu caàu, nhieäm vuï, nhaát laø nhöõng ñoøi hoûi
cuûa caù#c DN trong thôøi kyø hoäi nhaäp kinh teá, cuï theå:

Thöù nhaát, vieäc phaùt trieån NNLCLC noùi chung vaø
NNLCLC trong lónh vöïc taøi chính noùi rieâng chöa
nhaän ñöôïc söï quan taâm ñuùng möùc.

NNLCLC noùi chung vaø NNLCLC trong lónh vöïc
taøi chính noùi rieâng maëc duø ñöôïc xaùc ñònh laø moät
trong nhöõng nguoàn löïc quan troïng nhaát ñeå phaùt
trieån, nhöng laïi chöa ñöôïc quan taâm phaùt trieån caû
veà ñaøo taïo veà kieán thöùc vaø kyõ naêng. Quan nieäm,
nhaän thöùc veà vai troø, taàm quan troïng cuûa nhaân löïc,
nhaân löïc chaát löôïng cao ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá xaõ
hoäi ôû caùc caáp laõnh ñaïo, caùc nhaø hoaïch ñònh chính
saùch, DN/ngöôøi söû duïng lao ñoäng nhìn chung coøn
hôøi hôït, chöa thaáu ñaùo. Tình traïng coù quan ñieåm
nhöng thieáu ñònh höôùng, coù chuû tröông nhöng thieáu
haønh ñoäng vaø coù chính saùch nhöng thieáu nguoàn löïc
coøn phoå bieán. Trong caùc chuû tröông, quyeát ñònh ñaàu
tö cuûa caùc döï aùn/coâng trình, chuû ñaàu tö vaø caùc DN
thöôøng chæ quan taâm ñeán ñaát ñai, voán, coâng ngheä, ít

quan taâm vaø ñaàu tö cho vieäc phaùt trieån nhaân löïc/lao
ñoäng; thieáu caùc keá hoaïch veà phaùt trieån NNLCLC. 

Thöù hai, chaát löôïng ñaøo taïo NNLCLC trong lónh
vöïc taøi chính chöa töông xöùng vôùi yeâu caàu cuûa xaõ
hoäi, cuûa caùc DN. 

Baùo caùo PCI caáp tænh naêm 20202 cho thaáy: Caùc
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI) ít haøi loøng veà chaát
löôïng ñaøo taïo ngheà taïi caùc ñòa phöông vaø cho bieát
hoï phaûi chi nhieàu hôn cho vieäc ñaøo taïo laïi lao ñoäng
môùi tuyeån vaøo2. Hoïc sinh, sinh vieân toát nghieäp coù
naêng löïc chuyeân moân chöa phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa
thöïc tieãn saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï; coøn yeáu veà
ngoaïi ngöõ vaø caùc kyõ naêng meàm nhö taùc phong coâng
nghieäp, khaû naêng laøm vieäc theo toå, nhoùm, kyõ naêng
khôûi nghieäp. Theo Khaûo saùt DN cuûa toå chöùc GIZ
trong naêm 2022, kyõ naêng cöùng, thaùi ñoä laøm vieäc laø
nhöõng noäi dung coù söï cheânh leäch lôùn giöõa yeâu caàu
cuûa DN vôùi naêng löïc hieän coù ôû ngöôøi hoïc, caàn ñöôïc
caûi thieän. Vieäc trieån khai ñaøo taïo ngheà nghieäp chaát
löôïng cao (phaùt trieån ngheà troïng ñieåm, tröôøng ngheà
chaát löôïng cao vaø thí ñieåm ñaøo taïo caáp ñoä quoác teá,
khu vöïc ASEAN theo chöông trình chuyeån giao töø
nöôùc ngoaøi...) coøn chaäm.

Chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc, ñaëc bieät trong
lónh vöïc taøi chính laø moät lónh vöïc chuyeân moân saâu
vaø khoù, bò ñaùnh giaù laø coøn thaáp vaø khoâng ñaùp öùng
nhu caàu kyõ naêng cuûa thò tröôøng lao ñoäng. Hieän nay
coù khoaûng 40 cô sôû ñaøo taïo ngaønh taøi chính ngaân
haøng treân caû nöôùc, trong ñoù coù 24 tröôøng ñaïi hoïc.
Khaù nhieàu nhaø tuyeån duïng nhaän ñònh, chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu coâng
vieäc. Hieän nay haàu nhö caùc DN ñeàu phaûi ñaøo taïo
laïi, hoaëc boài döôõng sinh vieân sau khi ra tröôøng ñeå
ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc. Khoâng chæ vaäy, khaû
naêng chòu aùp löïc coâng vieäc vaø ngoaïi ngöõ cuõng coøn
haïn cheá. Trung bình caùc DN maát nhieàu chi phí vaø
thôøi gian khoaûng 5-6 thaùng ñeå ñaøo taïo nhaân vieân
môùi tuyeån duïng tröôùc khi laøm vieäc chính thöùc vaø
caàn khoaûng 12 thaùng ñeå nhaân vieân töï tin thöïc hieän
coâng vieäc.

Trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, taïi caùc cô sôû ñaøo taïo,
soá löôïng giaûng vieân coù kinh nghieäm thöïc teá ñuû ñeå
truyeàn thuï nghieäp vuï chuyeân moân saùt vôùi thöïc teá
chöa nhieàu. Chaát löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc, nhaát laø
ñoäi nguõ quaûn lyù caáp cao luoân laø caâu hoûi gaây ra nhöùc
nhoái trong ngaønh taøi chính ngaân haøng.
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Thöù ba, keát noái cung - caàu lao ñoäng chöa ñaùp öùng
yeâu caàu xaõ hoäi.

Moät vaán ñeà raát ñaùng quan taâm ñoù laø tình traïng
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc khoâng phuø hôïp vôùi ngaønh
ngheà ñöôïc ñaøo taïo, cuõng nhö vôùi trình ñoä chuyeân
moân vaø tay ngheà ñöôïc ñaøo taïo. Soá lieäu thoáng keâ
naêm 2022 cho thaáy 81,1% lao ñoäng coù trình ñoä cao
ñaúng, 60,4% soá lao ñoäng coù trình ñoä trung caáp,
23,8% soá lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân laøm
caùc coâng vieäc coù yeâu caàu trình ñoä chuyeân moân kyõ
thuaät/kyõ naêng thaáp hôn so vôùi trình ñoä chuyeân moân
kyõ thuaät ñöôïc ñaøo taïo (theo baèng caáp/chöùng chæ)3.
Maët khaùc, coù khoaûng 35,1% lao ñoäng laøm caùc coâng
vieäc ñoøi hoûi trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät/kyõ naêng
cao hôn so vôùi baèng caáp cuûa hoï.

Trong boái caûnh Vieät Nam ñang chuyeån ñoåi moâ
hình taêng tröôûng theo höôùng phaùt trieån neàn kinh teá
tri thöùc, kinh teá soá, taêng cöôøng ñoåi môùi saùng taïo ñoøi
hoûi nhieàu hôn vaø cao hôn caùc kyõ naêng kyõ thuaät vaø
chuyeân moân saâu. Trong cuoäc CMCN 4.0 vôùi söï phaùt
trieån lieân quan ñeán töï ñoäng hoùa, soá hoùa, nhu caàu veà
kyõ naêng thay ñoåi nhanh choùng, NNLCLC noùi chung
vaø NNLCLC trong lónh vöïc taøi chính cuõng phaûi
ñöôïc chuaån bò sôùm hôn, nhanh hôn, caäp nhaät hôn vaø
theo caùch tieáp caän thöïc teá hôn.

3.3. Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao taïi caùc DN hoaït
ñoäng trong lónh vöïc taøi chính taïi Vieät Nam

Töø nhöõng nhaän ñònh veà thöïc traïng vaø khoù khaên
thaùch thöùc veà NNLCLC trong lónh vöïc taøi chính ôû
noäi dung tröôùc, taùc giaû maïnh daïn ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp cuï theå nhaèm naâng cao hieäu quaû phaùt trieån
NNLCLC taïi caùc DN hoaït ñoäng trong lónh vöïc taøi
chính ôû Vieät Nam hieän nay. Cuï theå:

Moät laø, taêng cöôøng nhaän thöùc veà vai troø, vò trí vaø
taàm quan troïng cuûa NNLCLC.

Caàn nhaän thöùc NNLCLC laø taøi nguyeân quyù giaù
nhaát, löïc löôïng ñaàu taøu, ñaûm baûo söï phaùt trieån
nhanh vaø beàn vöõng cuûa moïi DN. Ñaây laø noäi dung
quan troïng coù yù nghóa haøng ñaàu baûo ñaûm cho vieäc
phaùt trieån NNLCLC ñöôïc dieãn ra thöôøng xuyeân, coù
troïng taâm, troïng ñieåm ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích, yeâu
caàu ñeà ra.

Töø nhaän thöùc ñuùng ñaén thì seõ# coù caùch öùng xöû,
coù ñònh höôùng, tö duy phaùt trieån phuø hôïp, töø ñoù
xaùc ñònh traùch nhieäm chung, traùch nhieäm cuûa moãi

ngöôøi trong coâng taùc phaùt hieän, taïo nguoàn, ñaøo
taïo, boài döôõng vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao. Chuùng ta khoâng ñöôïc pheùp chuû quan,
xem nheï söï taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp
4.0, nhöng cuõng khoâng töï ti, maëc caûm veà nguoàn
nhaân löïc hieän coù. Taêng cöôøng quaûng baù ñeå naâng
cao nhaän thöùc cuûa theá heä treû, thu huùt sinh vieân vaøo
hoïc ngaønh taøi chính, caùc chuyeân ngaønh chuyeân
saâu cuûa lónh vöïc taøi chính; nuoâi döôõng caùc kyõ naêng
nghieäp vuï taøi chính. Vaän ñoäng caùc DN tích cöïc
tham gia, trieån khai toå chöùc ñaøo taïo nhaân löïc chaát
löôïng cao ñeå söû duïng vaø phaùt huy vai troø cuûa ñoäi
nguõ naøy.

Hai laø, tích cöïc ñoåi môùi, hoaøn thieän heä thoáng cô
cheá, chính saùch veà xaây döïng, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao trong lónh vöïc taøi chính. 

Heä thoáng cô cheá, chính saùch coù vai troø raát quan
troïng, taùc ñoäng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp, taïo ñoäng
löïc thuùc ñaåy hoaëc löïc caûn kìm haõm söï phaùt trieån
cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi noùi chung vaø phaùt trieån
NNLCLC. Treân thöïc teá, nhöõng naêm qua Ñaûng,
Nhaø nöôùc ta ñaõ ban haønh nhieàu cô cheá, chính saùch
môùi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc phaùt trieån
NNLCLC. Tuy nhieân, trong quaù trình thöïc hieän,
caùc chính saùch ñoù ñaõ boäc loä khoâng ít nhöõng haïn
cheá, baát caäp, hieäu quaû mang laïi chöa töông xöùng.
Do ñoù, ñeå tieáp tuïc phaùt trieån NNLCLC coù hieäu
quaû, ñoøi hoûi caàn phaûi thöôøng xuyeân ñieàu chænh, boå
sung vaø hoaøn thieän heä thoáng cô cheá, chính saùch
nhaèm taïo haønh lang phaùp lyù thuaän lôïi cho vieäc
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ôû nöôùc ta
tröôùc taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
4.0, ñaëc bieät vôùi moät lónh vöïc chuyeân saâu vaø ñoøi
hoûi trình ñoä cao nhö lónh vöïc taøi chính.

Vieäc ñoåi môùi, hoaøn thieän cô cheá, chính saùch ñeå
taïo ñoäng löïc cho söï phaùt trieån NNLCLC phaûi ñöôïc
thöïc hieän ñoàng boä treân nhieàu phöông dieän, nhö giaùo
duïc - ñaøo taïo, khoa hoïc - coâng ngheä, moâi tröôøng
laøm vieäc, chính saùch vieäc laøm, thu nhaäp, an sinh xaõ
hoäi, baûo hieåm, baûo trôï xaõ hoäi, chaêm soùc söùc khoûe,
chính saùch phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng, caùc ñieàu
kieän nhaø ôû, sinh soáng, ñònh cö,... Trong ñoù, tröôùc heát
caàn coi troïng vieäc taïo laäp caùc cô cheá, chính saùch thu
huùt, söû duïng vaø ñaõi ngoä NNLCLC. Vieäc ñoåi môùi
chính saùch tuyeån duïng, boá trí söû duïng NNLCLC caàn
phaûi ñöôïc trieån khai theo höôùng coâng khai, coâng
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taâm, khaùch quan, chính xaùc, döïa treân cô sôû phaåm
chaát vaø naêng löïc thöïc chaát. Ñaëc bieät, caùc nhaø laõnh
ñaïo, quaûn lyù trong caùc DN caàn maïnh daïn söû duïng
nguoàn nhaân löïc treû chaát löôïng cao; loâi cuoán hoï noã
löïc thöïc hieän nhöõng kieán thöùc, chuyeân moân ñaõ ñöôïc
tích luõy, ñöôïc ñaøo taïo thoâng qua nhöõng chính saùch
söû duïng hôïp lyù.

Ba laø, ñaåy maïnh ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän,
ñoàng boä, naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaøo taïo,
trong ñoù ñaëc bieät nhaán maïnh vôùi lónh vöïc taøi chính.

Theo ñoù, caàn nhanh choùng hoaøn thieän heä thoáng
giaùo duïc theo höôùng môû, hoäi nhaäp, thuùc ñaåy phaân
taàng, phaân luoàng, toå chöùc, saép xeáp laïi heä thoáng giaùo
duïc, nhaát laø giaùo duïc ñaïi hoïc vaø daïy ngheà. Chuù
troïng hôn nöõa phaùt trieån ngaønh töï ñoäng hoùa, ñaàu tö
cho caùc nhoùm nghieân cöùu saâu veà caùc lónh vöïc kyõ
thuaät soá, coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä phaàn
meàm, thoâng tin veä tinh, soá hoùa… laø nhöõng ngaønh
lieân quan tröïc tieáp ñeán söï phaùt trieån maïnh vaø hieäu
quaû cuûa hoaït ñoäng taøi chính. 

Ñoåi môùi chöông trình, noäi dung ñaøo taïo ñaïi hoïc
theo höôùng tinh giaûn, hieän ñaïi, thieát thöïc vaø phuø
hôïp, “chuyeån maïnh quaù trình giaùo duïc chuû yeáu töø
trang bò kieán thöùc sang phaùt trieån toaøn dieän, hoïc ñi
ñoâi vôùi haønh, lyù luaän gaén lieàn vôùi thöïc tieãn. Phaùt
trieån giaùo duïc vaø ñaøo taïo phaûi gaén vôùi nhu caàu phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi, xaây döïng vaø baûo veä Toå quoác,
vôùi tieán boä khoa hoïc - coâng ngheä, yeâu caàu phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc vaø thò tröôøng lao ñoäng”4. Ñaåy
maïnh hôïp taùc quoác teá veà giaùo duïc - ñaøo taïo, taïo moâi

tröôøng vaø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå thu huùt caùc nhaø
giaùo, nhaø khoa hoïc trong lónh vöïc taøi chính coù taøi
naêng vaø kinh nghieäm cuûa nöôùc ngoaøi, ngöôøi Vieät
Nam ôû nöôùc ngoaøi tham gia quaù trình ñaøo taïo vaø
nghieân cöùu khoa hoïc, coâng ngheä taïi caùc cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc Vieät Nam; tieáp tuïc göûi sinh vieân Vieät
Nam ra nöôùc ngoaøi hoïc taäp, ñaøo taïo, boài döôõng.
Thöïc hieän keát hôïp giöõa chính saùch hoã trôï töø ngaân
saùch nhaø nöôùc vôùi huy ñoäng caùc nguoàn löïc xaõ hoäi;
keâu goïi ñaàu tö nöôùc ngoaøi, thu huùt caùc tröôøng ñaïi
hoïc, daïy ngheà trong lónh vöïc taøi chính coù ñaúng caáp
quoác teá vaøo Vieät Nam hoaït ñoäng.

4. Keát luaän
Vaán ñeà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh taøi

chính - ngaân haøng luoân coù tính caáp thieát, ñaûm baûo
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaønh cuõng nhö ñaùp
öùng nhu caàu ñoåi môùi cuûa kinh teá - xaõ hoäi. Phaùt
trieån NNLCLC ñöôïc xem laø yeáu toá quan troïng,
noøng coát baûo ñaûm cho neàn kinh teá cuûa Vieät Nam
phaùt trieån, hoäi nhaäp saâu roäng, beàn vöõng, ñaùp öùng
yeâu caàu CNH - HÑH ñaát nöôùc vaø ñaùp öùng vôùi ñieàu
kieän phaùt trieån kinh teá tri thöùc thôøi ñaïi môùi. Ñeå
sôùm hoaøn thaønh muïc tieâu ñöa Vieät Nam trôû thaønh
nöôùc coâng nghieäp vaøo naêm 2030 vaø naèm trong
nhoùm nöôùc phaùt trieån thu nhaäp trung bình cao vaøo
naêm 2045, caàn xaùc ñònh roõ vai troø cuûa NHLCLC,
keát quaû ñaït ñöôïc khi trieån khai thöïc trong thöïc teá,
nhöõng vaán ñeà ñaët ra caàn phaûi giaûi quyeát, ñeå töø ñoù
ñeà ra nhöõng giaûi phaùp saùt vôùi thöïc teá, hoaøn thaønh
muïc tieâu ñeà ra n
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AbsTrAcT:
In the context of each country's socio-economic development, financial services is one of the

fields that is directly and deeply affected by the rapid growth of the Fourth Industrial Revolution
(Industry 4.0) and the strong international integration process. However, Vietnam’s financial
service field lacks high-quality human resources, and this issue is considered a weakness for the
development of the financial service field in particular and Vietnam’s socio-economic
development in general. This paper presents an overview of the current situation and existing
challenges in developing high-quality human resources at financial companies in Vietnam. Based
on the paper’s findings, some solutions are proposed to improve the effectiveness of developing
high-quality human resources for financial companies in Vietnam.
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