TAP CHi CONG THUGNG

PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHAT LUGNG CAO
TRONG LINH VUC TAI CHINH TAI
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
- THACH THUC VA GIAI PHAP

® NGUYEN HOAI LINH - TRAN TIEN HAI

TOM TAT:

Trong dong cuén manh mé ctia Cudc cach manh cdng nghiép 4.0 va hoi nhap qudc t€, tai chinh
12 mdt trong nhitng nganh nghé, linh vitc chiu nhiéu dnh hudng truc ti€p va sau rong trong bdi cAnh

chung phat trién kinh t€ xa hoi ctia mdi qudc gia. Tuy nhién, § Viét Nam hién nay, ngudn nhan lyc
cht lugng cao trong linh vyc tai chinh dang 12 mot khau y&u trong mit xich phat trién nganh Tai
chinh néi riéng, phat trién kinh t&€ xa hdi clia ddt nudc néi chung. Bai viét nay nhiim ddnh gid khai

quét thuc trang va nhitng thach thitc ndi com trong viéc phat trién ngudn nhan lyc chit lugng cao
tai cic doanh nghiép (DN) hoat dong trong linh vuc tai chinh tai Viét Nam hi€n nay; tir d6 dé xuit
mot s6 gidi phdp nhiim ning cao hiéu qua phat trién ngudn nhin luc chit lugng cao tai cic DN

hoat dong trong linh vyc tai chinh tai Viét Nam.

T khéa: ngudn nhan luc chat lugng cao, tai chinh, doanh nghiép.

1. Dit van dé

Trong xu thé€ toan ciu héa, hoi nhap qudc t&
va Cdch mang 4.0, khi nén kinh t& chii y&u dya
trén tri thitc thi nguén nhan luc, dic biét 1a ngudn
nhan lyc chat lugng cao (NNLCLC) ngay cang
thé hién vai tro quyét dinh. Phat trién ngudn nhan
luc cha't lugng cao, du 12 & linh vuc nao, bao gbm
cd linh vyc tai chinh, luén dugc xem la yé&u to
quan trong, nong ¢t bdo ddm cho nén kinh t&
phdt trién, hoi nhdp sdu rong, bén vitng, 6n dinh
trong diéu kién phat trién kinh t& tri thitc thai dai
méi. Thdi gian qua, trude sy d5i mdi toan dién va
cin ban clia dat nuSc, nganh Tai chinh da c6
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nhitng budc phdt trién manh mé vé cong nghé,
trinh d6 qudn 1y, ning lyc tai chinh va ngudn
nhin lyc, titng budc ddp tng yéu cau hoi nhap.
Tuy nhién, cin thdy ring trong khi nguén nhin
lue duge dao tao tir cdc trudng dai hoc 14 ri't 16n
thi cing thi€u hut rdt nhiéu ngudn nhan luc chat
lugng cao, dic biét trong mot s6 mang cu thé nhu
quan 1y, quén tri rii ro, diu tw qudc t&, hoach dinh
chi€n ludc tai chinh.. Viéc tim ra dudgc cdc gidi
phép cin co, ldu dai nhim nang cao chit lugng
ngudn nhin lyc ddp tng yéu ciu cla cdc DN hoat
ddng trong trong linh vuc tai chinh va cia xa hoi
12 bai todn khong hé don gidn.
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2. Phuong phap nghién ctiiu

Bai viét dudc thuc hién dua trén co s3 quan
diém phuong phép luin co ban ctia chti nghia Mic -
Lénin, d6 1a khach quan, toan dién, lich st cu thé
va phit trién; k&t hop chit ché giita 1y luan va thuc
tién... Bén canh d6, bai viét con st dung hé thong
cdc phuong phap nghién ctu khoa hoc cu thé nhu
phuong phdp phan tich va téng hop, phuong phép
hé thong héa, khdi quat héa 1y thuyét trén cd s&
nghién cttu cdc tai liéu... Trén co s§ do, tic gia
nghién ctfu dé xuit mot s§ dinh huéng gidi phap co
ban nhim ning cao hiéu qua phat trién ngudn nhan
luc chat lugng cao tai cic DN hoat dong trong linh
vuc tai chinh tai Viét Nam.

3. Noi dung nghién citu

3.1. Ngubn nhan luc chdt lugng cao va yéu cdu
phit trién nguén nhéan luc chdt luong cao trong
linh vuc tai chinh

Trong nén kinh t&€ hdi nhap, canh tranh nhu hién
nay luén dodi hdi mdi qudc gia c6 mdt nén kinh &
phat trién bén vitng. Mt trong nhitng y&u t& lam
nén nén kinh t&€ bén vitng d6 chinh 12 ngudén nhan
Iurc chat lugng cao. Vay, ngudn nhin luc chit lugng
caola gi?

Ngudn nhén lyc chit lugng cao (NNLCLC) 1a
ngudn nhan Iyc c6 trf tué, tay nghé, ning luc tot,
dugc dao tao co ban, chuyén siu dé ddp tng yéu
cau, nhiém vu cla thuc tién dit nudc, cla thi
trudng lao dong hién nay. NNLCLC déng vai tro
ddc biét quan trong trong thuc hién nhitng chi tiéu,
ndi dung vé& phat trién kinh t&, xa hoi & mdi co
quan, don vi, DN. NNL & day chinh la su déng gép
ctia mdi ngudi & nhitng linh vuc, nganh hoat dong
khdc nhau, dudi tdic dong clia nhitng cd ch€, chinh
sdch. NNL nay da, dang va sé& dudc ddnh thuec,
khdi day tiém ning, th€ manh dang bi ngl quén,
hodc chua dugc st dung ding lic, ding ndi mot
céch hiéu qud, hdp Iy nhat.

Hoat dong tai chinh dugc coi 1a mach mdu cda
nén kinh t&€ quéc dan, vi vay ning cao ning luc hoat
dong clia hé thong ngan hang va DN tai chinh 1a
van dé ludn dudc quan tim dic biét tir Nha nuSc
d&n DN va ngudi din. CMCN 4.0 da va sé tao ra
nhitng thay d6i cin ban, toan dién trong moi mit
ddi sdng kinh t€ - xa hdi. NNLCLC sé& déng vai trd
quyé€t dinh d6i vdi su phat trién clia nganh tai chinh

ngan hang néi chung, trong d6 cé linh vuc tai chinh
néi riéng. Vai trdo quyét dinh dé duge thé hién o
qua mot s6 diém cd ban nhu sau:

Thit nhat, NNLCLC 1a ngudn luc chinh quyét
dinh qué trinh ting trudng va phat trién nganh tai
chinh; 12 nhan & quyét dinh viéc khai thic, st dung,
bdo vé& va tdi tao cdc ngudn luc khic. So véi cic
nguodn luc khdc, NNL vé6i y€u t6 hang dau Ia tri tué,
chit xdm c6 wu thé ndi bat & chd khdng bi can kiét
néu bi€t bdi dudng, khai thac va st dung hop ly.

Thit hai, NNLCLC 1a diéu kién d& nganh tai
chinh ngan hang chi trong d8i mdi, ting cudng dao
tao NNL cong nghé cao; ting kha ndng ting dung
cong ngh¢ thong tin, xay dung ddi ngii cdn bd ngan
hang dd ning luc, phdm chit dao dic dap tng yéu
cAu quan 1y, kinh doanh ngan hang, gép phan niang
cao stic canh tranh, rit ngin khodng cdch chénh
léch vé trinh dd so v6i khu vuc va thé gidi.

Thit ba, v6i su phat trién cia CMCN 4.0 nhu
hién nay, trong xa hdi sé& xuat hién nguy co nhiéu
nganh nghé s& mat dan di (nhu nhin vién tin
dung, tu van tai chinh cd nhan). Trong khi d6, cac
linh vyc lién quan dén thuong mai dién ti¥, cong
nghé thong tin hoic sdng tao ndi dung trén nén
tdng so s& Ién ngoi.

Thit tu;, viéc chi trong phat trién NNLCLC trong
nganh tai chinh ngan hang s& gép phan quan trong
gitip cho cdc t&§ chic, cic DN tai chinh c¢6 dudc 1gi
th& canh tranh, gép phan thay ddi tu duy theo huéng
trudc day l1a tap trung chi y&u vao cit gidm chi phi.
Diéu nay s& kéo theo sy thay ddi manh mé cia
phuong thitc quéan 1y, diéu hanh cd ciu lao dong,
viéc lam, k¥ ning ctia ngudi lao dong...

3.2. Thuc trang va thdch thiic trong viéc phdt
trién nguon nhan luc chdt lugng cao tai cdc DN
hoat dong trong linh vuc tai chinh tai Vigt Nam

Theo thong ké&, din s6 nudc ta gan 98 triéu
ngudi, trong d6 ty 1€ tham gia luc lugng lao dong
chi€m khodng 68,7%. Pay 12 mot 1¢i thé vo cling
thuin Igi dé chiing ta khai thic, s dung vio cic
muc dich phat trién kinh t& - xa hoi, phuc vu cho sy
nghiép dung xay, ki€n thi€t dit nudc. Ty 1€ lao
dong da qua dao tao chi€m khodng 64,5% (theo
d4dnh gid cta Téng cuc Thong ké quy 1/2023)';
ning suit lao dong clia Viét Nam dugc cai thién rd
nét, binh quin giai doan 2016 - 2020 ting
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5,8%/mdam, cao hon giai doan 2011 - 2015 (4,3%) va
vugt muc tiéu dé ra (5%).

Tinh hinh lao dong chung kha quan, tuy nhién
doi vdi lao dong trong linh vuc tai chinh ngan hang
lai c6 nhitng ndt tram. Giai doan vira qua, trudc
cudc khiing hodng tai chinh va suy thodi kinh t&
toan ciu, ng x4u ting cao, nhim ddm bdo an toan
hé thong ciing nhu hé thdng ngin hang phat trién
lanh manh, &n dinh, Chinh phti vd Ngan hang Nha
nudc da chi dao quyé&t liét nhiim tdi cd cAu hé thdng
ngan hang va cac DN hoat dong trong linh vuc tai
chinh. Piéu ndy c¢6 4nh hudng mot cich tryc ti€p
dé&n bdo may nhin sy ctia cdc DN tai chinh, cic DN
cit gidm manh nhin vién v ngudi lao dong. S&
lugng nhan sy trong boi cdnh chung hién nay da
dirng cit gidm, c6 mot s6 ngan hang va DN tai
chinh bit dau tuyén dung du it 4i, nhung van x3y ra
tinh trang ngudn nhin sy vira thira lai vira thi€u,
thira ngudn nhan sy chat lugng chua cao nhung lai
thi€u ngudn nhan sy chat lugng cao. Thuc t& cho
thAdy nhu cau tuyén dung d6i v6i ngudn nhan luc
nay van con rat 16n, dic biét 1a § mot sd linh vuc
chuyén siu nhu xdy dung chi€n lugc phét trién,
quan tri rdi ro, thanh todn qudc t&, diu tr qudc té...
Viéc phat trién NNLCLC trong linh vuc tai chinh
hién nay con bdc 16 nhidu han ché, chua dip tng
dugc v6i yéu ciu, nhiém vu, nhit 13 nhitng doi hdi
clia ca#c DN trong thdi ky hdi nhap kinh t€&, cu thé:

Thit nhat, viéc phdt trién NNLCLC néi chung va
NNLCLC trong linh vuc tai chinh néi riéng chua
nhan duoc sy quan tam diing mifc.

NNLCLC n6i chung va NNLCLC trong linh vuc
tai chinh ndi riéng médc du dugc xac dinh la mot
trong nhitng ngudn luc quan trong nhit dé phat
tri€n, nhung lai chua dugc quan tim phat trién ca
vé dao tao vé kién thiic va k§ ning. Quan niém,
nhan thiic vé vai trd, tAm quan trong ctia nhan luc,
nhén lyc chit lugng cao ddi véi phat trién kinh t&€ xa
hdi & cdc cap lanh dao, ciac nha hoach dinh chinh
sdch, DN/ngudi st dung lao dong nhin chung con
hdi hgt, chua thiu ddo. Tinh trang cé quan diém
nhung thi€u dinh huéng, c6 chi truong nhung thi€u
hanh ddng va c6 chinh sich nhung thi€u ngudn luc
con phd bién. Trong céc chi truong, quyét dinh diu
tu ctia cdc du 4n/cdng trinh, chl dau tu va cdc DN
thudng chi quan tim dén dit dai, von, cong nghé, it
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quan tAm va dau tu cho viéc phat trién nhan luc/lao
dong; thi€u cic k& hoach vé phat trién NNLCLC.

Thit hai, chat ligng dao tao NNLCLC trong linh
vice tai chinh chua twong xitng véi yéu cdu ciia xa
hoi, ciia cdc DN.

Béo cdo PCI cdp tinh ndm 20202 cho thdy: Cac
nha diu tv nuéc ngoai (FDI) it hai long vé chat
lugng ddo tao nghé tai cdc dia phuong va cho biét
ho phai chi nhiéu hon cho viéc dao tao lai lao dong
méi tuyén vao?. Hoc sinh, sinh vién tot nghiép c6
ning luc chuyén mdn chura phit hgp véi yéu cau ciia
thuc tién san xuit, kinh doanh, dich vu; con y&u vé
ngoai ngif va cdc k§ ning mém nhu tic phong cong
nghiép, khd ning lam viéc theo t8, nhém, k§ ning
khdi nghiép. Theo Khio sit DN ciia t6 chiic GIZ
trong ndm 2022, k§ ndng ctng, thdi do lam viéc la
nhitng ndi dung c6 su chénh 1éch 16n giita yéu cau
ctia DN v6i ning lyc hién c6 & ngudi hoc, can dugc
cai thién. Viéc tri€n khai ddo tao nghé nghiép chit
luong cao (phat trién nghé trong diém, trudng nghé
cht lugng cao va thi diém dio tao cAp dd qudc t&,
khu vic ASEAN theo chuong trinh chuyén giao tir
nudc ngoai...) con cham.

Cha't luong gido duc dai hoc, dic biét trong
linh vyc tai chinh [a mdt linh vyc chuyén mon sau
va khé, bi ddnh gi4 1a con thap va khong dép ng
nhu ciu k§ ning cta thi trudng lao dong. Hién nay
c6 khodng 40 cd sG dao tao nganh tai chinh ngén
hang trén ca nudc, trong d6 c6 24 trudng dai hoc.
Kh4 nhiéu nha tuyén dung nhin dinh, chi't lugng
ngudn nhan lyc chua ddp tng dude nhu ciu cong
viéc. Hién nay hau nhu cdc DN déu phai dao tao
lai, hoic bdi dudng sinh vién sau khi ra trudng dé
ddp tng yéu ciu cong viéc. Khong chi vay, kha
niang chiu dp lyc cong viéc va ngoai ngi cling con
han ché&. Trung binh cic DN mi't nhiéu chi phi va
thdi gian khodng 5-6 thang d€ dao tao nhan vién
méi tuyén dung truée khi lam viéc chinh thic va
cAn khodng 12 thing dé nhan vién ty tin thuc hién
cong viéc.

Trong céc trudng dai hoc, tai cic cd sd dao tao,
sO lugng gidng vién c6 kinh nghiém thuc t&€ da dé
truyén thu nghiép vu chuyén mon sit véi thuc t&
chua nhiéu. Chat lugng clia ngudn nhan lyc, nhat 1a
ddingii quan 1y cAp cao ludn 1a cau hdi giy ra nhifc
nhdi trong nganh thi chinh ngan hang.
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Thit ba, két noi cung - cdu lao dong chua ddp ving
yéu cau xda hoi.

Mot van dé rit ding quan tAm d6 1a tinh trang
ngudi lao dong lam viéc khong phu hgp véi nganh
nghé dudc dio tao, ciing nhu vdi trinh d6 chuyén
mon va tay nghé dugc dao tao. S liéu thong ké
niam 2022 cho thiy 81,1% lao dong c6 trinh dd cao
ding, 60,4% sb lao dong c6 trinh dd trung cAp,
23,8% s6 lao dong c6 trinh dd dai hoc tr§ 1én lam
céc cong viéc ¢6 yéu ciu trinh dd chuyén mon k§j
thuat/ky ning thdp hon so véi trinh dd chuyén mon
ky thuat dudc dao tao (theo bing cip/chitng chi).
Mit khac, c6 khoang 35,1% lao dong lam céc cong
viéc doi hoi trinh dd chuyén mon k¥ thuat/ky nang
cao hon so véi biing cap cia ho.

Trong bdi canh Viét Nam dang chuyén ddi mo
hinh ting trudng theo huéng phit trién nén kinh t&
tri thic, kinh t&€ 8, ting cudng d6i mdi sang tao doi
héi nhiéu hon va cao hon cdc k§ ning k§ thuit va
chuyén mon sau. Trong cudoc CMCN 4.0 v6i su phat
trién lién quan dén tu dong hda, s6 héa, nhu cau vé
k¥ ning thay d8i nhanh chéng, NNLCLC néi chung
va NNLCLC trong linh vyc tai chinh cling phai
dugc chuin bi s6m hon, nhanh hon, cip nhat hon va
theo cédch ti€p can thuc t& hon.

3.3. Gidi phdp ndng cao hi¢u qud phdt trién
ngudn nhan luc chat lugng cao tai cdc DN hoat
dong trong linh vuc tai chinh tai Vigt Nam

T nhitng nhan dinh vé thuc trang va khé khin
thach thiic vé NNLCLC trong linh vuc tai chinh &
ndi dung trudc, tic gid manh dan dé xuit mot so
giai phap cu thé nhiim ning cao hiéu qua phat trién
NNLCLC tai cdc DN hoat dong trong Iinh vyc tai
chinh & Viét Nam hién nay. Cu thé:

Mot la, ting cuong nhdn thiic vé vai tro, vi tri va
tam quan trong ciia NNLCLC.

Can nhan thitc NNLCLC Ia tai nguyén quy gid
nhat, luc lugng ddu tau, ddm bdo sy phat tri€n
nhanh va bén vitng ctia moi DN. Pay 12 ndi dung
quan trong c6 ¥ nghia hang dau bio ddm cho viéc
phét trién NNLCLC dudgc dién ra thudng xuyén, c6
trong tam, trong diém dé€ dat dudc muc dich, yéu
cAu dé ra.

T nhan thifc ding din thi sé# c6 cdch tng x,
c6 dinh huéng, tu duy phat trién phii hgp, tir d6
xdc dinh trach nhiém chung, trdch nhiém ctia mdi

ngudi trong cong tdc phat hién, tao ngudn, dio
tao, boi dudng va st dung ngudn nhan lyc chat
lugng cao. Ching ta khong dugc phép chi quan,
xem nhe sy tdc dong clia cach mang cong nghiép
4.0, nhung ciing khdng ty ti, midc cAm vé ngudn
nhan lyc hién c6. Ting cudng quing ba d€ ning
cao nhan thic cia th& hé tré, thu hit sinh vién vao
hoc nganh tai chinh, cdc chuyén nganh chuyén
sdu cta linh vyc tai chinh; nuéi dudng cac ky ning
nghiép vu tai chinh. Van dong cdc DN tich cuc
tham gia, trién khai t§ chifc dao tao nhan lyc chit
luong cao dé st dung va phat huy vai trdo ctia doi
ngii nay.

Hai la, tich cuc déi mdi, hoan thién hé thong co
ché, chinh sdch vé xdy dung, phdt trién nguon nhéan
luc chdt lugng cao trong linh viic tai chinh.

Hé thdng co ché, chinh sdch ¢6 vai trd rit quan
trong, tdc dong truc ti€p hoidc gidn ti€p, tao dong
luc thic dr?fy hodc luc cdn kim ham sy phat trién
cia nén kinh t& - x4 hoi néi chung va phat trién
NNLCLC. Trén thuc t€, nhitng nim qua Péng,
Nha nuéc ta dd ban hanh nhiéu cd ché&, chinh siach
mdi c6 tic dong tich cuc dén viéc phat trién
NNLCLC. Tuy nhién, trong qud trinh thyc hié€n,
cdc chinh sdch d6 da bdc 10 khong it nhitng han
ch€, bat cap, hiéu qud mang lai chua twong xitng.
Do d6, dé ti€p tuc phat tri€én NNLCLC c6 hiéu
qua, doi hdi can phai thudng xuyén diéu chinh, bd
sung va hoan thién hé thdng co ché, chinh sdch
nhim tao hanh lang phdp 1y thuin 1di cho viéc
phat trién ngudn nhan Iyc chi't lugng cao & nude ta
trude tdc dong ctia cudc cach mang cong nghiép
4.0, ddc biét véi mot linh vyc chuyén sdu va doi
hdi trinh d6 cao nhu Iinh vuc tai chinh.

Viéc d8i méi, hoan thién cd ché, chinh sich dé
tao dong luc cho su phét tri€én NNLCLC phai dugc
thyc hién ddng bo trén nhiéu phuong dién, nhu gido
duc - dao tao, khoa hoc - cong nghé, moi trudng
lam viéc, chinh sach viéc lam, thu nhép, an sinh xa
hoi, bao hi€ém, bdo trg xa hdi, chim séc sitc khde,
chinh sach phat trién thi trudng lao ddng, cic diéu
kién nha &, sinh s6ng, dinh cu,... Trong d6, trudc hét
cAn coi trong viéc tao 14p céc cd ché, chinh sich thu
hiit, sit dung va dii ngd NNLCLC. Viéc d8i mdi
chinh sch tuyén dung, bé tri stt dung NNLCLC can
phai dugc trién khai theo huéng cong khai, cong
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tAm, khdach quan, chinh xédc, dua trén cd sG ph?fm
chat va ning lyc thuc chat. Pic biét, cdc nha lanh
dao, quin 1y trong cic DN cin manh dan st dung
ngudn nhan lyc tré chit lugng cao; 16i cuén ho nd
lurc thuc hién nhitng ki€n thic, chuyén mon da dugc
tich lily, dugc dao tao thong qua nhitng chinh sach
str dung hop Iy.

Ba la, ddy manh doi mdi can bdn, toan dién,
dong bo, nang cao chdt lugng gido duc dao tao,
trong dé ddic biét nhdn manh véi linh vic tai chinh.

Theo d6, cin nhanh chéng hoan thién hé thong
gido duc theo huéng md, hoi nhap, thic ddy phan
tang, phan ludng, 8 chifc, sdp x&p lai hé thong gido
duc, nhat 13 gido duc dai hoc va day nghé. Chi
trong hon nita phat trién nganh ty dong héa, dau tu
cho cdc nhém nghién cttu sdu vé cac linh vuc k§
thuat s, cong nghé thong tin, cong nghé phin
mém, thong tin vé tinh, sd héa... 12 nhitng nganh
lién quan tryc ti€p dén sy phat trién manh va higu
qua ctia hoat dong tai chinh.

DP3&i méi chuong trinh, ndi dung dao tao dai hoc
theo huéng tinh gidn, hién dai, thi€t thuc va phu
hgp, “chuyén manh qu4 trinh gido duc chd yéu tir
trang bi ki€n thiic sang phat tri€n toan dién, hoc di
doi v6i hanh, 1y luan gin lién véi thuc tién. Phat
trién gido duc va dao tao phai gin v6i nhu ciu phat
trién kinh t&€ - xa hoi, xay dung va bao vé TS qudc,
v4i ti€n bd khoa hoc - cdng nghé, yéu cau phat
trién ngudn nhan lyc va thi trudng lao dong ™. Py
manh hop tic qudc t&€ vé gido duc - dao tao, tao mdi

TAILIEU TRICH DAN:

trudng va diéu kién thuan 1gi dé thu hit cdc nha
gido, nha khoa hoc trong Iinh vuyc tai chinh c6 tai
ning va kinh nghi€ém cda nudc ngoai, ngudi Viét
Nam & nu6c ngoai tham gia qué trinh dao tao va
nghién citu khoa hoc, cong nghé tai cc co sG gido
duc dai hoc Viét Nam; ti€p tuc giii sinh vién Viét
Nam ra nudc ngoai hoc tip, ddo tao, bdi dudng.
Thuc hién két hgp gilta chinh sich hd trd tir ngan
sdch nha nudc véi huy dong cdc ngudn lyc xa hoi;
kéu goi diu tu nudc ngoai, thu hiit cic trudng dai
hoc, day nghé trong linh vuc tai chinh c¢6 dang cap
qudc t& vao Viét Nam hoat dong.

4. K&t luan

Van dé phat trién ngudn nhin lyc nganh tai
chinh - ngan hang ludn c¢6 tinh c4p thi€t, dm bdo
su phdt trién bén vitng clia nganh ciing nhu ddp
rng nhu ciu ddi mdi clia kinh t&€ - xa hoi. Phat
tri€én NNLCLC dudc xem 12 yé&u t§ quan trong,
nong ¢t bdo ddm cho nén kinh t&€ clia Viét Nam
phat trién, hoi nhap sdu rong, bén virng, ddp ng
yéu cau CNH - HPH dat nudc va dap @ng véi dicu
kién phdt trién kinh t€ tri thic thdi dai méi. Dé
s6m hoan thanh muc tiéu dua Viét Nam trd thanh
nuéc cong nghiép vao nim 2030 vd nidm trong
nhém nudc phét trién thu nhap trung binh cao vao
nim 2045, can xdc dinh rd vai tro cia NHLCLC,
k&t qua dat dugc khi trién khai thuc trong thuc t&,
nhitng van dé ditra can phai gidi quyét, dé tir dé
dé ra nhitng gidi phap st véi thyc t€, hoan thanh
muc tiéudéra m

1.3T6ng cuc Thong ké (2023). Tdng cuc Thong ké hop bdo cong b tinh hinh lao dong, viéc lam quy I nim 2023.
Truy cap tai https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2023/04/tong-cuc-thong-ke-hop-bao-cong-bo-

tinh-hinh-lao-dong-viec-lam-quy-i-nam-2023/,

2Bdo céo chi s& ning lyc canh tranh cip tinh ctia Viét Nam PCI 2022, (2022). Truy cap tai https:/pcivietnam.vn/

uploads//VN-Bao-cao-dai-PCI/Bao-cao-PCI-2022.pdf.
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ABSTRACT:

In the context of each country's socio-economic development, financial services is one of the
fields that is directly and deeply affected by the rapid growth of the Fourth Industrial Revolution
(Industry 4.0) and the strong international integration process. However, Vietnam’s financial
service field lacks high-quality human resources, and this issue is considered a weakness for the
development of the financial service field in particular and Vietnam’s socio-economic
development in general. This paper presents an overview of the current situation and existing
challenges in developing high-quality human resources at financial companies in Vietnam. Based
on the paper’s findings, some solutions are proposed to improve the effectiveness of developing
high-quality human resources for financial companies in Vietnam.

Keywords: high quality human resources, finance, companies.
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