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1. ñaët vaán ñeà
Thoâng tin traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp

(tieáng Anh: Corporate social responsibility, vieát taét:
CSR) ngaøy caøng ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö, khaùch haøng,
cô quan quaûn lyù vaø caùc beân lieân quan quan taâm.
Cuøng vôùi caùc thoâng tin lieân quan ñeán quaûn trò hoaït
ñoäng kinh doanh vaø taøi chính doanh nghieäp thì
nhöõng thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng höôùng ñeán xaõ hoäi,
moâi tröôøng cuõng trôû thaønh nhöõng vaán ñeà ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp phaûi minh baïch vaø coâng khai ñeå ñaùnh
giaù hieäu quaû vaø CSR trong hoaït ñoäng cuûa mình.
Nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin veà vaán ñeà naøy,
thöïc hieän baùo caùo veà CSR ñaõ trôû thaønh moät xu
höôùng coâng boá thoâng tin cuûa caùc doanh nghieäp ñang
ñöôïc khuyeán khích thöïc hieän treân toaøn theá giôùi. 

Vieäc coâng boá thoâng tin CSR cuûa caùc doanh
nghieäp ñang ôû möùc ñoä nhö theá naøo vaø moái quan heä
cuûa vieäc coâng boá thoâng tin CSR vôùi ruûi ro cuûa caùc
doanh nghieäp laø theá naøo coù raát ít nghieân cöùu ñeà caäp
tôùi vaán ñeà naøy. Chính vì nhöõng lyù do treân neân vieäc

nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa coâng boá thoâng tin CSR
cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi ruûi ro doanh nghieäp laø
thöïc söï caàn thieát vaø coù yù nghóa.

2. csr vaø lôïi ích ñoái vôùi doanh nghieäp
Treân theá giôùi, ñoái vôùi caùc nöôùc coù neàn kinh teá thò

tröôøng phaùt trieån, CSR khoâng coøn laø vaán ñeà xa laï.
Caùc doanh nghieäp neáu thöïc hieän toát CSR cuûa mình
seõ ñaït ñöôïc moät chöùng chæ quoác teá hoaëc aùp duïng
nhöõng boä Quy taéc öùng xöû. Trong boái caûnh toaøn caàu
hoùa hieän nay, nhöõng ngöôøi tieâu duøng, nhaø ñaàu tö,
nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc toå chöùc phi chính
phuû treân toaøn caàu ngaøy caøng quan taâm nhieàu hôn tôùi
aûnh höôûng cuûa toaøn caàu hoùa ñoái vôùi quyeàn cuûa
ngöôøi lao ñoäng, moâi tröôøng vaø phuùc lôïi coäng ñoàng.
Nhöõng doanh nghieäp khoâng thöïc hieän CSR coù theå
seõ khoâng coøn cô hoäi tieáp caän thò tröôøng quoác teá.
Thöïc teá treân theá giôùi chæ ra raèng, doanh nghieäp naøo
thöïc hieän toát CSR thì lôïi ích cuûa hoï khoâng nhöõng
khoâng giaûm maø coøn taêng theâm. Nhöõng lôïi ích maø
doanh nghieäp thu ñöôïc khi thöïc hieän CSR bao goàm: 
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Thöù nhaát, thöïc hieän CSR goùp phaàn giaûm chi phí
vaø taêng naêng suaát. Moät doanh nghieäp coù theå tieát
kieäm ñöôïc chi phí saûn xuaát nhôø ñaàu tö, laép ñaët caùc
thieát bò môùi. Chi phí saûn xuaát vaø naêng suaát lao
ñoäng phuï thuoäc chaët cheõ vaøo heä thoáng quaûn lyù
nhaân söï. Moät heä thoáng quaûn lyù nhaân söï hieäu quaû
cuõng giuùp doanh nghieäp caét giaûm chi phí vaø taêng
naêng suaát lao ñoäng ñaùng keå. Cheá ñoä löông, thöôûng
hôïp lyù, moâi tröôøng lao ñoäng saïch seõ vaø an toaøn,
caùc cô hoäi ñaøo taïo, cheá ñoä baûo hieåm y teá vaø giaùo
duïc ñeàu goùp phaàn giaûm tyû leä nhaân vieân nghæ vieäc,
boû vieäc, do ñoù giaûm chi phí tuyeån duïng vaø ñaøo taïo
nhaân vieân môùi.

Thöù hai, thöïc hieän CSR goùp phaàn taêng doanh thu.
Moãi doanh nghieäp ñeàu ñöùng treân ñòa baøn nhaát ñònh.
Do ñoù, vieäc ñaàu tö hoã trôï phaùt trieån kinh teá ñòa
phöông coù theå taïo ra moät nguoàn lao ñoäng toát hôn,
nguoàn cung öùng reû vaø ñaùng tin caäy hôn, nhôø ñoù laøm
taêng doanh thu. 

Thöù ba, thöïc hieän CSR goùp phaàn naâng cao giaù trò
thöông hieäu vaø uy tín cuûa coâng ty. CSR coù theå giuùp
doanh nghieäp taêng giaù trò thöông hieäu vaø uy tín.
Ñeán löôït noù, uy tín giuùp doanh nghieäp taêng doanh
thu, haáp daãn caùc ñoái taùc, nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi lao
ñoäng. 

Thöù tö, thöïc hieän CSR goùp phaàn thu huùt nguoàn
lao ñoäng gioûi. Nguoàn lao ñoäng gioûi, coù naêng löïc laø
yeáu toá quyeát ñònh naêng suaát vaø chaát löôïng saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp. Coù moät thöïc teá laø, ôû caùc
nöôùc ñang phaùt trieån, nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo
coù chaát löôïng cao khoâng nhieàu. Vaán ñeà ñaët ra ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp laø laøm theá naøo thu huùt, giöõ
chaân hoï vaø phaùt huy heát khaû naêng cuûa hoï trong hoaït
ñoäng quaûn lyù, saûn xuaát-kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Do ñoù, vieäc thu huùt vaø giöõ ñöôïc nhaân vieân
coù chuyeân moân toát laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp. Trong ñieàu kieän cuûa neàn kinh teá thò
tröôøng, nhöõng doanh nghieäp traû löông thoûa ñaùng vaø
coâng baèng, taïo cho nhaân vieân cô hoäi ñaøo taïo, coù cheá
ñoä baûo hieåm y teá vaø moâi tröôøng laøm vieäc saïch seõ coù
khaû naêng thu huùt vaø giöõ ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù
chaát löôïng cao.

Thöù naêm, CSR mang laïi cho caùc doanh nghieäp
nhieàu lôïi ích trong thôøi buoåi hoäi nhaäp hieän nay. Ñaàu
tieân laø vieäc doanh nghieäp coù cô hoäi tieáp caän nhöõng
thaønh töïu môùi nhaát trong khoa hoïc coâng ngheä vaø
öùng duïng nhöõng thaønh töïu ñoù vaøo doanh nghieäp

cuûa mình giuùp naâng cao naêng suaát. Beân caïnh ñoù laø
vieäc caùc doanh nghieäp coù cô hoäi mang saûn phaåm
cuûa mình ñeán nhieàu nôi treân theá giôùi. Hôn theá nöõa,
khi caùc doanh nghieäp phaùt trieån, ñoàng nghóa vôùi
vieäc kinh teá phaùt trieån vaø ñôøi soáng nhaân daân ñöôïc
caûi thieän. 

Tuy nhieân, hoäi nhaäp cuõng ñaët ra thaùch thöùc, ruûi
ro ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong vieäc ñaùp öùng caùc
yeâu caàu ngaøy caøng khaét khe hôn töø phía ñoái taùc,
khaùch haøng nöôùc ngoaøi veà CSR. Bôûi vì, caùc ñoái taùc
nöôùc ngoaøi raát coi troïng CSR. Do ñoù, khi löïa choïn
ñoái taùc laøm aên, nhaát laø caùc ñoái taùc ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån, nôi maø heä thoáng phaùp luaät baûo veä ngöôøi
lao ñoäng, ngöôøi tieâu duøng… coøn nhieàu loã hoång; caùc
quyeàn cô baûn cuûa ngöôøi lao ñoäng coøn bò xaâm phaïm;
thì CSR laø baét buoäc. Cuï theå, neáu doanh nghieäp
khoâng ñöa ra ñöôïc caùc baèng chöùng hay caùc chöùng
chæ, chöùng nhaän chöùng minh vieäc thöïc hieän toát traùch
nhieäm cuûa hoï ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, moâi tröôøng…,
thì caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi seõ khoâng laøm aên vôùi
doanh nghieäp. Qua ñoù, ta thaáy ñöôïc taàm quan troïng
cuûa CSR trong vieäc giuùp laøm giaûm caùc ruûi ro maø
doanh nghieäp coù theå gaëp phaûi.

3. csr vaø ruûi ro doanh nghieäp
Gaàn ñaây, giôùi nghieân cöùu vaø doanh nghieäp cuøng

theå hieän söï quan taâm ñaëc bieät ñeán thoâng tin phi taøi
chính, ñaëc bieät laø thoâng tin veà CSR. Caùc doanh
nghieäp ñaõ nhaän ra xu höôùng naøy vaø tích hôïp caùc
chöông trình CSR vaøo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
mình, cuøng vôùi vieäc coâng boá baùo caùo haøng naêm veà
caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp. Vieäc coâng
boá thoâng tin naøy ñöôïc xem laø moät caùch hieäu quaû ñeå
giuùp giaûm ruûi ro (Klein vaø Dawar, 2004). Ruûi ro
toång theå maø doanh nghieäp ñoái maët, voán laø haäu quaû
cuûa caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi, aûnh höôûng
ñeán lôïi nhuaän (Jo vaø Na, 2012). Trong moâi tröôøng
kinh doanh toaøn caàu khoù ñoaùn ñònh vaø tieàm aån
nhieàu ruûi ro nhö hieän nay, moïi doanh nghieäp ñeàu
quan taâm ñeán vieäc laøm theá naøo ñeå coù theå giaûm
thieåu ruûi ro trong kinh doanh. Do ñoù, neáu coâng boá
thoâng tin CSR ñöôïc xem laø coù ích, noù coù theå trôû
thaønh moät phaàn quan troïng trong chieán löôïc quaûn trò
ruûi ro cuûa doanh nghieäp.

Haøng loaït thaûm hoïa töï nhieân do bieán ñoåi khí
haäu vaø ñaïi dòch Covid-19 caøng laøm noåi baät taàm
quan troïng cuûa caùc hoaït ñoäng CSR. Ñieàu naøy laø do
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp coù lieân
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keát vôùi chuoãi giaù trò toaøn caàu. Khi thöïc hieän vaø
coâng boá thoâng tin CSR, doanh nghieäp coù theå caûi
thieän khaû naêng tieáp caän caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi.
Caùc beân lieân quan bao nhö chính phuû, ngöôøi söû
duïng thoâng tin baùo caùo taøi chính, khaùch haøng,
nhaân vieân vaø nhaø cung caáp cuõng neâu leân söï mong
ñôïi cuûa hoï ñoái vôùi caùc chöông trình CSR cuûa
doanh nghieäp (Burlea-Schiopoiu vaø Mihai, 2019).
Ñeå ñaùp öùng nhöõng kyø voïng naøy, caùc doanh nghieäp
ñöôïc khuyeán khích cung caáp thoâng tin chi tieát hôn
veà hoaït ñoäng CSR cuûa hoï. 

Tuy nhieân, moät soá doanh nghieäp quan ngaïi khi
taêng ñaàu tö vaøo CSR vì ñieàu naøy coù theå daãn ñeán
tình hình taøi chính cuûa hoï toài teä hôn khi chuyeån
höôùng nguoàn löïc khoûi hoaït ñoäng kinh doanh coát loõi
(McGuire vaø Coäng söï, 1988). Döïa treân nghieân cöùu
tröôùc ñoù (Nguyeãn vaø Nguyeãn, 2015), caùc nhaø ñaàu
tö coù theå gaùn möùc ñoä ruûi ro cao hôn cho caùc coâng ty
coù chæ soá CSR cao hôn. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán
chi phí voán cao hôn hoaëc xeáp haïng tín duïng thaáp
hôn cho caùc coâng ty ñoù. Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu
tröôùc ñoù cuõng cho thaáy raèng caùc coâng ty taäp trung
vaøo CSR ñònh höôùng tôùi quaù nhieàu beân lieân quan
khaùc nhau coù theå deã bò aûnh höôûng hôn tröôùc caùc cuù
soác kinh teá. Noùi caùch khaùc, vieäc taäp trung vaøo caùc
beân lieân quan coù theå laøm taêng möùc ruûi ro cuûa
doanh nghieäp. Ngoaøi ra, caùc hoaït ñoäng CSR coù theå
laøm giaûm taøi nguyeân cuûa doanh nghieäp, laøm giaûm
tính caïnh tranh vaø taêng ñoä nhaïy caûm vôùi caùc cuù soác
beân ngoaøi (Barnea vaø Rubin, 2010). 

Lyù thuyeát nguoàn löïc (Barney, 1996) cho raèng
ñaàu tö vaøo CSR coù theå daãn ñeán vieäc laõng phí caùc
nguoàn löïc quan troïng cuûa coâng ty, voán coù theå ñöôïc
söû duïng cho caùc muïc ñích khaùc, chaúng haïn nhö
phaùt trieån caùc doøng saûn phaåm môùi hoaëc naâng cao
khaû naêng nghieân cöùu vaø phaùt trieån. Ví duï, quan
taâm quaù möùc ñeán caùc vaán ñeà moâi tröôøng coù theå
laøm taêng chi phí vaø khieán doanh nghieäp gaëp baát
lôïi trong caïnh tranh. Ngoaøi ra, giaû thuyeát “ñaàu tö
moät caùch quaù möùc” cho raèng caùc quaûn lyù coá yù ñaàu
tö quaù möùc vaøo caùc hoaït ñoäng CSR vôùi chi phí cuûa
caùc coå ñoâng beân ngoaøi nhaèm naâng cao danh tieáng
cuûa hoï vôùi tö caùch laø nhaø quaûn lyù coù traùch nhieäm.
Vieäc ñaàu tö quaù möùc naøy coù theå laøm giaûm giaù trò
cuûa doanh nghieäp vaø taêng ruûi ro thoâng qua aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng cuûa noù. Hieäu öùng
ñaàu tö quaù möùc cuõng nguï yù raèng vieäc coâng boá

thoâng tin CSR coù theå coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
ruûi ro cuûa doanh nghieäp. Nghieân cöùu tröôùc ñaây
(Nguyeãn vaø Nguyeãn, 2015) uûng hoä quan ñieåm cuûa
lyù thuyeát nguoàn löïc raèng coâng boá thoâng tin CSR
laøm taêng ruûi ro.

Maët khaùc, vieäc trieån khai chieán löôïc CSR ñöôïc
tin raèng coù theå caûi thieän danh tieáng cuûa coâng ty,
taêng giaù trò cuûa noù vaø giaûm thieåu caùc ruûi ro tieàm aån.
Caùc doanh nghieäp coù lôïi ích raát lôùn töø vieäc coâng boá
thoâng tin CSR, ñaëc bieät laø khi noù taäp trung vaøo lôïi
ích cuûa caùc beân lieân quan. Trong thöïc teá, vieäc coâng
boá thoâng tin CSR mang laïi lôïi ích cho taát caû caùc beân
lieân quan. Khi caùc doanh nghieäp thöïc hieän vaø coâng
boá thoâng tin CSR, hoï coù theå baûo veä lôïi ích cuûa caùc
beân lieân quan vaø baûn thaân cuõng ñöôïc höôûng lôïi töø
chi phí taøi chính thaáp hôn khi tham gia caùc hoaït
ñoäng coù CSR (Reverte, 2011). Moät nghieân cöùu
khaùc (Boutin-Dufresne vaø Savaria, 2004) cho thaáy
khi moät coâng ty thöïc hieän nhieàu hoaït ñoäng CSR
hôn, noù trôû neân ít ruûi ro hôn. 

Lyù thuyeát beân lieân quan (Burlea-Schiopoiu vaø
Mihai, 2019) cho raèng coâng boá thoâng tin CSR
höôùng ñeán lôïi ích cuûa caùc beân lieân quan. Caùc
doanh nghieäp khoâng quan taâm ñeán lôïi ích cuûa caùc
beân lieân quan coù nhieàu khaû naêng phaûi ñoái maët vôùi
chi phí cao hôn trong töông lai (McGuire vaø coäng
söï, 1988). Ngöôïc laïi, caùc coâng ty öu tieân CSR coù
theå giaûm thieåu ruûi ro baèng caùch giaûm thieåu taùc
ñoäng cuûa caùc söï kieän baát lôïi. Hôn nöõa, caùc doanh
nghieäp coâng boá thoâng tin CSR seõ trôû neân minh
baïch hôn, ñieàu naøy coù theå giaûm thoâng tin baát caân
xöùng giöõa doanh nghieäp vaø caùc nhaø ñaàu tö, giaûm
ruûi ro cho doanh nghieäp. Caùc nhaø quaûn lyù coù ñaïo
ñöùc taän duïng CSR ñeå caûi thieän tính minh baïch
thoâng tin, chieán löôïc vaø cuoái cuøng laø giaûm ruûi ro
toång theå cuûa doanh nghieäp (Jizi vaø Coäng söï, 2016;
Boubaker vaø Coäng söï, 2020). 

Maët khaùc, (Benlemlih vaø coäng söï, 2016) cho
raèng coâng boá thoâng tin CSR coù moái lieân heä ngöôïc
chieàu vôùi ruûi ro doanh nghieäp. Maëc duø coâng boá
thoâng tin veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi khoâng aûnh
höôûng ñeán ruûi ro heä thoáng cuûa moät doanh nghieäp,
chuùng coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñaùng keå ñeán ruûi ro
toång theå vaø ruûi ro khoâng heä thoáng cuûa doanh
nghieäp. Cuøng quan ñieåm treân, (Lee vaø Faff, 2009)
chæ ra raèng coâng boá thoâng tin CSR coù moái quan heä
ngöôïc chieàu vôùi ruûi ro khoâng heä thoáng vaø thuaän
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chieàu vôùi ruûi ro heä thoáng. Hôn nöõa, danh tieáng cuûa
doanh nghieäp coù theå giaùn tieáp khieán taùc ñoäng
ngöôïc chieàu cuûa coâng boá thoâng tin CSR ñoái vôùi ruûi
ro doanh nghieäp trôû neân phöùc taïp hôn. Do ñoù,
coâng boá thoâng tin CSR coù theå ñöôïc coi laø moät
khoaûn ñaàu tö hôïp lyù cho danh tieáng cuûa moät doanh
nghieäp. Danh tieáng aûnh höôûng ñeán haønh vi caùc
beân lieân quan, taïo ra moät nhaän thöùc tích cöïc veà
coâng ty töø phía caùc beân lieân quan. Nhaän thöùc cuûa
nhaân vieân veà hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laøm
taêng tính beàn vöõng vaø oån ñònh cuûa doanh nghieäp
trong daøi haïn. Do ñoù, coâng boá thoâng tin CSR coù
theå giuùp giaûm ruûi ro cuûa moät doanh nghieäp thoâng
qua khaû naêng xaây döïng danh tieáng cuûa noù. 

Moät nghieân cöùu khaùc (Rehman vaø coäng söï,
2020) hoã trôï laäp luaän naøy baèng caùch chæ ra taùc ñoäng
ngöôïc chieàu cuûa coâng boá thoâng tin CSR ñoái vôùi ruûi
ro doanh nghieäp coù theå do loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng. Ñieàu naøy laø do khaùch haøng coù xu
höôùng theå hieän söï uûng hoä ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
coù ñaïo ñöùc trong thôøi kyø suy thoaùi kinh teá. Caùc
doanh nghieäp tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng CSR ít
chòu taùc ñoäng hôn cuûa suy thoaùi kinh teá vì hoï coù
nhieàu beân lieân quan hoã trôï hôn (Albuquerque vaø
Coäng söï, 2019).

4. ñaùnh giaù vaø nhaän ñònh
Qua xem xeùt toång quan tình hình nghieân cöùu,

nhoùm taùc giaû nhaän thaáy: 
Thöù nhaát, toàn taïi moät söï thieáu roõ raøng trong

khung lyù thuyeát ñoái vôùi moái lieân heä giöõa coâng boá
thoâng tin CSR vaø ruûi ro doanh nghieäp. Caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù chuû yeáu taäp trung vaøo moái lieân heä naøy
ôû caùc nöôùc phaùt trieån, chaúng haïn nhö Myõ, Anh vaø
chaâu AÂu vôùi nhöõng keát quaû khoâng nhaát quaùn, caàn
coù theâm caùc nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù laïi moái
quan heä naøy ôû caùc quoác gia ñang phaùt trieån nhö
Vieät Nam. 

Thöù hai, maëc duø CSR nhaän ñöôïc söï chuù yù ôû caùc
nöôùc ñang phaùt trieån trong giai ñoaïn gaàn ñaây, thöïc
tieãn vaø caùch thöùc toå chöùc ôû moãi quoác gia laø khaùc
nhau, khieán cho caùc keát luaän ñöôïc ruùt ra töø nghieân
cöùu thöïc hieän ôû nöôùc naøy coù theå khoâng aùp duïng
ñöôïc cho caùc quoác gia khaùc. 

Thöù ba, CSR ñaõ trôû thaønh moät caàu noái quan
troïng giöõa kinh doanh vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
ôû Vieät Nam. Do vaäy, nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
coâng boá thoâng tin CSR ñoái vôùi ruûi ro doanh nghieäp
taïi Vieät Nam seõ giuùp caùc doanh nghieäp ñöa ra caùc
giaûi phaùp nhaèm giaûm thieåu ruûi ro vaø naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT:
The issues of corporate social responsibilities disclosure and firm risk has been extensively

researched and discussed, but these two issues are rarely studied together. This literature review
explores the relationship between these two issues. Based on the literature review’s findings,
some recommendations are made for future studies.
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