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TONG QUAN NGHIEN CUU VE
ANH HUGNG CUA CONG BO THONG TIN
TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
POI VGI RUI RO DOANH NGHIEP

@ NGUYEN THI QUYNH NGA - TRINH TH| VAN ANH
- DAO HONG HANH - TRAN THI TUYET NHUNG

TOM TAT:

Céc van dé vé cong bo thong tin trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép va rii ro doanh nghiép da
dugc nghién ctfu va thao luan rong rii nhung 2 van dé nay it khi dugc nghién cttu cting v6i nhau.
Bai bdo nghién citu mdi quan hé giita 2 vin dé nay, tir d6, dua ra khuyé&n nghi huéng nghién citu

tuong lai.

Tw khéa: trdch nhiém xa hoi, cong bo thong tin, rii ro doanh nghiép.

1.Dat vin dé

Thong tin trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép
(ti€ng Anh: Corporate social responsibility, viét tit:
CSR) ngay cang dudc cdc nha diu tu, khich hang,
cd quan quéan ly va cdc bén lién quan quan tam.
Cung véi cdc thong tin lién quan d&n quén tri hoat
dong kinh doanh va tai chinh doanh nghi€p thi
nhitng thong tin vé c4c hoat dong huéng d&n xa hoi,
moi trudng ciing trd thanh nhitng van dé doi hdi cac
doanh nghiép phai minh bach va cong khai dé danh
gid hiéu qua va CSR trong hoat dong ctia minh.
Nhim dap &ng nhu ciu thong tin vé van dé nay,
thuc hién bdo cdo vé CSR di tr§ thanh mdt xu
huéng cong bd thong tin clia cic doanh nghiép dang
dugc khuy&n khich thurc hién trén toan thé gidi.

Viéc cong bd thong tin CSR cla cdc doanh
nghiép dang § mitc do nhu th& nao va mdi quan hé
clia viéc cong bd thong tin CSR véi rii ro cla cic
doanh nghié&p 12 th& nao c6 rit it nghién citu dé cap
t6i van dé nay. Chinh vi nhitng 1§ do trén nén viéc

nghién cttu 4nh hudng clia cong bo thong tin CSR
clia doanh nghiép d6i véi rli ro doanh nghiép la
thuc suf cAn thiét va c6 ¥ nghia.

2. CSR va lgi ich d6i véi doanh nghiép

Trén thé gidi, ddi v6i cdc nudc c6 nén kinh t& thi
trudng phat trién, CSR khong con 1a van dé xa la.
Céc doanh nghiép néu thyc hién t6t CSR cta minh
sé dat dudc mot chitng chi qudc t&€ hodc 4p dung
nhitng b Quy tic tng x&. Trong bdi cdnh toan cau
héa hién nay, nhitng ngudi tiéu ding, nha diu tu,
nha hoach dinh chinh sich va céc t6 chic phi chinh
phti trén toan cAu ngdy cing quan tim nhiéu hon t6i
4nh hudng clia toan cau héa d6i v6i quyén clia
ngudi lao dong, moi trudng va phic 1¢i cdng dong.
Nhitng doanh nghiép khong thuc hién CSR c6 thé
sé& khong con co hoi ti€p cin thi trudng qudc té.
Thuc t€ trén th€ giGi chi ra ring, doanh nghiép nao
thyc hién ot CSR thi Idi ich cla ho khong nhitng
khong gidm ma con ting thém. Nhitng 1¢i ich ma
doanh nghiép thu dugc khi thuc hién CSR bao gom:
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Thit nhdt, thic hién CSR gép phdn gidm chi phi
va tdng ndng sudt. Mot doanh nghiép c6 thé tiét
kiém dudgc chi phi san xui't nhd dau tu, 13p dit cac
thi€t bi mdi. Chi phi sdn xudt va ning suit lao
dong phu thudc chit ché vao hé thong quéin ly
nhan sy. Mot hé thdng quin Iy nhan sy hiéu qud
ciing gitip doanh nghiép cit gidm chi phi va ting
ning suit lao dong ding ké&. Ché @6 luong, thudng
hogp ly, mdi trudng lao dong sach s€ va an toan,
cdc co hdi dao tao, ché 6 bdo hiém y t& va gido
duc déu gép phan gidm ty 1& nhan vién nghi viéc,
bé viéc, do @6 gidm chi phi tuyén dung va dao tao
nhin vién mdi.

Thit hai, thuc hién CSR gop phdn ting doanh thu.
MOi doanh nghiép déu ditng trén dia ban nhat dinh.
Do d6, viéc dau tu hd trg phat trién kinh & dia
phuong c6 thé tao ra mot ngudn lao dong tot hon,
ngudn cung ng ré va ding tin cay hon, nhd d6 lam
tang doanh thu.

Thit ba, thuc hién CSR gép phdn ndng cao gid tri
thiong hiéu va uy tin ciia cong ty. CSR c6 thé gitip
doanh nghiép ting gia tri thuong hi€u va uy tin.
DPén lugt né, uy tin giip doanh nghiép ting doanh
thu, hap din cdc ddi tdc, nha diu tu va ngudi lao
dong.

Thit tu, thuc hién CSR gép phdn thu hiit nguén
lao dong gidi. Ngudn lao dong gidi, c6 ning luc 1a
yé&u t6 quyét dinh ning suit va chat lugng sin
phdm ctia doanh nghiép. Cé mot thuc t&€ 1a, § cic
nuée dang phat trién, ngudn nhan luc duge dio tao
c6 chat lugng cao khong nhiéu. Van dé dit ra doi
véi cdc doanh nghiép 1a 1am th€& nao thu hiit, giit
chan ho va phdt huy h&t khd niing ctia ho trong hoat
dong qudn 1y, sdn xudt-kinh doanh clia doanh
nghiép. Do d6, viéc thu hit va gilt duge nhan vién
c6 chuyén mdn tot 12 mdt thach thitc 16n d6i véi cac
doanh nghiép. Trong diéu kién ctia nén kinh t& thi
trudng, nhitng doanh nghiép tra luong théa ding va
cong bing, tao cho nhan vién cd hdi dao tao, c6 ch&
d6 bao hiém y t& va moi trudng lam viéc sach s& c6
kh4 ning thu hit va giit dudc ngudn nhan luc c6
chat lugng cao.

Thit nam, CSR mang lai cho cdc doanh nghiép
nhiéu lgi ich trong thoi budi hoi nhdp hién nay. Pau
tién 12 viéc doanh nghiép c6 cd hdi ti€p can nhitng
thanh twyu mdi nhat trong khoa hoc cong nghé va
Ung dung nhitng thanh tyu dé vao doanh nghiép
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clia minh gitip ning cao ning suit. Bén canh dé 1a
viéc cdc doanh nghiép c6 cd hdi mang san phim
clia minh d&€n nhiéu ndi trén thé gidi. Hon thé nita,
khi cdc doanh nghiép phat tri€n, ddng nghia véi
viéc kinh t& phat trién va doi s6ng nhan dan dudc
cai thién.

Tuy nhién, hoi nhap ciing dit ra thach thic, rai
ro d6i v6i cdc doanh nghiép trong viéc ddp ting cdc
yéu cau ngay cang khit khe hon tir phia ddi tic,
khédch hang nuéc ngoai vé CSR. Béi vi, cic doi tac
nudc ngoai rat coi trong CSR. Do d6, khi Iwa chon
ddi tac lam #n, nhat 1a cac doi tdc & cdc nudc dang
phit trién, noi ma hé thdng phap luit bdo vé ngudi
lao ddng, ngudi tiéu ding... con nhiéu 16 hdng; cic
quyén cd ban clia ngudi lao dong con bi xAm pham;
thi CSR 1a bit budc. Cu thé, néu doanh nghiép
khong dua ra dudc cic bing chiing hay céc chitng
chi, chitng nhan chitng minh viéc thuc hién 8t trach
nhiém cida ho doi véi ngudi lao dong, moi trudng...,
thi cdc ddi tdc nudc ngoai s& khong lam dn véi
doanh nghiép. Qua d6, ta thiy dudc tAm quan trong
ctia CSR trong viéc gidp lam gidm cdc rai ro ma
doanh nghiép c6 thé gip phai.

3. CSR va rii ro doanh nghiép

Gan day, gidi nghién citu va doanh nghiép cling
thé hién sy quan tAm dic biét d€n thong tin phi tai
chinh, dic biét l1a thong tin vé CSR. Cic doanh
nghiép da nhan ra xu huéng nay va tich hgp cédc
chuong trinh CSR vao hoat dong kinh doanh cta
minh, cling véi viéc cong bd bdo cdo hang nim vé
cac hoat dong xa hoi cia doanh nghiép. Viéc cong
bd thong tin nay dudc xem 1a mot cach hiéu qué dé
gitip gidm rai ro (Klein va Dawar, 2004). Rai ro
tong thé ma doanh nghiép d6i mit, von 1a hau qua
clia cdc y&u t6 bén trong va bén ngoai, 4nh hudng
dé&n 1¢i nhuan (Jo va Na, 2012). Trong mdi trudng
kinh doanh toan ciu khé dodn dinh va tiém 4n
nhiéu rli ro nhu hién nay, moi doanh nghiép déu
quan tAm dén viéc lam th& niao d€ c6 thé gidm
thiéu rii ro trong kinh doanh. Do d6, néu cong bd
thong tin CSR dugc xem la c6 ich, né c6 thé trd
thanh mot phan quan trong trong chi&n lugc quan tri
rdiro cia doanh nghiép.

Hang loat thim hoa ty nhién do bi€n ddi khi
hau va dai dich Covid-19 cang lam ndi bat tAm
quan trong clia cdc hoat dong CSR. Piéu nay 12 do
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép c6 lién
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k&t véi chudi gid tri toan cau. Khi thuc hién va
cong bd thong tin CSR, doanh nghiép c6 thé cai
thién khd ning ti€p can cdc thi trudng nuéc ngoai.
Céc bén lién quan bao nhu chinh pha, ngudi st
dung théng tin bdo cdo tai chinh, khiach hang,
nhan vién v nha cung cip ciing néu 1én sy mong
doi ctia ho d6i véi cdac chuong trinh CSR cia
doanh nghiép (Burlea-Schiopoiu va Mihai, 2019).
Dé€ dap tng nhitng ky vong nay, cic doanh nghiép
dudc khuyén khich cung cap thong tin chi ti€t hon
vé hoat ddng CSR ctia ho.

Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép quan ngai khi
ting dau tv vio CSR vi diéu nay c6 thé din dén
tinh hinh tai chinh cia ho toi t¢ hon khi chuyén
huéng ngudn lyc khéi hoat dong kinh doanh c6t 16i
(McGuire va Cong su, 1988). Dya trén nghién cttu
trudc d6 (Nguyén va Nguyén, 2015), cidc nha diu
tur c6 thé gan mifc do rii ro cao hon cho céc cong ty
¢6 chi s6 CSR cao hon. Piéu nay c6 thé dan dén
chi phi von cao hon hodc x&p hang tin dung thap
hon cho cidc cong ty d6. Ngoai ra, cdc nghién cttu
trudc d6 ciling cho thdy ring cdc cong ty tp trung
vao CSR dinh huéng t6i qud nhiéu bén lién quan
khéc nhau c6 thé d& bi anh hudng hon trude céic ci
soc kinh t&€. N6i cach khéc, viéc tap trung vao cdc
bén lién quan c6 thé lam ting mic rdi ro cla
doanh nghiép. Ngoai ra, cic hoat ddng CSR c6 thé
lam gidm tai nguyén ctia doanh nghiép, lam gidm
tinh canh tranh va ting do nhay cdm véi céc ci sdc
bén ngoai (Barnea va Rubin, 2010).

Ly thuy€&t ngudn lyc (Barney, 1996) cho ring
diu tr vio CSR c6 thé dan dén viéc lang phi cic
ngudn lyc quan trong ciia cdng ty, von cé thé dugc
str dung cho cdc muc dich khdc, chazmg han nhu
phét trién cdc dong sdn phaAm mdi hodc ning cao
kh4 ning nghién citu va phat tri€n. Vi du, quan
tdim qua mic dén cic vin dé moi trudng cé thé
lam ting chi phi va khi€n doanh nghiép gip bat
1gi trong canh tranh. Ngoai ra, gia thuy€&t “dau tu
mot cdch qua mitc” cho riing cdc quan ly c6 y dau
tu qud mdc vao cdc hoat ddong CSR vdi chi phi cia
cdc c8 dong bén ngoai nhim ning cao danh ti€ng
ctia ho vdi tu cdch 1a nha quan 1y ¢6 trach nhiém.
Viéc ddu tu qud mic nay cé thé 1am gidm gid tri
ctia doanh nghiép va ting rii ro thong qua anh
hudng tiéu cuc dén hoat dong cla né. Hiéu ing
ddu tu qud mic ciing ngu ¥ ring viéc cong bd

thong tin CSR ¢6 thé c6 tac dong thuan chiéu dén
rii ro ctia doanh nghiép. Nghién citu trude day
(Nguyé&n va Nguyén, 2015) Ging hd quan diém cla
ly thuy&t ngudn luc ring cong bd thong tin CSR
lam tdng rdi ro.

Mit khdc, viéc trién khai chi€n luge CSR dugc
tin ring c6 thé cai thién danh ti€ng ctia cong ty,
ting gid tri ca n6 va gidm thi€u cdc rdi ro tiém 4n.
Céc doanh nghié&p c6 1di ich rat 16n tir viéc cong bd
thong tin CSR, ddc biét la khi né tip trung vao 1di
ich clia c4c bén lién quan. Trong thyc (€, viéc cong
bd thong tin CSR mang lai 1di ich cho tit ca cdc bén
lién quan. Khi cdc doanh nghié€p thyc hién va cong
bd thong tin CSR, ho c6 thé bio vé 1di ich clia cic
bén lién quan va béan than cling dugc hudng 1gi tir
chi phi tai chinh thdp hon khi tham gia cdc hoat
dong c6 CSR (Reverte, 2011). Mot nghién citu
khac (Boutin-Dufresne va Savaria, 2004) cho thiy
khi mot cong ty thuc hién nhiéu hoat dong CSR
hon, n6 trd nén it riiro hon.

Ly thuy&t bén lién quan (Burlea-Schiopoiu va
Mihai, 2019) cho riing cong bd thong tin CSR
huéng dén 1gi ich cda cdc bén lién quan. Céc
doanh nghiép khdong quan tim dén 1gi ich clia cdc
bén lién quan c6 nhiéu kha ning phai d6i mit véi
chi phi cao hon trong tudng lai (McGuire va cOng
su, 1988). Ngudc lai, cdc cong ty vu tién CSR c6
thé€ gidm thi€u rdi ro bing cich gidm thi€u tic
dong clia cdc sy kién bat 1¢i. Hon nita, cdc doanh
nghiép cong bd thong tin CSR s& tr§ nén minh
bach hon, diéu nay c6 thé gidm thong tin bat can
xting giita doanh nghiép va cdc nha diu tu, gidm
rti ro cho doanh nghiép. Cdc nha quan 1y c6 dao
dtic tdn dung CSR dé cai thién tinh minh bach
thong tin, chi€n luge va cudi cling 1a gidm rdi ro
tong thé ctia doanh nghiép (Jizi va Cong su, 2016;
Boubaker va Cong su, 2020).

Mit khéc, (Benlemlih va cong su, 2016) cho
ring cong bd thong tin CSR ¢6 mdi lién hé ngugc
chiéu véi rdi ro doanh nghiép. Mic du cong bd
thong tin vé moi trudng va xa hoi khong &nh
hudng dén rii ro hé thong clia mdt doanh nghiép,
chiing ¢6 anh huéng tiéu cyc ding ké dén rii ro
tong thé va rii ro khong hé thdng ctia doanh
nghiép. Ciing quan diém trén, (Lee va Faff, 2009)
chi ra ring cong bd thong tin CSR ¢6 mdi quan hé
ngudc chiéu véi rii ro khong hé thdng va thuin
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chiéu véi riii ro hé thdng. Hon nita, danh ti€ng cia
doanh nghiép c6 thé gian ti€p khi€n tic dong
ngugc chiéu clia cong bd thong tin CSR ddi vdi rii
ro doanh nghiép tré nén phic tap hon. Do do,
cong bo thong tin CSR c6 thé dudc coi 12 mot
khodn dau tu hop 1y cho danh ti€ng ctia mdt doanh
nghiép. Danh ti€ng dnh hudng d&€n hanh vi cédc
bén lién quan, tao ra mdt nhan thifc tich cyc vé
cong ty tir phia cdc bén lién quan. Nhin thiic cia
nhin vién vé hoat dong clia doanh nghiép lam
ting tinh bén vitng va 6n dinh cia doanh nghiép
trong dai han. Do dé, cong bd thong tin CSR ¢6
thé gitip gidm rii ro cia mot doanh nghiép thong
qua kha niing xdy dung danh ti€ng ctia né.

Mot nghién ctu khic (Rehman va cdng su,
2020) hd trg 1ap luan nay biing cach chi ra tic dong
ngugc chidu clia cdng bd thdng tin CSR ddi véi rai
ro doanh nghiép c6 thé do long trung thanh cia
khiach hang. Piéu nay 1a do khich hang c¢é xu
hu6ng thé hién sy Ging hd ddi v6i cdc doanh nghiép
c6 dao dic trong thdi ky suy thoai kinh t&. Céc
doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong CSR it
chiu tdc dong hon clia suy thodi kinh t& vi ho c6
nhiéu bén lién quan hd tr¢g hon (Albuquerque va
Cong sy, 2019).

TAILIEU THAM KHAO:

4. Panh gia va nhian dinh

Qua xem xét tong quan tinh hinh nghién citu,
nhém tic gid nhan thay:

Thit nhdt, ton tai mot sy thi€u rd rang trong
khung 1y thuy&t d8i v6i mdi lién hé giita cong bo
thong tin CSR va ridi ro doanh nghiép. Céc nghién
ctu trude do chi y€u tap trung vao mdi lién hé nay
& cdc nudc phat trién, ching han nhu My, Anh va
chau Au véi nhitng k&t qua khong nhat quan, cin
c6 thém cédc nghién ctu nhim danh gid lai mdi
quan hé nay § cidc qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam.

Thit hai, mac du CSR nhén dugc sy chd y § céc
nuc dang phat trién trong giai doan gan day, thuc
tién va céch thic t6 chiic & mdi qudc gia 1a khic
nhau, khi€n cho cdc két luan dugc riit ra tif nghién
cttu thuc hién & nudc ndy cé thé khong 4p dung
dudc cho cdc qubc gia khac.

Thit ba, CSR da trd thanh mot cau ndi quan
trong giita kinh doanh va phat trién kinh t& - xa hoi
& Viét Nam. Do vay, nghién citu vé 4nh huéng ctia
cong bo thdng tin CSR d6i véi riii ro doanh nghiép
tai Viét Nam s€ gitp cdc doanh nghiép dua ra cic
gidi phdp nhim gidm thi€u riii ro va ning cao hié¢u
qua hoat dong kinh doanh m
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ABSTRACT:

The issues of corporate social responsibilities disclosure and firm risk has been extensively
researched and discussed, but these two issues are rarely studied together. This literature review
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