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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 17 - Thaùng 8/2023

cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
quyeáT ñònh chOïn ThAM giA MOâ hình 

du Lòch cAnh nOâng cuûA du KhAÙch 
TAïi ThAønh phOá ñAø LAïT, Tænh LAâM ñOàng

l Traàn THò THuøy Trang - nguyeãn THò THanH nga - Traàn THò PHöông LinH

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn tham gia moâ hình du lòch

canh noâng cuûa du khaùch khi ñeán tham quan taïi thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng. Döïa vaøo caùc
nghieân cöùu tröôùc, cuøng vôùi baûng tieâu chí cuûa UBND tænh Laâm Ñoàng veà “Ñieåm du lòch canh noâng”,
nhoùm taùc giaû hình thaønh moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy coù 5 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh choïn tham gia moâ hình du lòch canh noâng cuûa du khaùch taïi thaønh phoá Ñaø Laït, tænh
Laâm Ñoàng nhö sau: (1) Dòch vuï traûi nghieäm cho khaùch; (2) Chaát löôïng phuïc vuï; (3) Khu vöïc tröng
baøy saûn phaåm; (4) Dòch vuï aåm thöïc vaø (5) Quy moâ khoâng gian khu canh noâng. Keát quaû nghieân cöùu
naøy ñaõ ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò cho caùc doanh nghieäp kinh doanh loaïi hình du lòch canh noâng
taïi thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng noùi rieâng vaø cho caùc doanh nghieäp kinh doanh loaïi hình du
lòch canh noâng cuûa caû nöôùc noùi chung.

Töø khoùa: quyeát ñònh choïn, du lòch canh noâng, du lòch noâng nghieäp, du lòch, canh noâng, du
khaùch, thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng.

1. ñaët vaán ñeà
Du lòch canh noâng ôû tænh Laâm Ñoàng ñaõ xuaát hieän

töï phaùt töø laâu. Bôûi töø tröôùc ñeán nay, du khaùch ñeán
Ñaø Laït - Laâm Ñoàng ñaõ khoâng chæ nghæ döôõng, maø
coøn tham quan nhöõng vöôøn hoa, trang traïi rau, cuû,
quaû vaø mua taïi vöôøn. Töø ñaàu naêm 2018 ñeán nay, ôû
Laâm Ñoàng roän raøng vôùi du lòch canh noâng vaø chính
quyeàn ñòa phöông ñaõ toå chöùc xaây döïng, thaåm ñònh
moâ hình du lòch canh noâng treân ñòa baøn tænh, môû ra
trieån voïng môùi ñoái vôùi saûn phaåm du lòch naøy.

Ñaø Laït laø thaønh phoá thu huùt khaùch du lòch lôùn

nhaát cuûa tænh Laâm Ñoàng noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi
chung. Ngoaøi caùc moâ hình vaø ñieåm du lòch noåi tieáng
töø tröôùc ñeán nay, Ñaø Laït vaãn ñang phaùt trieån moâ
hình du lòch canh noâng vaø nhaän ñöôïc söï quan taâm
raát lôùn, cuõng nhö söï höùng thuù töø du khaùch. Du lòch
canh noâng laø moät hình thöùc du lòch taïi caùc khu vöïc
noâng nghieäp nhö vöôøn caây aên traùi, trang traïi noâng
laâm keát hôïp, trang traïi thaûo döôïc vaø caùc trang traïi
ñoäng vaät… ñaõ ñöôïc chuaån bò phuïc vuï cho khaùch du
lòch. Khaùch du lòch tham quan hoaëc tham gia vaøo
saûn xuaát noâng nghieäp nhö laøm vieäc vôùi duïng cuï cuûa
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nhaø noâng, hoaëc thu hoaïch maø khoâng laøm aûnh höôûng
ñeán heä sinh thaùi hoaëc naêng suaát cuûa gia chuû. Moät
saûn phaåm môùi ñaëc bieät laø nghæ ngôi ôû caùc trang traïi
höõu cô, nôi du khaùch coù theå tìm hieåu theâm veà thieân
nhieân vaø hoïc taäp caùc phöông phaùp canh taùc khoâng
duøng thuoác tröø saâu.

Quyeát ñònh soá 933/QÑ-UBND ngaøy 13/4/2021
cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Laâm Ñoàng veà du lòch
canh noâng ñaõ ñònh nghóa  du lòch canh noâng laø loaïi
hình du lòch phuïc vuï du khaùch döïa treân neàn taûng
cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát noâng nghieäp theo phöông
thöùc saûn xuaát tieân tieán, hieän ñaïi (giaù trò coát loõi) vôùi
muïc tieâu giaûi trí, giaùo duïc vaø naâng cao tri thöùc.
Khaùch tham gia du lòch canh noâng seõ ñöôïc tham
quan, traûi nghieäm, tìm hieåu quy trình canh taùc caây
troàng, chaêm soùc vaät nuoâi vaø thu hoaïch, mua, cheá
bieán caùc saûn phaåm noâng nghieäp.

Du lòch canh noâng phaûi ñaûm baûo toái thieåu 4 yeáu
toá, bao goàm: söï keát hôïp giöõa ngaønh du lòch vaø noâng
nghieäp; thu huùt du khaùch ñeán tham quan caùc hoaït
ñoäng noâng nghieäp; mua baùn saûn phaåm noâng nghieäp
ñeå gia taêng saûn phaåm du lòch vaø taêng giaù trò saûn
phaåm noâng nghieäp; mang ñeán tính giaûi trí, giaùo duïc
vaø caùc hoaït ñoäng naâng cao tri thöùc cho du khaùch.

Ñaø Laït hieän ñang coù nhieàu trang traïi hoa, caø
pheâ, cuøng caùc loaïi noâng saûn khaùc vaø caùc trang traïi
chaên nuoâi vôùi tieàm naêng lôùn ñeå phaùt trieån moâ hình
du lòch canh noâng. Do ñoù, nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc hieän
ñeà taøi “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn
tham gia moâ hình du lòch canh noâng cuûa du khaùch
taïi thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng” laøm ñeà taøi
nghieân cöùu, nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh tham gia vaøo moâ hình du lòch canh
noâng cuûa du khaùch taïi Laâm Ñoàng vaø giuùp caùc nhaø
quaûn trò doanh nghieäp kinh doanh loaïi hình naøy ñöa
ra nhöõng chieán löôïc, giaûi phaùp phuø hôïp, goùp phaàn
thuùc ñaåy söï phaùt trieån moâ hình du lòch naøy trong
töông lai.

2. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn tham

gia moâ hình du lòch canh noâng cuûa du khaùch taïi
thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng.

Ñoái töôïng khaûo saùt laø du khaùch noäi ñòa ñaõ 
traûi nghieäm moâ hình du lòch canh noâng taïi thaønh
phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng ít nhaát 2 laàn trôû leân
trong 1 naêm.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu bao goàm 2 giai ñoaïn: nghieân cöùu

ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây döïng moâ hình

vaø thang ño nghieân cöùu, bao goàm 2 böôùc:
Böôùc 1: Nghieân cöùu cô sôû lyù thuyeát nhaèm xaây

döïng vaø hình thaønh baûng caâu hoûi nhaùp veà moâ hình
vaø thang ño nghieân cöùu.

Böôùc 2: Ñeå hoaøn thieän thang ño vaø moâ hình
nghieân cöùu, kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm vaø phoûng vaán
saâu ñöôïc aùp duïng.

Thaûo luaän nhoùm taäp trung vaøo 30 ngöôøi - laø
nhöõng du khaùch noäi ñòa ñaõ traûi nghieäm moâ hình du
lòch canh noâng taïi thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng
ít nhaát 2 laàn trôû leân vaø phoûng vaán saâu vôùi 5 chuyeân
gia trong lónh vöïc du lòch coù kinh nghieäm töø 13 naêm
trôû leân. Thaûo luaän nhoùm vaø phoûng vaán saâu ñöôïc thöïc
hieän trong thaùng 6/2023, vôùi noäi dung ñöôïc döïa treân
daøn baøi thaûo luaän nhoùm vaø chuyeân gia.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Nghieân cöùu chính thöùc
ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng vaø baèng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän
(phi xaùc suaát), tieáp caän vôùi nhöõng du khaùch noäi ñòa
ñaõ traûi nghieäm moâ hình du lòch canh noâng taïi thaønh
phoá Ñaø Laït (du khaùch ñaõ ghi laïi ñòa chæ vaø thoâng tin
khi ñeán traûi nghieäm). Taùc giaû söû duïng phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø Cronbach’s
Alpha ñeå kieåm ñònh thang ño, phöông phaùp hoài quy
ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu.

Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm “SPSS 22.0” ñeå
xöû lyù döõ lieäu vôùi nhieàu phöông phaùp phaân tích khaùc
nhau: thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh thang ño
(Cronbach’s Alpha), phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), t-test, vaø ANOVA.

3. phaân tích keát quaû nghieân cöùu
3.1. Phaân tích keát quaû caùc thang ño löôøng khaùi

nieäm nghieân cöùu
Keát quaû ôû Baûng 1 cho thaáy heä soá Cronbach’s

Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0.7 vaø caùc heä

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 8/2023
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Bieán quan saùt
Trung bình thang ño 

neáu loaïi bieán
Phöông sai thang ño 

neáu loaïi bieán
Töông quan 
bieán - toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Thang ño: Qui moâ khoâng gian. Cronbach’s Alpha = 0.819

QMKG1 9.97 3.580 .655 .788

QMKG2 10.01 3.733 .609 .808

QMKG3 9.79 3.819 .646 .791

QMKG4 9.88 3.662 .728 .756

QMKG5 9.89 3.712 .655 .810

Thang ño: Traûi nghieäm. Cronbach’s Alpha = 0.882

TRAINGHIEM1 6.87 3.651 .754 .896

TRAINGHIEM2 6.72 3.662 .847 .813

TRAINGHIEM3 6.54 3.813 .799 .854

TRAINGHIEM4 6.12 3.643 .782 .802

TRAINGHIEM5 6.43 3.789 .678 .901

Thang ño: Tröng baøy. Cronbach’s Alpha = 0.934

TRUNGBAY1 14.46 9.585 .758 .931

TRUNGBAY2 14.17 8.942 .842 .916

TRUNG BAY3 14.32 8.986 .883 .908

TRUNGBAY4 14.33 8.956 .880 .909

TRUNGBAY5 14.54 9.612 .765 .930

Thang ño: AÅm thöïc. Cronbach’s Alpha = 0.920

AMTHUC1 21.80 8.257 .803 .904

AMTHUC2 21.81 8.417 .770 .907

AMTHUC3 21.76 8.141 .835 .900

AMTHUC4 21.83 8.278 .680 .917

Thang ño: Chaát löôïng. Cronbach’s Alpha = 0.791

CHATLUONG1 10.51 5.998 .818 .847

CHATLUONG2 10.49 6.111 .833 .843

CHATLUONG3 10.41 6.331 .757 .870

CHATLUONG4 10.42 6.227 .679 .902

CHATLUONG5 10.33 5.974 .799 .837

Baûng 1. Keát quaû caùc thang ño löôøng khaùi nieäm nghieân cöùu  

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu, 2023
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soá töông quan bieán - toång cuûa caùc bieán ño löôøng ñeàu
lôùn hôn 0.3. Caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy, neân
caùc bieán ño löôøng thaønh phaàn quyeát ñònh choïn dòch
vuï du lòch ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) tieáp theo.

3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA
- Exploratory factor analysis)

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho
thaáy taát caû 24 bieán quan saùt trong 5 thaønh phaàn
phaân taùn thaønh 5 nhaân toá vaø taát caû caùc bieán ñeàu coù
heä soá taûi nhaân toá (factor loading) > 0.5. Ñieàu naøy
chöùng toû caùc bieán vaø nhaân toá coù quan heä chaët cheõ
vôùi nhau, ñaûm baûo möùc yù nghóa thieát thöïc cuûa EFA.
Song song ñoù, heä soá KMO = 0.784 neân EFA phuø
hôïp vôùi döõ lieäu vaø thoáng keâ Chi-square cuûa kieåm
ñònh Bartlett ñaït giaù trò 4672.343 vôùi möùc yù nghóa
Sig = 0.000; do vaäy caùc bieán quan saùt coù töông quan
vôùi nhau treân phaïm vi toång theå; phöông sai trích
ñöôïc laø 75.509 % theå hieän raèng 5 nhaân toá ruùt ra
ñöôïc giaûi thích 75.509 % bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu,
taïi heä soá Eigenvalue = 1.218. Hôn nöõa, caùc thang
ño ruùt ra laø chaáp nhaän ñöôïc. Nhö vaäy, töø 5 thaønh
phaàn nguyeân goác ban ñaàu sau khi phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA vaãn giöõ nguyeân 5 nhaân toá vôùi 24
bieán quan saùt. Caùc nhaân toá ruùt ra ñeàu ñaït ñoä tin caäy
vaø giaù trò. (Baûng 2)

3.3. Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi ôû beân döôùi cho

thaáy moâ hình coù R2 = 0.607 vaø R2 ñieàu chænh laø
0.593, nghóa laø moâ hình tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu ñeán möùc 59.3% hay moâ hình ñaõ
giaûi thích ñöôïc 59.3% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc (Quyeát ñònh). Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích

hoài quy cho thaáy heä soá Durbin-Watson = 1.038. Heä
soá naøy naèm trong mieàn chaáp nhaän giaû thuyeát khoâng
coù töï töông quan chuoãi baäc nhaát (caùc phaàn dö khoâng
coù töông quan chuoãi baäc nhaát vôùi nhau). Do ñoù, keát
quaû cho thaáy caùc phaàn dö khoâng coù töông quan
chuoãi baäc nhaát vôùi nhau. Cuõng theo keát quaû phaân
tích hoài quy cho thaáy moâ hình khoâng bò vi phaïm hieän
töôïng ña coäng tuyeán do heä soá phoùng ñaïi phöông sai
cuûa caùc bieán ñoäc laäp (VIF) ñeàu nhoû hôn 2. Maët khaùc,
phaân tích ANOVA cho thaáy thoâng soá F ñaït giaù trò
42.715 ñöôïc tính töø R2 cuûa moâ hình vôùi möùc yù nghóa
Sig = 0.000 cho thaáy moâ hình hoài quy tuyeán tính ña
bieán xaây döïng laø phuø hôïp vôùi boä döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc vaø caùc bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa veà maët
thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 5%. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình coù quan heä vôùi bieán phuï thuoäc
(Quyeát ñònh choïn tham gia). (Baûng 3, 4, 5, 6)

Qua keát quaû trong baûng hoài quy cho thaáy coù 5
nhaân toá coù taùc ñoäng döông (heä soá Beta döông) ñeán
Quyeát ñònh choïn tham gia moâ hình du lòch canh
noâng, vôùi möùc yù nghóa Sig < 0.05 ôû taát caû caùc bieán,
ngoaïi tröø haèng soá coù Sig > 0.05. Do ñoù, caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình coù quan heä vôùi bieán phuï thuoäc.
Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc trích döïa theo
heä soá Beta chuaån hoùa coù daïng nhö sau:

quyeTdinh = 0.090*qMKg 
+ 0.318*TrAinghieM 
+ 0.187*TrungbAy
+ 0.153*AMThuc 
+ 0.189*chATLuOng + ei

Trong ñoù: QUYETDINH: quyeát ñònh choïn tham
gia; QMKH: qui moâ khoâng gian; TRAINGHIEM:
traûi nghieäm; TRUNGBAY: tröng baøy; AMTHUC:
aåm thöïc; CHATLUONG: chaát löôïng.

4. haøm yù giaûi phaùp
4.1. Haøm yù veà dòch vuï traûi nghieäm cho khaùch
“Coù saûn phaåm ñeå khaùch traûi nghieäm” laø yeáu toá

ñöôïc nhöõng ngöôøi thöïc hieän khaûo saùt quan taâm nhaát.
Do ñoù, caùc chuû ñôn vò du lòch canh noâng caàn ñaàu tö
phaùt trieån toát saûn phaåm chuû löïc trong khu canh noâng
cuûa mình thoâng qua moät soá giaûi phaùp nhö:

- Chaát löôïng gioáng caây troàng, vaät nuoâi, ñaàu tö
ñaát canh taùc.

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 8/2023

Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) .784

Kieåm ñònh 
Bartlett cuûa 
thang ño

Giaù trò Chi bình phöông 4672.343

Df 461

Sig - möùc yù nghóa quan saùt .000

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett 
caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu, 2023
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Nhaân

toá

Giaù trò Eigenvalues ban ñaàu
Toång heä soá taûi 

bình phöông ruùt trích nhaân toá

Toång heä soá taûi 

bình phöông xoay nhaân toá

Toång

coäng

Phaàn traêm cuûa

phöông sai

Phaàn traêm

tích luõy

Toång

coäng

Phaàn traêm cuûa

phöông sai

Phaàn traêm

tích luõy

Toång

coäng

Phaàn traêm cuûa

phöông sai

Phaàn traêm

tích luõy

1 6.274 20.238 20.238 6.274 20.238 20.238 4.143 13.364 13.364

2 4.268 13.769 34.007 4.268 13.769 34.007 3.470 11.193 24.557

3 3.272 10.554 44.561 3.272 10.554 44.561 3.357 10.828 35.385

4 1.551 5.003 71.580 1.551 5.003 71.580 2.105 6.790 69.068

5 1.218 3.929 75.509 1.218 3.929 75.509 1.997 6.441 75.509

6 .807 2.603 78.112

7 .695 2.242 80.354

8 .607 1.958 82.312

9 .535 1.727 84.039

10 .484 1.561 85.600

11 .445 1.437 87.037

12 .406 1.311 88.348

13 .388 1.251 89.599

14 .365 1.179 90.778

15 .348 1.124 91.902

16 .329 1.063 92.965

17 .302 .974 93.939

18 .268 .864 94.803

19 .241 .778 95.581

20 .220 .710 96.291

21 .189 .609 96.900

22 .185 .597 97.497

23 .151 .486 98.997

24 .108 .349 99.697

Baûng 3. giaûi thích toång phöông sai

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu, 2023
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- Taïo söï khaùc bieät veà saûn phaåm: ñeå naâng cao
chaát löôïng dòch vuï traûi nghieäm cho du khaùch, khu
du lòch canh noâng phaûi ñaàu tö vaøo trang thieát bò hoã
trôï cho du khaùch traûi nghieäm nhö ñoà baûo hoä; duïng
cuï canh taùc, thu hoaïch.

- Döïa vaøo ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm maø khu du lòch

canh noâng canh taùc, ñôn vò kinh doanh caàn trang bò
ñaày ñuû nhöõng coâng cuï caàn thieát ñeå du khaùch traûi
nghieäm trong quaù trình canh taùc hoaëc thu hoaïch.

- Caùc coâng cuï hoã trôï caàn ñöôïc ñaûm baûo veà 
hình thöùc vaø coâng naêng, cuõng nhö tính an toaøn khi
söû duïng.
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Moâ
hình

Giaù 
trò R

R2
R2 ñieàu
chænh

Öôùc löôïng
ñoä leäch
chuaån

Thoáng keâ thay ñoåi Heä soá 
Durbin

-Watson
Möùc ñoä 

thay ñoåi R2

Möùc thay
ñoåi F

df1 df2
Möùc thay 
ñoåi Sig. F

1 .779a .607 .593 .30397 .607 42.715 8 221 .000 1.038

a.bieán ñoäc laäp, QMKG, TRAINGHIEM, TRUNGBAY, AMTHUC, CHATLUONG
b. bieán phuï thuoäc: QUYETDINH

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu, 2023

Baûng 4. Toùm taét moâ hình

Baûng 5. Keát quaû phaân tích anova

ANOVAa

Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Möùc yù nghóa -Sig.

1

Hoài quy 31.575 8 3.947 42.715 .000b

Phaàn dö 20.420 221 .092

Toång coäng 51.995 229

Baûng 6. Heä soá hoài quy

Moâ hình 

Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

T Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
Sai soá 
chuaån

Beta
Ñoä chaáp nhaän 

cuûa bieán
Heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai (VIF)

1

(Haèng soá) .002 .211 .009 .993

QMKG .047 .023 .090 2.012 .045 .839 1.192

TRAINGIEM .201 .030 .318 6.697 .000 .788 1.270

TRUNG BAY .118 .030 .187 3.895 .000 .774 1.291

AMTHUC .105 .034 .153 3.136 .002 .782 1.279

CHATLUONG .118 .029 .189 4.042 .000 .816 1.225
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- Hình thöùc beân ngoaøi cuûa coâng cuï hoã trôï nhö
kieåu daùng môùi meû, saùng taïo hay maøu saéc baét maét seõ
haáp daãn vaø taïo höùng thuù cho du khaùch khi söû duïng,
ñaëc bieät laø treû em.

Beân caïnh vieäc saûn xuaát - kinh doanh saûn phaåm
noâng nghieäp, ñôn vò kinh doanh loaïi hình du lòch
canh noâng caàn xaây döïng khu vöïc canh taùc daønh
rieâng cho du khaùch traûi nghieäm. Taïi khu vöïc naøy,
caùc saûn phaåm noâng nghieäp ñöôïc nuoâi, troàng vôùi
muïc ñích chæ phuïc vuï cho du khaùch. Vôùi caùch thöùc
toå chöùc naøy, doanh nghieäp seõ deã daøng quaûn lyù vaø
vaän haønh quy trình phuïc vuï du khaùch cuûa mình;
saûn phaåm noâng nghieäp ñeå traûi nghieäm seõ coù chaát
löôïng ñoàng ñeàu; ñoàng thôøi haïn cheá ñöôïc nhöõng
taùc ñoäng tieâu cöïc töø phía du khaùch leân noâng saûn,
cuõng nhö khu canh noâng. Ngoaøi khu vöïc canh taùc
daønh cho khaùch tham quan, tham gia canh taùc vaø
thu hoaïch, ñôn vò kinh doanh loaïi hình du lòch
canh noâng cuõng caàn coù khu vöïc cheá bieán daønh
cho du khaùch thöôûng thöùc caùc saûn phaåm noâng
nghieäp maø ñôn vò nuoâi troàng, nhö khu vöïc aåm
thöïc ñeå khaùch töï tay cheá bieán hoaëc ñöôïc phuïc vuï
nhöõng moùn aên, thöùc uoáng ñöôïc laøm töø nguyeân
lieäu do chính du khaùch thu hoaïch ñöôïc.

4.2. Haøm yù veà chaát löôïng phuïc vuï
Thoâng qua baûng khaûo saùt vaø keát quaû khaûo saùt

cho thaáy nhaân löïc laø yeáu toá caáu thaønh chaát löôïng
phuïc vuï. Do ñoù, ñôn vò kinh doanh loaïi hình du lòch
canh noâng caàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc,
cuï theå:

- Ñaøo taïo, boài döôõng cho caùc ñoái töôïng: chuû caùc
ñôn vò saûn xuaát - kinh doanh; ngöôøi lao ñoäng taïi caùc
khu, ñieåm du lòch hoaëc nhöõng ngöôøi coù yù ñònh kinh
doanh du lòch canh noâng trong töông lai.

- Noäi dung ñaøo taïo caàn taäp trung vaøo vieäc
trang bò kieán thöùc cô baûn veà toång quan du lòch,
giao tieáp öùng xöû trong hoaït ñoäng du lòch, naém baét
taâm lyù du khaùch, tìm hieåu lónh vöïc quaûn lyù nhaø
nöôùc trong hoaït ñoäng du lòch, hieåu bieát vaø coù kieán
thöùc cô baûn veà du lòch canh noâng, moâ hình saûn
xuaát noâng nghieäp truyeàn thoáng vaø moâ hình saûn
xuaát noâng nghieäp öùng duïng coâng ngheä cao, lónh
vöïc sinh hoïc moâi tröôøng, caùc chöông trình an toaøn

veä sinh thöïc phaåm, kyõ naêng sô caáp cöùu trong caùc
tình huoáng baát ngôø,…

- Sau ñaøo taïo ngöôøi hoïc coù theå aùp duïng caùc quy
trình nghieäp vuï cô baûn cuûa tieáp thò vaø baùn saûn phaåm
du lòch canh noâng, thieát laäp vaø duy trì caùc moái quan
heä vôùi ñoái taùc, chaêm soùc khaùch haøng vaø giaûi quyeát
caùc vaán ñeà phaùt sinh; aùp duïng ñöôïc caùc quy trình
nghieäp vuï cô baûn cuûa ngöôøi höôùng daãn du lòch taïi
ñieåm du lòch canh noâng, coù kieán thöùc veà vieát baøi
thuyeát minh, xöû lyù caùc tình huoáng phaùt sinh trong
quaù trình höôùng daãn tham quan.

- Ñeå môû roäng theâm nguoàn nhaân löïc trong lónh
vöïc naøy, ñôn vò kinh doanh caàn coù nhöõng phöông
thöùc thu huùt ngöôøi lao ñoäng nhö löông thöôûng, ñaõi
ngoä phuø hôïp. Caùc ñôn vò quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan
taïi ñòa phöông caàn toå chöùc nhieàu chöông trình ñaøo
taïo, taäp huaán thieát thöïc cho ngöôøi daân veà kinh
doanh du lòch canh noâng coù hieäu quaû.

4.3. Haøm yù veà khu vöïc tröng baøy saûn phaåm
Beân caïnh khu vöïc canh taùc vaø khu vöïc cheá bieán,

ñieåm du lòch canh noâng caàn coù khu tröng baøy saûn
phaåm vaø caùc yeáu toá tröng baøy caàn thieát ñeå ñaùp öùng
nhu caàu cuûa du khaùch goàm coù:

- Theå hieän thoâng tin ñaày ñuû veà saûn phaåm kinh
doanh: teân goïi, thaønh phaàn, chöùc naêng, höôùng daãn
söû duïng, ngaøy saûn xuaát, haïn söû duïng daønh cho caùc
saûn phaåm cheá bieán vaø ñaëc bieät laø thoâng tin veà giaù
thaønh saûn phaåm caàn ñöôïc nieâm yeát roõ raøng vaø thoáng
nhaát theo quy ñònh. Caàn tröng baøy giaáy chöùng nhaän
kieåm ñònh chaát löôïng cuûa cô quan coù thaåm quyeàn.

- Coù ñaày ñuû thoâng tin höôùng daãn du khaùch veà
caùch thöùc tham quan, caùc khu vöïc tham quan, khu
vöïc veä sinh, beán baõi giöõ xe….

4.4. Haøm yù veà dòch vuï aåm thöïc
Traûi nghieäm aåm thöïc laø moät trong nhöõng moái

quan taâm lôùn cuûa khaùch du lòch, neáu khu du lòch
canh noâng coù phuïc vuï dòch vuï aåm thöïc thì söùc haáp
daãn daãn ñoái vôùi du khaùch laïi caøng taêng cao vì luùc
naøy du khaùch seõ trôû thaønh thöïc khaùch thöôûng thöùc
nhöõng moùn aên, thöùc uoáng töø nguoàn nguyeân lieäu
ñöôïc nuoâi troàng taïi vöôøn. Ñeå naâng cao chaát löôïng
dòch vuï aåm thöïc daønh cho du khaùch, ñieåm du lòch
canh noâng caàn chuù troïng caùc yeáu toá sau:
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- Ñaûm baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm töø nguoàn
nguyeân lieäu, phöông phaùp cheá bieán, coâng cuï, khu vöïc
beáp vaø khu traûi nghieäm aåm thöïc daønh cho du khaùch.

- Nguoàn nguyeân lieäu töôi soáng ñöôïc thu hoaïch
taïi khu canh noâng goùp phaàn ñaûm baûo chaát löôïng
moùn aên.

- Du khaùch seõ caûm thaáy haøo höùng khi thöôûng
thöùc nhöõng thaønh phaåm ñöôïc cheá bieán töø nguoàn
nguyeân lieäu do chính tay mình thu hoaïch taïi 
vöôøn. Ñieåm kinh doanh du lòch canh noâng cuõng coù
theå cung caáp dòch vuï cho khaùch töï cheá bieán 
caùc saûn phaåm neáu khaùch coù nhu caàu ñeå taêng tính
traûi nghieäm.

4.5. Haøm yù veà quy moâ, khoâng gian khu canh noâng
Nhaø quaûn trò doanh nghieäp kinh doanh loaïi hình

du lòch canh noâng neân coù keá hoaïch raø soaùt laïi taát caû
caùc khu vöïc, khoâng gian cuûa khu canh noâng vaø
trang bò cho töøng khu vöïc nhöõng cô sôû vaät chaát,
trang thieát bò caàn thieát vaø coù söï baûo döôõng ñònh kyø
ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng hieäu quaû.

Beân caïnh ñoù doanh nghieäp kinh doanh loaïi hình
naøy neân xem xeùt vaø caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc
thoâng thoaùng hôn, saïch seõ hôn. Cuï theå coù theå trang
bò caùc thieát bò laøm maùt trong caùc khoâng gian khu
canh noâng,… tuøy theo nguoàn löïc trong ngaân saùch
cuûa mình hoaëc toái thieåu trang bò maùy quaït loaïi
khoâng ñaét tieàn hoaëc duøng thieát bò quaït loaïi to ñeå
phuïc vuï cho du khaùch, ñoàng thôøi luoân boá trí ñoäi nguõ
thu doïn veä sinh vaø luaân phieân laøm vieäc trong ngaøy
ñeå moâi tröôøng luoân saïch seõ vaø thoâng thoaùng. 

Noã löïc caûi thieän baàu khoâng khí khu canh noâng
cho toát, taïo khoâng gian xanh maùt baèng vieäc troàng
caây lôùn laáy boùng raâm hoaëc laép ñaët heä thoáng maùi che

phuø hôïp ñeå du khaùch caûm thaáy thoaûi maùi, deã chòu
khi ñeán tham quan.

Coù boá trí khu vöïc ñeå xe phuø hôïp vôùi caùc loaïi xe,
khoâng gian trong khu vöïc naøy luoân ñöôïc ñaûm baûo
ngaên naép vaø coù traät töï nhaèm ñaûm baûo du khaùch di
chuyeån thuaän tieän vaø an toaøn. 

Dieän tích khu canh noâng phaûi ñöôïc doanh
nghieäp ñaàu tö ñaûm baûo ôû möùc toái thieåu theo quy
ñònh tieâu chí xaây döïng khu du lòch canh noâng.

Song song ñoù, yeáu toá an ninh traät töï taïi khu du
lòch canh noâng cuõng caàn ñöôïc doanh nghieäp quan
taâm ñeå traùnh thieät haïi cho du khaùch cuõng nhö ñieåm
kinh doanh.

Ngoaøi ra, caùc nhaø quaûn trò cuûa loaïi hình dòch
vuï canh noâng neân daønh thôøi gian laéng nghe yù kieán
cuûa du khaùch khi hoï traûi nghieäm saûn phaåm dòch
vuï cuûa mình ñeå tìm hieåu mong muoán, nhu caàu cuûa
du khaùch. Töø ñoù, nhanh choùng coù giaûi phaùp naâng
cao chaát löôïng loaïi hình naøy taïi ñieåm kinh doanh
cuûa mình.

5.  Keát luaän
Sau cuøng nghieân cöùu naøy cuõng ñaõ giaûi quyeát

ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra, cuï theå ñaõ tìm ra ñöôïc
5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh choïn dòch vuï du
lòch cuûa khaùch haøng, xaây döïng vaø ñaùnh giaù ñöôïc
moâ hình thang ño caùc thaønh phaàn trong nghieân cöùu
vaø cuõng ñaùnh giaù ñöôïc caûm nhaän cuûa khaùch haøng
veà taát caû caùc thang ño trong nghieân cöùu. Nghieân
cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình nghieân cöùu lyù
thuyeát vaø keát quaû khoâng thay ñoåi so vôùi moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát nghieân cöùu chính thöùc. Do ñoù
cho thaáy nghieân cöùu naøy ñaõ hoaøn thaønh heát taát caû
noäi dung ñaët ra n
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AbsTrAcT:
This study explores the factors affecting the decision of tourists to take part in agro-tourism

tours when visiting Da Lat City, Lam Dong Province. The study’s proposed research model is
based on previous studies with the "Agro-tourism destination" criteria of Lam Dong Provincial
People's Committee. The study finds that there are five factors affecting the decision of tourists,
namely: (1) Experience service for customers; (2) Service quality; (3) Product display area; (4)
Culinary services; and (5) The scale of agro-tourism space. Based on the study’s findings, some
management implications are proposed to help agricultural tourism businesses in Da Lat City in
particular and other agricultural tourism businesses in general improve their performance. 

Keywords: the tourists' decision, agro-tourism, agricultural tourism, tourism, agriculture,
tourist, Da Lat City, Lam Dong Province. 


