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TOM TAT:

Nhan Iyc 13 ngudn luc quan trong, 13 y&u t& cAu thanh siic canh tranh, quyét dinh sy ton tai va

phit trién, ciing nhu vi th€ cta doanh nghiép trén thi trudng. Ngan hang PG Bank - Chi nhanh

Pong Do di c6 thdi gian phat trién va c6 vi thé nhat dinh trong tAim tri khach hang. Tuy nhién, xét

A z A N A 5 2, X N A . A N o3 R A <
veé goc do dao tao nhan lyc nham tao ra tinh canh tranh van con ton tai mot sO diem can khac phuc

va cai tién. Biing nhifng dif liéu thu thip dugc, bai viét mong mudn lam rd cdc van dé lién quan

dén thyc trang dao tao nhan lyc va dua ra nhitng gidi phap nhiim nang cao hiéu qua cong tac dao

tao nhan luc tai Ngan hang Thuong mai CS phin Xing dau Petrolimex - Chi nhanh Pong B (PG

Bank - Chi nhdnh Pong P6) trong thdi gian sip t6i.

Tu khéa: ngn hang thuong mai, dao tao nhan luc, quy trinh dao tao, Ngan hang PG Bank -

Chi nhanh Bong DB6.

1.Pat van dé

Nhan lyc 1a ngudn lvyc quan trong, 1a doi ngii
lao ddng va quan ly thyc hién cdc hoat dong quan
tri va tdc nghiép, trén cd s& hi€u rd va théa min tot
nh4t nhu ciu cla khich hang muc tiéu cda doanh
nghiép. Nhan lyc ciing 12 y&u td ciu thanh sic
canh tranh, quyé&t dinh sy ton tai va phat trién,
ciing nhu vi th€ clia doanh nghiép trén thi trudng.
Trong bdi cdnh hdi nhap qudc t&€ ngdy cang siu
rong, sy phdt trién nhanh chéng ctia cudc cich
mang cong nghé 4.0 va mitc do canh tranh ngay
cang gay git thi nhan luc, dic biét 12 nhan luc chat
lugng cao cang gift vai trd quan trong d6i véi hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. P€ kinh doanh
c6 hiéu qud, tao 1ap dugc hinh dnh t8t v6i khach
hang va canh tranh thing lgi trén thi trudng, doi
hdi nhin lyc cia doanh nghi€p phdi tinh thong

nghiép vu, c6 k¥ niing giao ti€p tdt véi khach hang,
ddi tidc kinh doanh va déng nghiép. Nhin thitc
dudc vai trd cda nhian luc, PG Bank - Chi nhdnh
Pong D6 ludn chi trong 1am t6t chitc ning quan tri
nhin lyc, bao gdm cdc ndi dung chd yéu nhu:
tuyén dung, bo tri va sit dung, dio tao va phat
tri€n, dai ngd nhan lyc. Tuy nhién mic du da co
ging nang cao chat lugng hoat dong dao tao nhan
lu'c nhiim khong ngitng nang cao chit lugng ngudn
nhén lyc, ddp ng yéu ciu san xuit - kinh doanh
nhung hoat dong nay & PG Bank - Chi nhdnh BDong
D6 van con tdn tai mot s6 han ché nhat dinh.
Nghién cfu nay nhim lam rd cdc vin dé vé thuc
trang hoat dong dao tao nhan lyc tai PG Bank - Chi
nhdnh Pong Bo6 giai doan 2020-2022, qua d6 dua
ra cdc gidi phdp ning cao chat lugng hoat dong
dao tao nhén lyc tai cd s§ nay trong thdi gian tdi.
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2. Thuc trang dao tao nhan lyc tai PG Bank -
Chi nhanh Pong D6 giai doan 2020 - 2022

Ngan hang Thuong mai C§ phin Xing diu
Petrolimex, goi tit 1a PG Bank dudc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 368/QD-NHNN ngay 8 thdng 2 nim
2007 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam. Ngay 26
thang 6 nam 2007, PG Bank chinh thdc khai truong
chi nhanh Ha Noi, chi nhdnh dau tién trén ci nudc.
Sau d6, PG Bank - Chi nhdanh Ha Noi dudc tach ra
thanh 2 chi nhdnh: chi nhdnh cip 1 tai s6 11 Tran
Hung Pao va chi nhdnh cap 2, ¢6 tén goi 1a Chi
nhdnh Pong Do, tai ting 23 Toa nha Mipec 229
Tay Son, bong Pa, Ha Noi.

PG Bank - Chi nhanh Pong P6 gdm c6 cdc don
vi tric thudc: 1 Phong K& todn Giao dich va Kho
quy, 1 Quy Tiét kiém va 9 Phong Giao dich. Téng
s0 c4n bo, nhan vién 1a 250 ngudi.

Trong qua trinh phat trién, PG Bank - Chi nhanh
Dong D6 1udn chi trong dén cong tdc ddo tao nhan
luc, nhim khong ngitng nang cao chit lugng doi
ngii. Cu thé, két qua thyc hién nhu cau dio tao
nang cao trinh d6 chuyén mon ctia ngudn nhan luc
PG Bank - Chi nhanh Pong P06 trong nhitng nim
gin day, nhu sau:

S6 lugng nhan lyc va trinh d§ chuyén mon cla
ngudn nhan lyc PG Bank - Chi nhdnh Pong D6
giai doan 2020 - 2022 chii y&u la trinh d6 dai hoc.
T nim 2020 dén nim 2022, s& lugng nhan lyc ¢6
trinh d§ dai hoc ting tir 214 ngudi 1€n 227 ngudi.
Tuy nhién, ty 1€ ngudi c6 trinh do dai hoc trén
tdng s& nhan luc lai gidm xudng do c6 sy gia ting
s6 nhan lyc c6 trinh do sau dai hoc, nhu: ty 1& nhan
luc ¢6 trinh do sau dai hoc da ting tir 5,66% ndm
2020 1én 6% niam 2021, sau d6 ti€p tuc ting, dat
8% vao nim 2022. Trong khi d6, s6 lugng nhan
luc ¢6 trinh d6 cao ding van giif nguyén & mitc 3
ngudi. Téng s& nhan lyc clia Chi nhanh da ting
lén tor 230 ngudi ndm 2020 1é€n 250 ngudi nim
2021, sau d6 giit 6n dinh § mifc nay tir nim 2021
dé&n nim 2022.

Xem xét & cac chdc vy quan ly khac nhau, tinh
dén nim 2022, 100% c4n bo quan 1y cia PG Bank -
Chi nhanh Bong D6 dat trinh d§ dai hoc, trong dé
¢6 khodng 55% c6 trinh do sau dai hoc.

Trén cd s& nhitng dif liéu thu thip dugc vé cong
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tdc dao tao nhan luc tai PG Bank - Chi nhdnh BPong
Do, tic gia thi'y ring hoat dong ddo tao nhan luc tai
co sd nay dat dugc nhitng két qua sau:

Thit nhat, viéc xac dinh nhu cau dao tao nhan
luc dugc trién khai khd thudng xuyén hiang nim
trén cd sd bdo cdo tir cac trudng don vi, phong Nhian
su tﬁ;ng hop dé xdc dinh nhu ciu dao tao cda toan
Chi nhanh. Nhu ciu dao tao dudc xem 12 mot cin
ctf quan trong d€ phong Nhan su 1ap k& hoach dao
tao, nén da dim bao tinh thi€t thuc va hiéu qud cia
cong tdc dao tao nhin lyc tai PG Bank - Chi nhdnh
bong bo.

Thit hai, k& hoach dao tao nhan luc dugc PG
Bank - Chi nhanh Pong Po xay dung khé cu thé,
phit hop v6i nhu cau dao tao va diéu kién ctia Chi
nhénh, nén da gép phan huéng din viéc trién khai
thuc hién mot cach rd rang, chi dong va hiéu qua.

Thit ba, viéc trién khai thuc hién k& hoach dao
tao nhan luc dudc tién hanh theo diing trinh ty thdi
gian, dm bao ti€n d6 va chat lugng cong viéc, trén
co s& phan cap, phdi hgp hoat dong gitta cdc cAp
quan 1y va cac don vi trong Chi nhanh.

Thit tu, hoat dong danh gid k€t qué dao tao nhan
luc dugc thuc hién thudng xuyén, trén cd s§ ddnh
gid k&t qud hoc tp va két qua thuc hién cong viéc
sau dao tao ctia nhan luc va so sdnh véi muc tiéu
daotao da datra.

Thit ndm, cong tac dao tao nhan lyc tai PG Bank
- Chi nhanh Pong D6 da gép phan thuc hién thing
16i k& hoach phat trién nhan Ivc va muc tiéu, chién
Iuge kinh doanh cua Chi nhanh.

Bén canh k&t qua dat dugc, cong tic dao tao
nhan lyc tai PG Bank - Chi nhanh Pong D6 vin ton
tai mot s& han ché€ chii y&u sau day:

- Viéc xdc dinh nhu ciu dao tao chua chi trong
dén khao sit nhu ciu, ning luc cla tirng c4 nhan,
ciing nhu chua huéng din dé€ nhan lyc hi€u 16
nhitng yéu cau vé kién thitc, k§ ning, phuong phap
doi héi tirng nhan luc phai c6 dé thuc hién c6 higu
qua cong viéc dugc giao va thich ng v6i su thay
ddi cia moi trudng.

- K& hoach dao tao nhan luc chwa quan tim dén
xay dung cdc chuong trinh dao tao phic tap, dai
han va c6 su phoi hop véi cdc ddi tic dio tao bén
ngoai Chi nhanh.
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- Viéc trién khai thuc hién k& hoach dao tao
nhéan lyc con gdp khé khian do khong dam bao kip
thdi kinh phi dao tao, diéu kién gidng day... va doi
khi con thi€u linh hoat din d&n xung ddt giita hoat
dong dao tao va kinh doanh ctia Chi nhénh.

- Hoat dong ddnh gia k&t qua dao tao con chua
toan dién, chua xay dung dudc cac chi tiéu danh gid
c6 tinh dinh lugng va phan dnh cdc yé&u to tdc dong
dé&n hoat dong dao tao nhan lyc.

- Chura xay dung dugc bo may t6 chiic hoat dong
dao tao hiéu qua, dva trén phan cap trdch nhiém,
quyén han giita cdc cAp quan ly va phdi hop hoat
dong gifta cac don vi lién quan dé€n hoat dong dao
tao nhan luc cia Chi nhdanh. Trinh d6, nang luc cua
nhan lyc 1am cdng tdc quan ly dao tao con han ché,
thi€u tinh chuyén nghiép.

- Ning luc chuy&n mon, ky nang tic nghiép ctia
cén bd nhan vién Chi nhdnh con han ché, bat cap,
s0 v6i yéu cau thuc hién cong viéc trude mit va lau
dai.

3. Giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai
PG Bank - Chi nhanh Pong D6 dén nim 2030 va
ti€p theo

P& hoan thién cong tdc ddo tao, gép phan ning
cao chit lugng ngudn nhan luc, PG Bank - Chi
nhinh Pong D6 cin thyc hién mot s gidi phap c6
tinh dinh huéng sau day:

Mbét la, hoan thién xdc dinh nhu cdu dao tao
nhan luc, vdi cdc cong viéc sau:

- Xd4c dinh s6 lugng, chat lugng va cd cAu nhan
luc, ddp Gng yéu cAu phét trién ca Chi nhanh trong
titng giai doan; ti€n hanh tuyén dung, diéu chuyén,
luan chuyén va bd nhiém nhan lyc theo k& hoach
nhan lyc da xay dung; tir d6 x4c dinh nhu ciu dao
tao 1an dau, dio tao lai va dio tao b sung.

- Khio sit nhu cAu dao tao clia tirng c4 nhén,
dya trén phan tich nhu cau, nguyén vong va dinh
gia chat lugng nhan lyc trong cdc bd phan, don vi
cOng tic.

PG Bank - Chi nhdnh Poéng Do cin thudng
xuyén dénh gid chit lugng cla tirng nhan lyc thudc
céc b phan nghiép vu khdc nhau. N&u két qud va
hiéu suit cong viéc cia ho khong dat nhu mong
mudn, can tim hi€u nguyén nhan, dé€ tir d6 xac dinh
nhu ciu dao tao. P8i v6i nhitng bd phan cong viéc

khdc nhau, cAn x4y dung bo tiéu chi ddnh gid riéng
cho phii hdp, tir d6 xay dung miu phi€u d4nh gia
chat lugng nhan luc cho tirng bd phan.

Hai la, hoan thién xdy dung ké hoach dao tao
nhan luc, theo cdac ndi dung sau:

- Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao chung phai xuat phat tir muc
tiéu, chién lugc kinh doanh, k& hoach phat trién
nhan lyc trong dai han (5 nim) va k&t qua ddnh
gid cha't lugng ngudn nhan lyc, dé 1a ddp Gng yéu
ciu nhin luc vé sd lugng, chit lugng va cd ciu
trong tifng giai doan cliing c& qua trinh phat trién
cia Chi nhdnh va PG Bank. T muc ti€u chung
nay, cAn cu thé héa cho tirng loai nhu cau: dio tao
1an dau, dio tao lai va dio tao b3 sung cho tirng
nhém doi tugng; cho tirng giai doan (qui, thdng,
ndm) va tirng chuong trinh dao tao cu thé.

- Lya chon ddi tugng dao tao

Luya chon diing d6i tuong ma ban than ho va
don vi cAn dao tao, vdi nhu cau dao tao thi€t thuc,
kha thi 1a van dé rit quan trong, quyét dinh hiéu
qud ctia k€& hoach dao tao nhan lyc. Trong
thdi gian t6i, Chi nhdnh can tip trung vao cdc
ddi tugng dio tao theo tirng loai nhu cdu dio tao
nhu sau:

+ P6i tugng ddo tao 1an dau, bao gdm: nhin
vién méi dudc tuyén dung & cdc bd phan, nhan vién
dang lam viéc tai Chi nhdanh dugc giao ddm nhin
cdng viéc mdi, nhan vién dugc bd nhiém gilt chic
vu quan ly, nha quan tri dugc diéu chuyén sang
quén Iy don vi méi ngang cip, hoic dugc b8 nhiém
gilf chitc vu méi cao hon.

+ Ddi tugng dao tao lai, bao gdm: nhan lyc dang
lam viéc tai Chi nhdnh dugc dio tao lai nhim nang
cao trinh do, k§ ning nghiép vu va giao ti€p, dé
thuc hién cong viéc hiéu qua hon, gép phan nang
cao stic canh tranh va hiéu qué kinh doanh cta Chi
nhdnh va toan hé thong PG Bank.

+ Pai tugng dao tao bd sung, bao gdm nhan luc
dang thuc hién 5t cdc cdng viéc hién tai, nhung
dugc dao tao lai dé thich @ng véi sy thay ddi vé
cdng nghé, quy trinh, cung ng sdn phim mdi, su
thay d8i ctia mdi trudng... c6 anh hudng dén cong
viéc clia ho va 4dnh hudng d&n hoat dong cia bd
phén, don vi ho dang cong tc.
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- X4c dinh ndi dung dao tao

Trong thdi gian t&i, Chi nhanh nén duy tri cac
ndi dung dao tao c6 hiéu qua nhu cung cip kién
thitc, k§ ning vé chuyén mon, nghiép vu, phuong
phép, phong cich lam viéc. Pong thdi can bS sung
cdc ndi dung dao tao vé k¥ ning, nghé thuit giao
ti€p trong don vi, Chi nhdnh va giao ti€p vdi khach
hang; ndi dung ddo tao vé truyén thong, ban sic
vin héa doanh nghiép, xAy dung bau khong khi tim
ly tich cuc trong tap thé lao dong va bio vé moi
trudng song va lam viéc trong sach, an toan.

+ Noi dung ddo tao vé k§ ning, nghé thuit
giao tié€p

+Noi dung ddo tao vé& vin héa doanh nghiép

+ Noi dung dao tao vé xay dung bau khdng khi
tam 1y tich cuc va bdo vé mdi trudng song va lam
viéc trong doanh nghiép.

- Pa dang héa phuong phap, hinh thitc dao tao

PG Bank - Chi nhinh Pong P6 can da dang hda
phuong phép, hinh thitc dao tao, trén cd sG phat huy
nhitng phuong phdp, hinh thic dao tao truyén
thong, c6 hiéu qua va bd sung thém cic phuong
phap, hinh thifc méi, tién ti€n, phit hgp vé6i su phat
trién cong nghé, khoa hoc ky thuat.

Céc hinh thitc dao tao nhan Iuc c¢6 thé 4p dung
cho PG Bank - Chi nhanh Pong P6 trong thdi gian
tGi (Bang 1).

- Nang cao chat lugng chuong trinh dao tao

D& khic phuc nhitng han ché€ di néu & phin
danh gid thuc trang dao tao nhdn lyc, trong thdi
gian t6i, PG Bank - Chi nhanh Ddng Do can hoan
thién viéc xay dung cic chuong trinh dao tao nhian
lyc theo huéng sau:

D6i v6i cdc chuong trinh dio tao 1an diu cho
nhan lyc méi tuyén dung, dao tao theo hinh thifc
kém cip theo vi tri viéc lam dugc tuyén dung.
Trong d6, cAn thuc hién cdc hoat dong nhu: Xay
dung k& hoach tap su chuyén mdn; Clt cdn bd keém
cdp chuyén mon; Binh ky ddnh gid nhan vién mdi;
K&t thiic qua trinh ¢6 d4nh gid lai.

D6&i v6i cac chuong trinh dao tao bd sung nhim
thich &ng v&i su thay d6i, nhu: hdi nghi phd bién
nghi quyét, nghién cttu chinh sich, quy dinh méi
clia nganh, bdi dudng nghiép vu, bdi dudng phucng
phdp quan 1y, cip nhat kién thic vé cong nghé
thong tin.

D0&i véi cdc chuong trinh dao tao nang cao trinh
dd chuyén mon nhim nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc, nhu cdc chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc, thac s¥, ti€n sy. Pay la cdc chuong trinh dao
tao dai han, phic tap, dudc xay dung va trién khai
thuc hién & cac trudng dai hoc, vién nghién ciu.

D6i véi cac chuong trinh dao tao lai 4p dung cho
nhan lyc dang 1am viéc tai Chi nhanh, nhim nang

Bdng 1. Céc phuong phdp, hinh thiic ddo tao cé thé ap dung tai PG Bank - Chi nhdnh Bong Po

Hinh thic dao tao
Phuong phap dzo tao Dao tao Pao tao Paotao Paotao Paotao
bén trong bén ngoai truc tiép qua Internet qua Video

Keém cép, chi dan X X

Diéu chuyén, luan chuyén X X

Thuyét trinh, giang giai X X X
Nghién ctu tinh hudng X X

Tham du hoi nghi, hoi thao X X X

Nhap vai X X

Mé hinh Uing xU X X
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cao trinh dd chuyén mon, quan 1y, rén luyén k¥
ning nghiép vu va giao ti€p, dé thuc hién cdng viéc
hiéu qua hon. Phong Nhan sy k&t hgp véi trudng
cdc don vi xay dung chuong trinh dao tao cu thé cho
nhan lyc trong tirng don vi, tly theo ndi dung dao
tao dudc dé ra theo k& hoach hiing nim, nhu vé
chuyén mon, nghi€p vu; k§ ndng tic nghi€p va
quan1y; van héa doanh nghiép...

- Pam bao kinh phi dao tao

bao tao nhan lyc 1a cong viéc thudng xuyén, c6
khuynh huéng gia ting vé khdi lugng, mic do phic
tap va chat lugng dao tao, do d6 doi héi phai c6
nguodn kinh phi dio tao 16n va lién tuc ting 1én.
Trong thoi gian t6i, PG Bank - Chi nhanh Pong b6
cAn xdc dinh kinh phi dao tao hop ly, dya trén viéc
xay dung k& hoach dao tao ddm bdo tinh khoa hoc
va thiét thuc, nhim ddp ¢ng nhu ciu ddo tao ning
cao trinh dd ngudn nhan lyc, dong thdi phit hgp véi
kha ndng tai chinh cia Chi nhanh. Ngoai ra, viéc
xac dinh kinh phi dao tao con phai dua trén tham
khao va ddm bao 16n hon kinh phi dao tao cta
nhifng ndm trudc.

Ba la, hoan thi¢n trién khai thuc hi¢n ké hoach
dao tao nhan lyc, vdi cdc cong viéc chii yéu sau:

Chuén bi chu ddo phong hoc, phong hodi nghi, cd
s& vat chat, trang thi€t bi va tai liéu phuc vu dao
tao; PAm bao kinh phi dio tao d€ c6 thé chi da, kip
thdi cho gido vién, ngudi hoc theo chinh sach dai
ngd va hd tr¢ di dugc phé duyét; Nang cao chat
lugng nhan luc phong Nhin su va cdn bd quén 1y
céc cap tham gia quan 1y cong tdc dao tao nhan luc

TAILIEU THAM KHAO:

tai Chi nhanh; Phat trién doi ngii gido vién ndi bd
ctia Chi nhdnh, bao gdm cic nha quin tri cdc cip,
nhin vién cé trinh d9, thanh thao cong viéc trong
cac don vi thuoc Chi nhanh.

Boén la, hoan thién ddnh gid két qua dao tao nhan
lie, bao gom cdc ndi dung sau:

- V& d4nh gid két qua day va hoc: k&t qua dao
tao phai dugc xem xét & ca goc dd giang day cta
gido vién va két qua hoc tap clia ngudi hoc, cu thé
nhu sau:

+Ddnh gid chat lugng gido vién qua céc chi tiéu
vé kién thifc, k§ ning thi€t k& bai gidng va phuong
phap gidng day.

+ DPdnh gid k&t qua hoc tap clia ngudi hoc: gido
vién can thudng xuyén ki€m tra s& hoc vién c6 mit
trong gid hoc, t6 chiic ki€m tra dinh ky va thi ddnh
gia k&t qud mon hoc. Pong thdi, Chi nhénh ciing
cin cap nhat két qua hoc tip clia ngudi hoc dé dong
vién, khen thudng kip thoi.

- V& d4nh gi4 k&t qua thuc hién cdng viéc sau
daotao:

DPénh gia k&t qua thuc hién cong viéc sau dao
tao clia ngudi hoc, so vdi két qua trude khi dao tao
1a d€ xem xét mic do thiét thuc, tinh hiéu qui cia
chuong trinh dio tao. C6 thé chuong trinh dao tao
dugc dénh gia t6t & goc do xem xét két qua day va
hoc nhung lai dudc ddnh gid 1a khong thiét thuc,
kém hiéu qua né&u sau khi dao tao ngudi hoc khong
van dung dugc nhitng ki€n thitc, k§ ning dd hoc
vao thuc hién cong viéc dang ddm nhan, din dén
k&t qua dat dugc khong ting1én m
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HUMAN RESOURCE TRAINING
OF PG BANK -DONG DO BRANCH:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

® HOANG DUC VIET
Master’s student, Thuongmai University

ABSTRACT:

Human resources play an important role in the existence and development of enterprises in
the market. Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG Bank) - Dong Do Branch has
developed and built a certain position in the minds of customers. However, it is necessary for PG
Bank - Dong Do Branch to improve its human resource training to create competitiveness. Based
on the collected data, this study clarifies issues related to the current human resource training of
this branch and proposes some solutions to improve the branch’s human resource training in the
coming time.

Keywords: commercial bank, human resource training, training process, PG Bank - Dong Do
branch.
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