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1. ñaët vaán ñeà
Nhaân löïc laø nguoàn löïc quan troïng, laø ñoäi nguõ

lao ñoäng vaø quaûn lyù thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûn
trò vaø taùc nghieäp, treân cô sôû hieåu roõ vaø thoûa maõn toát
nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp. Nhaân löïc cuõng laø yeáu toá caáu thaønh söùc
caïnh tranh, quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån,
cuõng nhö vò theá cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng.
Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng saâu
roäng, söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa cuoäc caùch
maïng coâng ngheä 4.0 vaø möùc ñoä caïnh tranh ngaøy
caøng gay gaét thì nhaân löïc, ñaëc bieät laø nhaân löïc chaát
löôïng cao caøng giöõ vai troø quan troïng ñoái vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñeå kinh doanh
coù hieäu quaû, taïo laäp ñöôïc hình aûnh toát vôùi khaùch
haøng vaø caïnh tranh thaéng lôïi treân thò tröôøng, ñoøi
hoûi nhaân löïc cuûa doanh nghieäp phaûi tinh thoâng

nghieäp vuï, coù kyõ naêng giao tieáp toát vôùi khaùch haøng,
ñoái taùc kinh doanh vaø ñoàng nghieäp. Nhaän thöùc
ñöôïc vai troø cuûa nhaân löïc, PG Bank - Chi nhaùnh
Ñoâng Ñoâ luoân chuù troïng laøm toát chöùc naêng quaûn trò
nhaân löïc, bao goàm caùc noäi dung chuû yeáu nhö:
tuyeån duïng, boá trí vaø söû duïng, ñaøo taïo vaø phaùt
trieån, ñaõi ngoä nhaân löïc. Tuy nhieân maëc duø ñaõ coá
gaéng naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân
löïc nhaèm khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc, ñaùp öùng yeâu caàu saûn xuaát - kinh doanh
nhöng hoaït ñoäng naøy ôû PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng
Ñoâ vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhaát ñònh.
Nghieân cöùu naøy nhaèm laøm roõ caùc vaán ñeà veà thöïc
traïng hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân löïc taïi PG Bank - Chi
nhaùnh Ñoâng Ñoâ giai ñoaïn 2020-2022, qua ñoù ñöa
ra caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng
ñaøo taïo nhaân löïc taïi cô sôû naøy trong thôøi gian tôùi. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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TOÙM TAÉT:
Nhaân löïc laø nguoàn löïc quan troïng, laø yeáu toá caáu thaønh söùc caïnh tranh, quyeát ñònh söï toàn taïi vaø

phaùt trieån, cuõng nhö vò theá cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. Ngaân haøng PG Bank - Chi nhaùnh
Ñoâng Ñoâ ñaõ coù thôøi gian phaùt trieån vaø coù vò theá nhaát ñònh trong taâm trí khaùch haøng. Tuy nhieân, xeùt
veà goùc ñoä ñaøo taïo nhaân löïc nhaèm taïo ra tính caïnh tranh vaãn coøn toàn taïi moät soá ñieåm caàn khaéc phuïc
vaø caûi tieán. Baèng nhöõng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, baøi vieát mong muoán laøm roõ caùc vaán ñeà lieân quan
ñeán thöïc traïng ñaøo taïo nhaân löïc vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng taùc ñaøo
taïo nhaân löïc taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Xaêng daàu Petrolimex - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ (PG
Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ) trong thôøi gian saép tôùi. 

Töø khoùa: ngaân haøng thöông maïi, ñaøo taïo nhaân löïc, quy trình ñaøo taïo, Ngaân haøng PG Bank -
Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ.
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2. Thöïc traïng ñaøo taïo nhaân löïc taïi pg bank -
chi nhaùnh ñoâng ñoâ giai ñoaïn 2020 - 2022

Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Xaêng daàu
Petrolimex, goïi taét laø PG Bank ñöôïc thaønh laäp theo
Quyeát ñònh soá 368/QÑ-NHNN ngaøy 8 thaùng 2 naêm
2007 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam. Ngaøy 26
thaùng 6 naêm 2007, PG Bank chính thöùc khai tröông
chi nhaùnh Haø Noäi, chi nhaùnh ñaàu tieân treân caû nöôùc.
Sau ñoù, PG Bank - Chi nhaùnh Haø Noäi ñöôïc taùch ra
thaønh 2 chi nhaùnh: chi nhaùnh caáp 1 taïi soá 11 Traàn
Höng Ñaïo vaø chi nhaùnh caáp 2, coù teân goïi laø Chi
nhaùnh Ñoâng Ñoâ, taïi taàng 23 Toøa nhaø Mipec 229
Taây Sôn, Ñoáng Ña, Haø Noäi. 

PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ goàm coù caùc ñôn
vò tröïc thuoäc: 1 Phoøng Keá toaùn Giao dòch vaø Kho
quyõ, 1 Quyõ Tieát kieäm vaø 9 Phoøng Giao dòch. Toång
soá caùn boä, nhaân vieân laø 250 ngöôøi.

Trong quaù trình phaùt trieån, PG Bank - Chi nhaùnh
Ñoâng Ñoâ luoân chuù troïng ñeán coâng taùc ñaøo taïo nhaân
löïc, nhaèm khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng ñoäi
nguõ. Cuï theå, keát quaû thöïc hieän nhu caàu ñaøo taïo
naâng cao trình ñoä chuyeân moân cuûa nguoàn nhaân löïc
PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, nhö sau:

Soá löôïng nhaân löïc vaø trình ñoä chuyeân moân cuûa
nguoàn nhaân löïc PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ
giai ñoaïn 2020 - 2022 chuû yeáu laø trình ñoä ñaïi hoïc.
Töø naêm 2020 ñeán naêm 2022, soá löôïng nhaân löïc coù
trình ñoä ñaïi hoïc taêng töø 214 ngöôøi leân 227 ngöôøi.
Tuy nhieân, tyû leä ngöôøi coù trình ñoä ñaïi hoïc treân
toång soá nhaân löïc laïi giaûm xuoáng do coù söï gia taêng
soá nhaân löïc coù trình ñoä sau ñaïi hoïc, nhö: tyû leä nhaân
löïc coù trình ñoä sau ñaïi hoïc ñaõ taêng töø 5,66% naêm
2020 leân 6% naêm 2021, sau ñoù tieáp tuïc taêng, ñaït
8% vaøo naêm 2022. Trong khi ñoù, soá löôïng nhaân
löïc coù trình ñoä cao ñaúng vaãn giöõ nguyeân ôû möùc 3
ngöôøi. Toång soá nhaân löïc cuûa Chi nhaùnh ñaõ taêng
leân töø 230 ngöôøi naêm 2020 leân 250 ngöôøi naêm
2021, sau ñoù giöõ oån ñònh ôû möùc naøy töø naêm 2021
ñeán naêm 2022.

Xem xeùt ôû caùc chöùc vuï quaûn lyù khaùc nhau, tính
ñeán naêm 2022, 100% caùn boä quaûn lyù cuûa PG Bank -
Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ ñaït trình ñoä ñaïi hoïc, trong ñoù
coù khoaûng 55% coù trình ñoä sau ñaïi hoïc. 

Treân cô sôû nhöõng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc veà coâng

taùc ñaøo taïo nhaân löïc taïi PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng
Ñoâ, taùc giaû thaáy raèng hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân löïc taïi
cô sôû naøy ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû sau:

Thöù nhaát, vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo nhaân
löïc ñöôïc trieån khai khaù thöôøng xuyeân haøng naêm
treân cô sôû baùo caùo töø caùc tröôûng ñôn vò, phoøng Nhaân
söï toång hôïp ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo cuûa toaøn
Chi nhaùnh. Nhu caàu ñaøo taïo ñöôïc xem laø moät caên
cöù quan troïng ñeå phoøng Nhaân söï laäp keá hoaïch ñaøo
taïo, neân ñaõ ñaûm baûo tính thieát thöïc vaø hieäu quaû cuûa
coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc taïi PG Bank - Chi nhaùnh
Ñoâng Ñoâ.

Thöù hai, keá hoaïch ñaøo taïo nhaân löïc ñöôïc PG
Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ xaây döïng khaù cuï theå,
phuø hôïp vôùi nhu caàu ñaøo taïo vaø ñieàu kieän cuûa Chi
nhaùnh, neân ñaõ goùp phaàn höôùng daãn vieäc trieån khai
thöïc hieän moät caùch roõ raøng, chuû ñoäng vaø hieäu quaû.

Thöù ba, vieäc trieån khai thöïc hieän keá hoaïch ñaøo
taïo nhaân löïc ñöôïc tieán haønh theo ñuùng trình töï thôøi
gian, ñaûm baûo tieán ñoä vaø chaát löôïng coâng vieäc, treân
cô sôû phaân caáp, phoái hôïp hoaït ñoäng giöõa caùc caáp
quaûn lyù vaø caùc ñôn vò trong Chi nhaùnh.

Thöù tö, hoaït ñoäng ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo nhaân
löïc ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, treân cô sôû ñaùnh
giaù keát quaû hoïc taäp vaø keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
sau ñaøo taïo cuûa nhaân löïc vaø so saùnh vôùi muïc tieâu
ñaøo taïo ñaõ ñaët ra.

Thöù naêm, coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc taïi PG Bank
- Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ ñaõ goùp phaàn thöïc hieän thaéng
lôïi keá hoaïch phaùt trieån nhaân löïc vaø muïc tieâu, chieán
löôïc kinh doanh cuûa Chi nhaùnh. 

Beân caïnh keát quaû ñaït ñöôïc, coâng taùc ñaøo taïo
nhaân löïc taïi PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ vaãn toàn
taïi moät soá haïn cheá chuû yeáu sau ñaây:

- Vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo chöa chuù troïng
ñeán khaûo saùt nhu caàu, naêng löïc cuûa töøng caù nhaân,
cuõng nhö chöa höôùng daãn ñeå nhaân löïc hieåu roõ
nhöõng yeâu caàu veà kieán thöùc, kyõ naêng, phöông phaùp
ñoøi hoûi töøng nhaân löïc phaûi coù ñeå thöïc hieän coù hieäu
quaû coâng vieäc ñöôïc giao vaø thích öùng vôùi söï thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng.

- Keá hoaïch ñaøo taïo nhaân löïc chöa quan taâm ñeán
xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo phöùc taïp, daøi
haïn vaø coù söï phoái hôïp vôùi caùc ñoái taùc ñaøo taïo beân
ngoaøi Chi nhaùnh.

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 8/2023
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- Vieäc trieån khai thöïc hieän keá hoaïch ñaøo taïo
nhaân löïc coøn gaëp khoù khaên do khoâng ñaûm baûo kòp
thôøi kinh phí ñaøo taïo, ñieàu kieän giaûng daïy… vaø ñoâi
khi coøn thieáu linh hoaït daãn ñeán xung ñoät giöõa hoaït
ñoäng ñaøo taïo vaø kinh doanh cuûa Chi nhaùnh.

- Hoaït ñoäng ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo coøn chöa
toaøn dieän, chöa xaây döïng ñöôïc caùc chæ tieâu ñaùnh giaù
coù tính ñònh löôïng vaø phaûn aùnh caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân löïc.

- Chöa xaây döïng ñöôïc boä maùy toå chöùc hoaït ñoäng
ñaøo taïo hieäu quaû, döïa treân phaân caáp traùch nhieäm,
quyeàn haïn giöõa caùc caáp quaûn lyù vaø phoái hôïp hoaït
ñoäng giöõa caùc ñôn vò lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñaøo
taïo nhaân löïc cuûa Chi nhaùnh. Trình ñoä, naêng löïc cuûa
nhaân löïc laøm coâng taùc quaûn lyù ñaøo taïo coøn haïn cheá,
thieáu tính chuyeân nghieäp.

- Naêng löïc chuyeân moân, kyõ naêng taùc nghieäp cuûa
caùn boä nhaân vieân Chi nhaùnh coøn haïn cheá, baát caäp,
so vôùi yeâu caàu thöïc hieän coâng vieäc tröôùc maét vaø laâu
daøi.

3. giaûi phaùp hoaøn thieän ñaøo taïo nhaân löïc taïi
pg bank - chi nhaùnh ñoâng ñoâ ñeán naêm 2030 vaø
tieáp theo

Ñeå hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo, goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, PG Bank - Chi
nhaùnh Ñoâng Ñoâ caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp coù
tính ñònh höôùng sau ñaây:

Moät laø, hoaøn thieän xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo

nhaân löïc, vôùi caùc coâng vieäc sau:

- Xaùc ñònh soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu nhaân
löïc, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån cuûa Chi nhaùnh trong
töøng giai ñoaïn; tieán haønh tuyeån duïng, ñieàu chuyeån,
luaân chuyeån vaø boå nhieäm nhaân löïc theo keá hoaïch
nhaân löïc ñaõ xaây döïng; töø ñoù xaùc ñònh nhu caàu ñaøo
taïo laàn ñaàu, ñaøo taïo laïi vaø ñaøo taïo boå sung.

- Khaûo saùt nhu caàu ñaøo taïo cuûa töøng caù nhaân,
döïa treân phaân tích nhu caàu, nguyeän voïng vaø ñaùnh
giaù chaát löôïng nhaân löïc trong caùc boä phaän, ñôn vò
coâng taùc.

PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ caàn thöôøng
xuyeân ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa töøng nhaân löïc thuoäc
caùc boä phaän nghieäp vuï khaùc nhau. Neáu keát quaû vaø
hieäu suaát coâng vieäc cuûa hoï khoâng ñaït nhö mong
muoán, caàn tìm hieåu nguyeân nhaân, ñeå töø ñoù xaùc ñònh
nhu caàu ñaøo taïo. Ñoái vôùi nhöõng boä phaän coâng vieäc

khaùc nhau, caàn xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù rieâng
cho phuø hôïp, töø ñoù xaây döïng maãu phieáu ñaùnh giaù
chaát löôïng nhaân löïc cho töøng boä phaän. 

Hai laø, hoaøn thieän xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo

nhaân löïc, theo caùc noäi dung sau:

- Xaùc ñònh muïc tieâu ñaøo taïo
Muïc tieâu ñaøo taïo chung phaûi xuaát phaùt töø muïc

tieâu, chieán löôïc kinh doanh, keá hoaïch phaùt trieån
nhaân löïc trong daøi haïn (5 naêm) vaø keát quaû ñaùnh
giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, ñoù laø ñaùp öùng yeâu
caàu nhaân löïc veà soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu
trong töøng giai ñoaïn cuøng caû quaù trình phaùt trieån
cuûa Chi nhaùnh vaø PG Bank. Töø muïc tieâu chung
naøy, caàn cuï theå hoùa cho töøng loaïi nhu caàu: ñaøo taïo
laàn ñaàu, ñaøo taïo laïi vaø ñaøo taïo boå sung cho töøng
nhoùm ñoái töôïng; cho töøng giai ñoaïn (quí, thaùng,
naêm) vaø töøng chöông trình ñaøo taïo cuï theå. 

- Löïa choïn ñoái töôïng ñaøo taïo
Löïa choïn ñuùng ñoái töôïng maø baûn thaân hoï vaø

ñôn vò caàn ñaøo taïo, vôùi nhu caàu ñaøo taïo thieát thöïc,
khaû thi laø vaán ñeà raát quan troïng, quyeát ñònh hieäu
quaû cuûa keá hoaïch ñaøo taïo nhaân löïc. Trong 
thôøi gian tôùi, Chi nhaùnh caàn taäp trung vaøo caùc 
ñoái töôïng ñaøo taïo theo töøng loaïi nhu caàu ñaøo taïo
nhö sau:

+ Ñoái töôïng ñaøo taïo laàn ñaàu, bao goàm: nhaân
vieân môùi ñöôïc tuyeån duïng ôû caùc boä phaän, nhaân vieân
ñang laøm vieäc taïi Chi nhaùnh ñöôïc giao ñaûm nhaän
coâng vieäc môùi, nhaân vieân ñöôïc boå nhieäm giöõ chöùc
vuï quaûn lyù, nhaø quaûn trò ñöôïc ñieàu chuyeån sang
quaûn lyù ñôn vò môùi ngang caáp, hoaëc ñöôïc boå nhieäm
giöõ chöùc vuï môùi cao hôn.

+ Ñoái töôïng ñaøo taïo laïi, bao goàm: nhaân löïc ñang
laøm vieäc taïi Chi nhaùnh ñöôïc ñaøo taïo laïi nhaèm naâng
cao trình ñoä, kyõ naêng nghieäp vuï vaø giao tieáp, ñeå
thöïc hieän coâng vieäc hieäu quaû hôn, goùp phaàn naâng
cao söùc caïnh tranh vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa Chi
nhaùnh vaø toaøn heä thoáng PG Bank. 

+ Ñoái töôïng ñaøo taïo boå sung, bao goàm nhaân löïc
ñang thöïc hieän toát caùc coâng vieäc hieän taïi, nhöng
ñöôïc ñaøo taïo laïi ñeå thích öùng vôùi söï thay ñoåi veà
coâng ngheä, quy trình, cung öùng saûn phaåm môùi, söï
thay ñoåi cuûa moâi tröôøng… coù aûnh höôûng ñeán coâng
vieäc cuûa hoï vaø aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa boä
phaän, ñôn vò hoï ñang coâng taùc.

quaûn trò - quaûn lyù 
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- Xaùc ñònh noäi dung ñaøo taïo
Trong thôøi gian tôùi, Chi nhaùnh neân duy trì caùc

noäi dung ñaøo taïo coù hieäu quaû nhö cung caáp kieán
thöùc, kyõ naêng veà chuyeân moân, nghieäp vuï, phöông
phaùp, phong caùch laøm vieäc. Ñoàng thôøi caàn boå sung
caùc noäi dung ñaøo taïo veà kyõ naêng, ngheä thuaät giao
tieáp trong ñôn vò, Chi nhaùnh vaø giao tieáp vôùi khaùch
haøng; noäi dung ñaøo taïo veà truyeàn thoáng, baûn saéc
vaên hoùa doanh nghieäp, xaây döïng baàu khoâng khí taâm
lyù tích cöïc trong taäp theå lao ñoäng vaø baûo veä moâi
tröôøng soáng vaø laøm vieäc trong saïch, an toaøn.

+ Noäi dung ñaøo taïo veà kyõ naêng, ngheä thuaät 
giao tieáp

+ Noäi dung ñaøo taïo veà vaên hoùa doanh nghieäp
+ Noäi dung ñaøo taïo veà xaây döïng baàu khoâng khí

taâm lyù tích cöïc vaø baûo veä moâi tröôøng soáng vaø laøm
vieäc trong doanh nghieäp.

- Ña daïng hoùa phöông phaùp, hình thöùc ñaøo taïo
PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ caàn ña daïng hoùa

phöông phaùp, hình thöùc ñaøo taïo, treân cô sôû phaùt huy
nhöõng phöông phaùp, hình thöùc ñaøo taïo truyeàn
thoáng, coù hieäu quaû vaø boå sung theâm caùc phöông
phaùp, hình thöùc môùi, tieân tieán, phuø hôïp vôùi söï phaùt
trieån coâng ngheä, khoa hoïc kyõ thuaät.

Caùc hình thöùc ñaøo taïo nhaân löïc coù theå aùp duïng
cho PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ trong thôøi gian
tôùi (Baûng 1).

- Naâng cao chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo
Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñaõ neâu ôû phaàn

ñaùnh giaù thöïc traïng ñaøo taïo nhaân löïc, trong thôøi
gian tôùi, PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ caàn hoaøn
thieän vieäc xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân
löïc theo höôùng sau:

Ñoái vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo laàn ñaàu cho
nhaân löïc môùi tuyeån duïng, ñaøo taïo theo hình thöùc
keøm caëp theo vò trí vieäc laøm ñöôïc tuyeån duïng.
Trong ñoù, caàn thöïc hieän caùc hoaït ñoäng nhö: Xaây
döïng keá hoaïch taäp söï chuyeân moân; Cöû caùn boä keøm
caëp chuyeân moân; Ñònh kyø ñaùnh giaù nhaân vieân môùi;
Keát thuùc quaù trình coù ñaùnh giaù laïi. 

Ñoái vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo boå sung nhaèm
thích öùng vôùi söï thay ñoåi, nhö: hoäi nghò phoå bieán
nghò quyeát, nghieân cöùu chính saùch, quy ñònh môùi
cuûa ngaønh, boài döôõng nghieäp vuï, boài döôõng phöông
phaùp quaûn lyù, caäp nhaät kieán thöùc veà coâng ngheä
thoâng tin.

Ñoái vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo naâng cao trình
ñoä chuyeân moân nhaèm naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc, nhö caùc chöông trình ñaøo taïo trình ñoä ñaïi
hoïc, thaïc syõ, tieán syõ. Ñaây laø caùc chöông trình ñaøo
taïo daøi haïn, phöùc taïp, ñöôïc xaây döïng vaø trieån khai
thöïc hieän ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu. 

Ñoái vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo laïi aùp duïng cho
nhaân löïc ñang laøm vieäc taïi Chi nhaùnh, nhaèm naâng
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Phöông phaùp ñaøo taïo

Hình thöùc ñaøo taïo

Ñaøo taïo
beân trong

Ñaøo taïo
beân ngoaøi

Ñaøo taïo
tröïc tieáp

Ñaøo taïo 
qua Internet

Ñaøo taïo 
qua Video

Keøm caëp, chæ daãn X X

Ñieàu chuyeån, luaân chuyeån X X

Thuyeát trình, giaûng giaûi X X X X X

Nghieân cöùu tình huoáng X X X X

Tham döï hoäi nghò, hoäi thaûo X X X X

Nhaäp vai X X

Moâ hình öùng xöû X X

Baûng 1. caùc phöông phaùp, hình thöùc ñaøo taïo coù theå aùp duïng taïi Pg Bank - chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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cao trình ñoä chuyeân moân, quaûn lyù, reøn luyeän kyõ
naêng nghieäp vuï vaø giao tieáp, ñeå thöïc hieän coâng vieäc
hieäu quaû hôn. Phoøng Nhaân söï keát hôïp vôùi tröôûng
caùc ñôn vò xaây döïng chöông trình ñaøo taïo cuï theå cho
nhaân löïc trong töøng ñôn vò, tuøy theo noäi dung ñaøo
taïo ñöôïc ñeà ra theo keá hoaïch haèng naêm, nhö veà
chuyeân moân, nghieäp vuï; kyõ naêng taùc nghieäp vaø
quaûn lyù; vaên hoùa doanh nghieäp…

- Ñaûm baûo kinh phí ñaøo taïo
Ñaøo taïo nhaân löïc laø coâng vieäc thöôøng xuyeân, coù

khuynh höôùng gia taêng veà khoái löôïng, möùc ñoä phöùc
taïp vaø chaát löôïng ñaøo taïo, do ñoù ñoøi hoûi phaûi coù
nguoàn kinh phí ñaøo taïo lôùn vaø lieân tuïc taêng leân.
Trong thôøi gian tôùi, PG Bank - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoâ
caàn xaùc ñònh kinh phí ñaøo taïo hôïp lyù, döïa treân vieäc
xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo ñaûm baûo tính khoa hoïc
vaø thieát thöïc, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ñaøo taïo naâng
cao trình ñoä nguoàn nhaân löïc, ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi
khaû naêng taøi chính cuûa Chi nhaùnh. Ngoaøi ra, vieäc
xaùc ñònh kinh phí ñaøo taïo coøn phaûi döïa treân tham
khaûo vaø ñaûm baûo lôùn hôn kinh phí ñaøo taïo cuûa
nhöõng naêm tröôùc.

Ba laø, hoaøn thieän trieån khai thöïc hieän keá hoaïch

ñaøo taïo nhaân löïc, vôùi caùc coâng vieäc chuû yeáu sau: 

Chuaån bò chu ñaùo phoøng hoïc, phoøng hoäi nghò, cô
sôû vaät chaát, trang thieát bò vaø taøi lieäu phuïc vuï ñaøo
taïo; Ñaûm baûo kinh phí ñaøo taïo ñeå coù theå chi ñuû, kòp
thôøi cho giaùo vieân, ngöôøi hoïc theo chính saùch ñaõi
ngoä vaø hoã trôï ñaõ ñöôïc pheâ duyeät; Naâng cao chaát
löôïng nhaân löïc phoøng Nhaân söï vaø caùn boä quaûn lyù
caùc caáp tham gia quaûn lyù coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc

taïi Chi nhaùnh; Phaùt trieån ñoäi nguõ giaùo vieân noäi boä
cuûa Chi nhaùnh, bao goàm caùc nhaø quaûn trò caùc caáp,
nhaân vieân coù trình ñoä, thaønh thaïo coâng vieäc trong
caùc ñôn vò thuoäc Chi nhaùnh.

Boán laø, hoaøn thieän ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo nhaân

löïc, bao goàm caùc noäi dung sau:

- Veà ñaùnh giaù keát quaû daïy vaø hoïc: keát quaû ñaøo
taïo phaûi ñöôïc xem xeùt ôû caû goùc ñoä giaûng daïy cuûa
giaùo vieân vaø keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc, cuï theå
nhö sau:

+ Ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo vieân qua caùc chæ tieâu
veà kieán thöùc, kyõ naêng thieát keá baøi giaûng vaø phöông
phaùp giaûng daïy.

+ Ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc: giaùo
vieân caàn thöôøng xuyeân kieåm tra soá hoïc vieân coù maët
trong giôø hoïc, toå chöùc kieåm tra ñònh kyø vaø thi ñaùnh
giaù keát quaû moân hoïc. Ñoàng thôøi, Chi nhaùnh cuõng
caàn caäp nhaät keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc ñeå ñoäng
vieân, khen thöôûng kòp thôøi.

- Veà ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc sau
ñaøo taïo:

Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc sau ñaøo
taïo cuûa ngöôøi hoïc, so vôùi keát quaû tröôùc khi ñaøo taïo
laø ñeå xem xeùt möùc ñoä thieát thöïc, tính hieäu quaû cuûa
chöông trình ñaøo taïo. Coù theå chöông trình ñaøo taïo
ñöôïc ñaùnh giaù toát ôû goùc ñoä xem xeùt keát quaû daïy vaø
hoïc nhöng laïi ñöôïc ñaùnh giaù laø khoâng thieát thöïc,
keùm hieäu quaû neáu sau khi ñaøo taïo ngöôøi hoïc khoâng
vaän duïng ñöôïc nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng ñaõ hoïc
vaøo thöïc hieän coâng vieäc ñang ñaûm nhaän, daãn ñeán
keát quaû ñaït ñöôïc khoâng taêng leân n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbsTrAcT:
Human resources play an important role in the existence and development of enterprises in

the market. Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG Bank) - Dong Do Branch has
developed and built a certain position in the minds of customers. However, it is necessary for PG
Bank - Dong Do Branch to improve its human resource training to create competitiveness. Based
on the collected data, this study clarifies issues related to the current human resource training of
this branch and proposes some solutions to improve the branch’s human resource training in the
coming time.

Keywords: commercial bank, human resource training, training process, PG Bank - Dong Do
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