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1. ñaët vaán ñeà
Ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng chuyeân

moân cuûa UBND caáp huyeän laø nhöõng ngöôøi ñöôïc
boå nhieäm chöùc vuï quaûn lyù Phoøng vaø töông ñöông,
thöïc hieän chöùc naêng xaây döïng taàm nhìn chieán
löôïc cho Phoøng, daãn daét, taïo ñoäng cô, truyeàn caûm
höùng cho coâng chöùc cuûa Phoøng vaø töông ñöông
nhaèm thöïc hieän coù hieäu quaû chöùc naêng, nhieäm vuï
cuûa Phoøng. Hoï ñöôïc quyeàn ra caùc quyeát ñònh
quaûn lyù, toå chöùc vaø ñieàu haønh nhöõng ngöôøi döôùi
quyeàn thöïc hieän coâng vieäc taïi cô quan chuyeân
moân theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 108/2020/NÑ-
CPsöûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá
37/2014/NÑ-CP ngaøy 05 thaùng 5 naêm 2014 
cuûa Chính phuû quy ñònh toå chöùc caùc cô quan
chuyeân moân thuoäc UÛy ban nhaân daân huyeän, quaän,

thò xaõ, thaønh phoá thuoäc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc
trung öông.

Thöïc tieãn chæ ra raèng, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
Phoøng phuï thuoäc raát lôùn vaøo möùc ñoä hoaøn thieän
trong naêng löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa ñoäi nguõ
tröôûng, phoù tröôûng phoøng. Naêng löïc laõnh ñaïo,
quaûn lyù cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp
huyeän caàn phaûi ñaùp öùng tieâu chuaån veà kieán thöùc,
kyõ naêng, thaùi ñoä phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa töøng vò
trí laõnh ñaïo, quaûn lyù theo ñaëc thuø töøng loaïi phoøng.
Do ñoù, naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa
ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng caàn phaûi ñöôïc
thöïc hieän theo höôùng tieáp caän KNL. Ñaây vöøa laø
yeâu caàu khaùch quan caáp thieát, vöøa laø nhieäm vuï
quan troïng trong chieán löôïc caûi caùch haønh chính
vaø coâng taùc caùn boä trong giai ñoaïn hieän nay.
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TOÙM TAÉT:
ÔÛ Vieät Nam hieän nay, moâ hình phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng uûy ban nhaân daân caáp

huyeän (UBND) döïa treân khung naêng löïc (KNL) ñang ñöôïc ñaùnh giaù laø moâ hình trieån voïng. Baøi vieát
naøy ñi saâu phaân tích vai troø cuûa KNL trong phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng vaø giaûi phaùp
phaùt huy vai troø cuûa KNL trong phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng cuûa UBND caáp huyeän
ñaùp öùng vôùi yeâu caàu giai ñoaïn môùi.
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2. Toång quan lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm naêng löïc vaø ñaëc ñieåm naêng löïc

cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng UÛy ban nhaân daân
caáp huyeän 

Naêng löïc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu, aùp duïng trong
quaûn lyù nhaân söï ôû caû lónh vöïc coâng vaø tö taïi nhieàu
quoác gia. Theo quan ñieåm cuûa Boam vaø Sparrow
(1992), ñònh nghóa naêng löïc laø “moät taäp hôïp caùc
bieåu hieän haønh vi gaén vôùi moät vò trí coâng vieäc ñeå
hoaøn thaønh chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa vò trí ñoù ôû möùc
ñoä thaønh thaïo”.

Theo quan ñieåm cuûa Perry & Wise (1996), naêng
löïc laø moät taäp hôïp caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä
lieân quan vôùi nhau coù aûnh höôûng lôùn tôùi khaû naêng
hoaøn thaønh coâng vieäc hay hieäu suaát cuûa moät caù
nhaân, coù theå ño löôøng thoâng qua caùc chuaån maø coäng
ñoàng chaáp nhaän vaø coù theå ñöôïc caûi tieán thoâng qua
caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng. McCauley
(2006) ñònh nghóa naêng löïc laø vaén taét goàm kieán
thöùc, kinh nghieäm vaø thaùi ñoä ñöôïc minh hoïa baèng
KSAs. Nhìn chung, caùc quan ñieåm treân ñeàu coù ñieåm
chung thoáng nhaát naêng löïc laø thaùi ñoä, kyõ naêng, kieán
thöùc giuùp caù nhaân hoaøn thaønh coâng vieäc ñöôïc giao.

Trong khu vöïc coâng ôû Vieät Nam, naêng löïc
ñöôïc nhìn nhaän laø caùc yeáu toá giuùp cho caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc thöïc thi nhieäm vuï ñaït ñöôïc
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân vaø toå chöùc. Trong baøi
vieát naøy, taùc giaû söû duïng khaùi nieäm naêng löïc cuûa
Perry & Wise (1996) vì quan ñieåm naøy coù tính cuï
theå, chi tieát hôn caû.

Ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp
huyeän chính laø nhöõng nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù khu
vöïc coâng ôû Vieät Nam, hoï laø nhöõng ngöôøi ñang naém
giöõ caùc vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù trong caùc toå chöùc
Phoøng chuyeân moân caáp huyeän. Hoï caàn coù naêng löïc
laõnh ñaïo, quaûn lyù. 

Nhö vaäy, “Naêng löïc cuûa ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän laø nhöõng yeáu toá
thuoäc veà caù nhaân ngöôøi tröôûng, phoù tröôûng Phoøng
goàm coù kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát coâng vieäc,
ñoäng cô, haønh vi vaø nhöõng ñaëc tính khaùc ñeå
tröôûng, phoù tröôûng phoøng coù theå hoaøn thaønh toát
caùc coâng vieäc cuûa mình nhaèm laõnh ñaïo, quaûn lyù

moïi hoaït ñoäng cuûa Phoøng do UBND caáp huyeän
phaân coâng, taïo söï phaùt trieån beàn vöõng cho phoøng
vaø ñòa phöông.

Ñaëc ñieåm naêng löïc cuûa ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän theå hieän nhö: naêng
löïc cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng laø naêng löïc cuûa
nhaø laõnh ñaïo caáp Phoøng; naêng löïc cuûa tröôûng, phoù
tröôûng phoøng laø taäp hôïp nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng,
phaåm chaát ngheà nghieäp, phaåm chaát chính trò, ñoäng
cô laøm vieäc vaø caùc ñaëc tính caàn thieát khaùc cuûa ngöôøi
tröôûng, phoù tröôûng phoøng; naêng löïc cuûa hoï gaén vôùi
yeâu caàu ngaønh, ngheà, coâng vieäc chuyeân moân vaø
laõnh ñaïo, quaûn lyù maø tröôûng, phoù tröôûng phoøng
ñang ñaûm nhaän ñeå hoï ñaùp öùng ñöôïc ñoøi hoûi töø yeâu
caàu coâng vieäc vaø coù theå hoaøn thaønh nhieäm vuï vôùi
keát quaû toát.

2.2. Khung naêng löïc, ñaëc ñieåm khung naêng löïc
cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän

Xuaát phaùt töø nghieân cöùu veà naêng löïc, KNL laø
thuaät ngöõ ñöôïc phaùt trieån vaø öùng duïng trong nhieàu
toå chöùc coâng ôû nhieàu quoác gia nhö ôû Hoa Kyø,
Vöông quoác Anh, Bæ vaø caùc quoác gia ñang phaùt
trieån trong khu vöïc nhö Singapore, Thaùi Lan... Tuy
coù nhieàu caùch luaän giaûi khaùc nhau nhöng caùc
nghieân cöùu ôû caùc quoác gia ñeàu tieáp caän KNL theo
höôùng KNL laø baûng moâ taû toå hôïp caùc kieán thöùc, kyõ
naêng, thaùi ñoä vaø ñaëc ñieåm moät caù nhaân caàn ñeå hoaøn
thaønh toát coâng vieäc. 

KNL thöôøng bao goàm 2 caáu phaàn: danh muïc caùc
naêng löïc vaø moâ taû caùc caáp ñoä cuûa naêng löïc. Danh
muïc naêng löïc laø taäp hôïp nhöõng naêng löïc caàn thieát
cho vò trí chöùc danh. Naêng löïc thöôøng goàm 3 nhoùm
naêng löïc chính sau: Nhoùm naêng löïc chung/coát loõi:
goàm caùc naêng löïc caàn thieát cho taát caû caùc vò trí. Caùc
naêng löïc coát loõi ñöôïc xaùc ñònh döïa treân chieán löôïc,
giaù trò coát loõi cuûa cô quan, toå chöùc. Naêng löïc chuyeân
moân: laø caùc kieán thöùc, kyõ naêng veà moät lónh vöïc
chuyeân moân cuï theå caàn ñeå hoaøn thaønh moät coâng
vieäc, mang tính ñaëc thuø cho vò trí coâng vieäc hoaëc boä
phaän maø caù nhaân caàn coù ñeå coù theå ñaûm nhaän vò trí
coâng vieäc ñoù. Nhoùm naêng löïc quaûn lyù, laõnh ñaïo: laø
caùc yeâu caàu ñoái vôùi caùc coâng vieäc coù tính chaát quaûn
lyù bao goàm hoaïch ñòch, toå chöùc, ñieàu phoái nguoàn

quaûn trò - quaûn lyù 
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löïc (ngaân saùch, con ngöôøi…) vaø thöïc hieän kieåm tra,
giaùm saùt, ñaùnh giaù coâng vieäc. Tuøy theo tính chaát
phöùc taïp, möùc ñoä vaø phaïm vi quaûn lyù maø moãi chöùc
danh coù nhöõng yeâu caàu veà tieâu chuaån naêng löïc quaûn
lyù khaùc nhau. Caùc caáp ñoä naêng löïc laø nhöõng bieåu
hieän haønh vi ñeå phaûn aùnh möùc ñoä laøm chuû vôùi
nhöõng naêng löïc ñoù vaø moãi caáp ñoä naêng löïc bieåu thò
ñoä roäng vaø chieàu saâu cuûa kieán thöùc, kyõ naêng caáu
thaønh naêng löïc. Caùc caáp ñoä trong KNL ñöôïc xaây
döïng theo thöù töï caáp baäc. Thoâng thöôøng, caáp ñoä 1
(thaáp nhaát) ñöôïc hieåu laø sô caáp, caáp ñoä 2 ñöôïc hieåu
laø cô baûn, caáp ñoä 3 ñöôïc hieåu laø ñaùp öùng yeâu caàu
coâng vieäc, caáp ñoä 4 hay 5 laø chuyeân saâu, chuyeân gia
(Le Deist & Winterton, 2005).

ÔÛ Vieät Nam, KNL Taâm - Taàm - Taøi cuûa Phuøng
Xuaân Nhaï, Leâ Quaân (2012) ñaõ ñaët neàn moùng cho
nhöõng nghieân cöùu veà aùp duïng KNL cho khu vöïc
coâng ôû Vieät Nam. KNL Taâm - Taàm - Taøi cuûa ñoäi
nguõ laõnh ñaïo khu vöïc coâng ôû Vieät Nam vôùi keát caáu
goàm: Nhoùm naêng löïc vaên hoùa (Taâm) goàm: (i) Vì
coäng ñoàng; (ii) Uy tín caù nhaân vaø (iii) Traùch nhieäm.
Nhoùm naêng löïc daãn daét (Taàm) goàm 2 caáu phaàn: (i)
Naêng löïc laõnh ñaïo: naêng löïc xaây döïng taàm nhìn;
khaû naêng truyeàn caûm öùng vaø ñoäng vieân, naêng löïc
xaây döïng vaên hoùa vaø naêng löïc quaûn lyù thay ñoåi. (ii)
Naêng löïc quaûn lyù goàm: quaûn lyù con ngöôøi, quaûn trò
taøi chính, quaûn trò chieán löôïc. Nhoùm naêng löïc thöïc
thi (Taøi) goàm: khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà hôïp lyù;
khaû naêng giao tieáp, thuyeát phuïc, gaây aûnh höôûng;
khaû naêng hoaïch ñònh, phaûn bieän chính saùch, söû
duïng internet vaø caùc thieát bò coâng ngheä höõu ích vaø
söû duïng ngoaïi ngöõ (McCauley, 2006). 

Ñeå phaùt trieån naêng löïc caùn boä, coâng chöùc haønh
chính nhaø nöôùc theo höôùng tieáp caän KNL, naêm
2013, Boä Noäi vuï ñaõ ban haønh quy ñònh veà xaây döïng
ñeà aùn vò trí vieäc laøm, trong ñoù ñaõ ñeà caäp ñeán xaây
döïng KNL taïi cô quan ñôn vò ôû khu vöïc coâng
(Thoâng tö soá 05/2013/TT-BNV veà Höôùng daãn thöïc
hieän Nghò ñònh soá 36/2013/NÑ-CP ngaøy 22 thaùng 4
naêm 2013 cuûa Chính phuû veà vò trí vieäc laøm vaø cô
caáu ngaïch coâng chöùc). Töø ñoù, KNL ñöôïc chính thöùc
öùng duïng vaøo khu vöïc coâng. 

Tuy nhieân, Boä môùi chæ ñöa ra nhöõng höôùng daãn

cô baûn veà xaây döïng KNL nhö ñònh nghóa naêng löïc,
bieåu maãu KNL vaø teân goïi cuûa moät soá naêng löïc, kyõ
naêng nhöng chöa coù noäi haøm moâ taû töøng naêng löïc
vaø daáu hieäu nhaän bieát töøng caáp ñoä cuûa moãi naêng
löïc. Theo ñoù, KNL ñöôïc Boä Noäi vuï höôùng daãn bao
goàm: (1) phaåm chaát caù nhaân, (2) kinh nghieäm
coâng taùc (3) baèng caáp, chöùng chæ chuyeân moân, (4)
kieán thöùc, (5) naêng löïc, kyõ naêng (naêng löïc goàm:
naêng löïc toång hôïp, naêng löïc giaûi quyeát vaán ñeà,
naêng löïc taäp hôïp quy tuï, naêng löïc ñieàu haønh vaø
phoái hôïp hoaït ñoäng; kyõ naêng quaûn lyù laõnh ñaïo
goàm: kyõ naêng phaân tích, kyõ naêng giao tieáp, kyõ
naêng soaïn thaûo vaên baûn, kyõ naêng tin hoïc, maùy
tính, kyõ naêng ngoaïi ngöõ,…). 

Gaàn ñaây nhaát, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh
soá 62/2020/NÑ-CP ngaøy 01/06/2020 quy ñònh veà vò
trí vieäc laøm vaø bieân cheá coâng chöùc vaø Thoâng tö soá
12/2022/ TT-BNV ngaøy 30 thaùng 12 naêm 2022 veà
vò trí vieäc laøm coâng chöùc laõnh ñaïo, quaûn lyù; nghieäp
vuï chuyeân moân duøng chung; hoã trôï, phuïc vuï trong
cô quan, toå chöùc haønh chính vaø vò trí vieäc laøm chöùc
danh ngheà nghieäp chuyeân moân duøng chung; hoã trôï,
phuïc vuï trong ñôn vò söï nghieäp coâng laäp ñaõ quy
ñònh noäi dung veà KNL. KNL seõ ñöôïc xaây döïng theo
vò trí vieäc laøm, ñaây laø taäp hôïp caùc yeâu caàu veà trình
ñoä, naêng löïc caàn thieát, phuø hôïp ñeå hoaøn thaønh moät
vò trí vieäc laøm goàm: Trình ñoä; Kyõ naêng; Thaùi ñoä;
Caùc phaåm chaát khaùc. Moãi vò trí vieäc laøm khaùc nhau
seõ coù yeâu caàu naêng löïc khaùc nhau. 

KNL cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp
huyeän ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc tieâu chí nhö muïc
tieâu vò trí vieäc laøm, caùc coâng vieäc vaø tieâu chí ñaùnh
giaù, caùc moái quan heä (beân trong vaø beân ngoaøi
phoøng), phaïm vi quyeàn haïn, yeâu caàu veà trình ñoä
naêng löïc, phaåm chaát. Moãi naêng löïc seõ phaûi ñaùp öùng
caáp ñoä chuaån töø 2-4. Töø höôùng daãn xaây döïng ñeà aùn
vò trí vieäc laøm cuûa Chính phuû, caùc Boä ngaønh vaø ñòa
phöông xaây döïng Ñeà aùn vò trí vieäc laøm theo höôùng
KNL chung cuûa Chính phuû phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa
ngaønh vaø ñòa phöông.

Döïa treân caùch tieáp caän veà KNL theo höôùng hieän
ñaïi, phuø hôïp vôùi xu theá caûi caùch haønh chính coâng,
KNL cuûa ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng cuûa
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UBND caáp huyeän ñöôïc hieåu laø taøi lieäu taäp hôïp
nhöõng naêng löïc caàn thieát cuûa tröôûng, phoù tröôûng
phoøng goàm coù danh muïc naêng löïc, ñònh nghóa caùc
loaïi naêng löïc, caáp ñoä chuaån naêng löïc vaø caùc bieåu
hieän haønh vi cho caáp ñoä chuaån naêng löïc ñeå tröôûng,
phoù tröôûng phoøng thöïc hieän ñöôïc traùch nhieäm,
nhieäm vuï cuûa caù nhaân vò trí laõnh ñaïo vaø cuûa Phoøng
ñöôïc phaân coâng phuï traùch.

KNL cuûa ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng cuûa
UBND caáp huyeän theå hieän nhöõng ñaëc tröng: KNL
cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng goàm caùc naêng löïc caàn
thieát cho vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù Phoøng vaø töông
ñöông; KNL cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng laø taøi
lieäu goàm: danh muïc caùc naêng löïc caàn thieát vôùi
tröôûng, phoù tröôûng phoøng, caáp ñoä chuaån naêng löïc
vôùi hoï vaø bieåu hieän haønh vi vôùi caáp ñoä chuaån cho
töøng naêng löïc; KNL gaén vôùi caùc chöùc danh tröôûng,
phoù tröôûng phoøng ñöôïc xaây döïng gaén vôùi chöùc
naêng, nhieäm vuï vaø yeâu caàu coâng vieäc trong moät giai
ñoaïn cuï theå cuûa Phoøng vaø töông ñöông. 

Ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän ñuû veà soá löôïng,
maïnh veà chaát löôïng, hôïp lyù veà cô caáu, ñaùp öùng yeâu
caàu nhieäm vuï ôû hieän taïi vaø trong töông lai, caàn phaùt
huy vai troø cuûa KNL vaø öùng duïng KNL vaøo caùc
hoaït ñoäng quaûn lyù, phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän laø xu höôùng taát yeáu
hieän nay. 

3. vai troø cuûa khung naêng löïc trong phaùt trieån
naêng löïc ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng
ubnd caáp huyeän ôû vieät nam hieän nay

Phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng
cuûa UBND caáp huyeän thuoäc traùch nhieäm cuûa caùc
chuû theå coù thaåm quyeàn quaûn lyù ñoäi nguõ naøy vaø
tính chuû ñoäng, töï giaùc trong hoaøn thieän, phaùt trieån
naêng löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa baûn thaân tröôûng,
phoù tröôûng phoøng.

3.1. Ñoái vôùi chuû theå coù thaåm quyeàn quaûn lyù ñoäi
nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän

- KNL hoã trôï cho hoaït ñoäng xaùc ñònh vò trí vieäc

laøm khaùch quan, toaøn dieän

Vò trí vieäc laøm theo quy ñònh cuûa Luaät Caùn boä,
coâng chöùc naêm 2008 laø coâng vieäc gaén vôùi chöùc

danh, chöùc vuï, cô caáu vaø ngaïch coâng chöùc ñeå xaùc
ñònh bieân cheá vaø boá trí nhaân löïc trong cô quan, toå
chöùc, ñôn vò. Baûn chaát vò trí vieäc laøm cuûa tröôûng,
phoù tröôûng phoøng chính laø vieäc caàn xaùc ñònh danh
muïc tröôûng, phoù tröôûng phoøng cuûa UBND caáp
huyeän vaø tieán haønh phaân tích yeâu caàu, tieâu chuaån
cuï theå ñoái vôùi töøng chöùc danh tröôûng, phoù tröôûng
phoøng vaø töông ñöông. 

Theo vò trí vieäc laøm, tröôûng, phoù tröôûng phoøng
ñöôïc boá trí coâng vieäc ñaõ ñöôïc thieát keá vaø gaén vôùi
nhöõng yeâu caàu, tieâu chuaån cuï theå. KNL laø thaønh
phaàn quan troïng trong vò trí vieäc laøm, xaây döïng vaø
trieån khai KNL laø caên cöù ñeå quy hoaïch, ñaùnh giaù,
ñaõi ngoä phuø hôïp, qua ñoù taïo naâng cao tính hieäu quaû,
hieäu löïc trong hoaït ñoäng cuûa tröôûng, phoù tröôûng
phoøng UBND caáp huyeän. 

Ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng
UBND caáp huyeän thì KNL giuùp phaân tích, moâ taû
yeâu caàu veà kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát cho töøng
vò trí vieäc laøm deã daøng, khoa hoïc; goùp phaàn taïo neân
moät baûn moâ taû vò trí vieäc laøm hoaøn chænh vôùi ñaày ñuû
chöùc naêng, nhieäm vuï vaø yeâu caàu cuûa vò trí tröôûng,
phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän. 

- KNL coù vai troø ñoái vôùi coâng taùc quy hoaïch 

phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND

caáp huyeän 

KNL seõ laø cô sôû ñeå phaùt trieån, ñaûm baûo ñuû soá
löôïng vaø ñoái töôïng nguoàn ñeå ñaùp öùng yeâu caàu toå
chöùc trong qua coâng taùc quy hoaïch chöùc danh
tröôûng, phoù tröôûng phoøng. KNL giuùp xaùc ñònh caùc
tieâu chí troïng yeáu ñeå löïa choïn nhaân söï ñöa vaøo quy
hoaïch phuø hôïp vôùi töøng chöùc danh tröôûng, phoù
tröôûng phoøng vaø chieán löôïc cuûa Phoøng noùi rieâng,
UBND caáp huyeän noùi chung. Nhöõng tieâu chuaån ñoù
bao goàm: (i) tieâu chuaån veà phaåm chaát chính trò, ñaïo
ñöùc, loái soáng, uy tín trong toå chöùc; (ii) caùc tieâu
chuaån veà naêng löïc chuyeân moân, naêng löïc laõnh ñaïo,
quaûn lyù ñôn vò ñöôïc theå hieän qua keát quaû coâng taùc,
möùc ñoä hoaøn thaønh yeâu caàu coâng vieäc; (iii) caùc tieâu
chuaån veà phaåm chaát laõnh ñaïo nhö tính chuû ñoäng,
saùng taïo trong coâng vieäc vaø (iv) tieâu chuaån gaén vôùi
nhöõng kyõ naêng caàn thieát phuïc vuï coâng vieäc nhö kyõ
naêng toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc, kyõ naêng döï baùo
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tình hình, kyõ naêng xöû lyù caùc vaán ñeà phöùc taïp trong
coâng vieäc.

Döïa vaøo caáp ñoä yeâu caàu toái thieåu cho töøng
naêng löïc, chuû theå coù thaåm quyeàn quy hoaïch coù theå
xaây döïng moät baûng moâ taû vò trí quy hoaïch roõ raøng
vaø xaùc ñònh coâng cuï ñaùnh giaù öùng vieân quy hoaïch
hôïp lyù. Nhôø vaäy, chuû theå coù thaåm quyeàn xaây döïng
quy hoaïch ñoäi nguõ laõnh ñaïo UBND caáp huyeän seõ
ñaûm baûo quy hoaïch ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc vaø taïo
ñöôïc nguoàn caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù caáp phoøng
chaát löôïng, ña daïng. Theo ñoù, lôïi ích maø KNL taùc
ñoäng ñeán coâng taùc quy hoaïch caùn boä laõnh ñaïo caáp
phoøng cuûa UBND caáp huyeän nhö sau: Xaùc ñònh
tieâu chí löïa choïn caùn boä ñöa vaøo quy hoaïch deã
daøng hôn. Caûi thieän quaù trình  quy hoaïch caùn boä
laõnh ñaïo caáp phoøng vaø taêng khaû naêng choïn ñuùng
ngöôøi cho vò trí quy hoaïch. Giaûm chi phí phaùt sinh
töø nhöõng quyeát ñònh quy hoaïch sai laàm. Taïo tính
nhaát quaùn trong vieäc luaân chuyeån, phaùt trieån ñoäi
nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän.
Nhö vaäy, treân cô sôû phaân tích yeâu caàu veà naêng löïc
caàn thieát cho vieäc ñaït ñöôïc taàm nhìn, chieán löôïc
daøi haïn, cô quan coù thaåm quyeàn quy hoaïch caùn boä
tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän coù
theå leân keá hoaïch, chieán löôïc phaùt trieån ñoäi nguõ
naøy moät caùch hôïp lyù.

- KNL taùc ñoäng ñeán hieäu quaû ñaùnh giaù keát quaû

laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng

UBND caáp huyeän 

Ñaùnh giaù nhaân söï laõnh ñaïo tröôûng, phoù tröôûng
phoøng UBND caáp huyeän goàm ñaùnh giaù naêng löïc
cuûa caù nhaân tröôûng, phoù tröôûng phoøng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa nhaân löïc laõnh ñaïo
ñoù. Baûn chaát cuûa ñaùnh giaù ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän laø söï ño löôøng veà
phaåm chaát vaø naêng löïc cuûa tröôûng, phoù tröôûng
phoøng thoâng qua nhöõng tieâu chuaån phaûn aùnh phaåm
chaát, naêng löïc, ñöùc - taøi cuûa chính hoï. Moät soá tieâu
chuaån ñaùnh giaù nhaân löïc laõnh ñaïo nhö: phaåm chaát
chính trò, ñaïo ñöùc caùch maïng, naêng löïc ra quyeát
ñònh vaø toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc, phong caùch
laõnh ñaïo, söï tín nhieäm cuûa nhaân daân.

Ñeå coù ñöôïc nhöõng nhaän ñònh, ñaùnh giaù chính

xaùc veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ naøy thì KNL coù vai troø
laø coâng cuï duøng ñeå tham chieáu, so saùnh giöõa nhöõng
naêng löïc caàn thieát phaûi coù cuûa vò trí tröôûng, phoù
tröôûng phoøng cuï theå trong cô caáu chung veà phaùt
trieån nhaân söï laõnh ñaïo cuûa UBND huyeän vôùi nhöõng
naêng thöïc teá ñaõ ñöôïc theå hieän cuûa baûn thaân caù nhaân
tröôûng, phoù tröôûng phoøng ñoù ñang naém giöõ. Ñaây
chính laø cô sôû cho vieäc ñaùnh giaù caáp ñoä naêng löïc vaø
möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa hoï. KNL giuùp chæ
ra nhöõng naêng löïc vaø bieåu hieän töông öùng moãi caù
nhaân tröôûng, phoù tröôûng phoøng caàn phaûi ñaùp öùng.
Vieäc so saùnh giöõa bieåu hieän thöïc teá vaø yeâu caàu tieâu
chuaån cuûa töøng vò trí giuùp ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä
phuø hôïp vaø hoaøn thaønh yeâu caàu coâng vieäc maø
tröôûng, phoù tröôûng phoøng ñang ñaûm nhieäm. 

KNL seõ laø cô sôû ñeå cô quan, toå chöùc coù thaåm
quyeàn quaûn lyù coâng chöùc laõnh ñaïo caáp phoøng cuûa
UBND caáp huyeän thu thaäp thoâng tin veà naêng löïc
thöïc hieän coâng vieäc cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng
nhaèm so saùnh vôùi nhöõng yeâu caàu chuaån naêng löïc ñeå
laøm roõ möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc cuûa ñoäi
nguõ naøy trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, qua
ñoù ñaùnh giaù khaùch quan, khoa hoïc hôn naêng löïc cuûa
ñoäi nguõ naøy trong moái quan heä vôùi ñoäi nguõ caùn boä
laõnh ñaïo caáp huyeän. 

- KNL laø caên cöù ñeå naâng cao hieäu quaû coâng taùc

ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng

phoøng

KNL laø caên cöù quan troïng ñeå xaùc ñònh nhu caàu
vaø xaây döïng, keá hoaïch, chöông trình ñaøo taïo, boài
döôõng ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng nhaèm
taïo ra hieäu quaû coâng vieäc. Moät trong nhöõng lyù do
ñeå löïa choïn ñaøo taïo, boài döôõng nhöõng naêng löïc
naøo laø döïa vaøo söï gaén keát chaët cheõ giöõa yeâu caàu
chuaån cuûa töøng coâng vieäc vôùi quaù trình laøm vieäc
cuûa ngöôøi hoïc. Döïa treân caùc möùc ñoä, tieâu chuaån
cuûa KNL, cô quan, toå chöùc coù thaåm quyeàn quaûn
lyù tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän seõ
ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc hieän taïi cuûa ñoäi nguõ naøy
so vôùi caáp ñoä yeâu caàu cuûa töøng naêng löïc ñoái vôùi
moät vò trí; yeâu caàu veà loaïi naêng löïc vaø caáp ñoä ôû
töøng naêng löïc cuûa vò trí hieän taïi hoaêc vò trí caàn
phaùt trieån leân cuûa tröôûng, phoù tröôûng phoøng. Khi
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coù hai döõ lieäu naøy, vieäc xaùc ñònh ai caàn phaûi ñaøo
taïo naêng löïc gì, ñaøo taïo ôû caáp ñoä naøo, nhöõng naêng
löïc naøo caàn cung caáp, naêng löïc naøo caàn boå sung
theâm, nhöõng naêng löïc coøn thieáu vaø naêng löïc naøo
caàn caûi thieän. Töø ñoù, xaây döïng khung chöông
trình vaø keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng nhöõng naêng
löïc chöa ñaùp öùng chuaån (bao goàm caû kieán thöùc,
kyõ naêng, thaùi ñoä, phaåm chaát ngheà nghieäp) cuûa ñoäi
nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän
theo tieâu chuaån naêng löïc ñöôïc xaùc ñònh tröôùc theo
vò trí vieäc laøm, phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa coâng
vieäc, cuûa toå chöùc cuõng nhö mong muoán cuûa caù
nhaân tröôûng, phoù tröôûng phoøng trôû neân voâ cuøng
ñôn giaûn khi so saùnh möùc ñoä ñaùp öùng vaø yeâu caàu
naêng löïc. 

- KNL taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän cheá ñoä ñaõi ngoä

vôùi ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp

huyeän.

Ñaõi ngoä vôùi ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng
UBND caáp huyeän laø noäi dung quan troïng ñeå gaén boù
tröôûng, phoù tröôûng phoøng vôùi coâng vieäc, vôùi ñòa
phöông vaø taïo ñoäng löïc ñeå hoï thöïc hieän toát nhöõng
nhieäm vuï ñöôïc giao. Heä thoáng ñaõi ngoä goàm ñaõi ngoä
taøi chính vaø ñaõi ngoä phi taøi chính. Vôùi heä thoáng ñaõi
ngoä taøi chính, caùc coâng cuï taøi chính goàm coù löông,
thöôûng, trôï caáp, phuï caáp, phuùc lôïi laø nhöõng coâng cuï
quan troïng taïo neân thu nhaäp cuûa tröôûng, phoù tröôûng
phoøng. Ñoái vôùi heä thoáng ñaõi ngoä phi taøi chính, ñaõi
ngoä thoâng qua coâng vieäc, ñaõi ngoä thoâng qua moâi
tröôøng laøm vieäc, cô hoäi hoïc taäp laø nhöõng coâng cuï
quan troïng cuûa heä thoáng ñaõi ngoä vôùi tröôûng, phoù
tröôûng phoøng. Heä thoáng cheá ñoä ñaõi ngoä ñoái vôùi ñoäi
nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän
hieän ñöôïc thöïc hieän döïa treân caên cöù quy ñònh cuûa
Luaät Caùn boä, coâng chöùc, Nghò ñònh cuûa Chính phuû
veà cheá ñoä tieàn löông ñoái vôùi caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc vaø löïc löôïng vuõ trang. 

KNL seõ thieát laäp moät neàn taûng quan troïng cho
vieäc xaây döïng heä thoáng quaûn lyù thaønh tích vaø ñaõi
ngoä daønh cho tröôûng, phoù tröôûng phoøng trong cô
caáu laõnh ñaïo caáp huyeän. Ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù
thaønh tích, nhôø KNL maø hoï coù caùch hieåu chung veà
nhöõng gì seõ ñöôïc kieåm soaùt vaø ño löôøng. Ñoái vôùi

vieäc vaän haønh heä thoáng löông, vieäc quyeát ñònh moät
ngöôøi ôû baäc löông naøo trong moät thang löông seõ deã
daøng hôn vaø coù cô sôû roõ raøng hôn vì chuû theå coù thaåm
quyeàn quaûn lyù chính saùch tieàn löông ôû ñòa phöông
chæ caàn so saùnh möùc ñoä ñaùp öùng vaø yeâu caàu naêng
löïc. Qua ñoù, seõ baûo ñaûm tieàn löông töông xöùng vôùi
nhieäm vuï, quyeàn haïn ñöôïc giao ñoái vôùi tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän. 

3.2. Ñoái vôùi baûn thaân ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän

Thöù nhaát, KNL seõ giuùp cho tröôûng, phoù tröôûng
phoøng chuû ñoäng caûi thieän naêng löïc laøm vieäc cuûa
mình; naâng cao ñaïo ñöùc, phaåm chaát, baûn lónh chính
trò; söï gaén boù vôùi Phoøng vaø ñòa phöông.

Thöù hai, laø cô sôû ñeå tröôûng, phoù tröôûng phoøng
hoaøn thieän caùc baèng caáp, chöùng chæ ñaùp öùng yeâu
caàu chuaån cuûa vò trí tröôûng, phoù phoøng.

Thöù ba, caûi thieän keát quaû coâng vieäc cuûa caù nhaân
tröôûng, phoù tröôûng phoøng vaø caûi thieän keát quaû coâng
vieäc cuûa Phoøng vaø töông ñöông phoøng. Quaù trình
caûi thieän chaát löôïng gaén vôùi nhöõng naêng löïc cuï theå
trong KNL ñöôïc bieåu hieän thoâng qua nhöõng haønh vi
caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát vôùi tröôûng ñöôïc
gaén vôùi caùc caáp ñoä trong KNL. Qua ñoù, ñoäi nguõ
tröôûng, phoù tröôûng phoøng UBND caáp huyeän seõ chuû
ñoäng taïo neân thaønh tích caù nhaân cuõng nhö thaønh tích
taäp theå Phoøng. 

4. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Ñeå phaùt huy vai troø cuûa KNL trong phaùt trieån ñoäi

nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng thôøi gian tôùi ôû Vieät
Nam, caàn quan taâm ñeán nhöõng bieän phaùp sau:

Thöù nhaát, caàn xaây döïng KNL duøng chung cho
chöùc vuï tröôûng, phoù tröôûng phoøng cuûa UBND caáp
huyeän, döïa treân KNL aùp duïng chung ñoù, chuû theå coù
thaåm quyeàn quaûn lyù vaø söû duïng ñoäi nguõ naøy coù theå
cuï theå hoùa haønh vi bieåu hieän cuûa naêng löïc aùp duïng
cho ñòa phöông mình. Trong KNL duøng chung cho
ñoäi nguõ naøy caàn xaây döïng caùc nhoùm naêng löïc vôùi
nhöõng naêng löïc cuï theå. 

Thöù hai, caàn cuï theå hoùa caùc naêng löïc thaønh
nhöõng bieåu hieän haønh vi cuï theå vaø caùc caáp ñoä cuï theå
ñeå taïo thuaän lôïi cho ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng
phoøng hoaøn thieän vaø naâng cao naêng löïc. 
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Thöù ba, trong quaù trình xaây döïng vaø phoå bieán
KNL, caàn môû roäng, loâi cuoán söï tham gia cuûa caùc
coâng chöùc trong cô quan, toå chöùc thuoäc UBND 
caáp huyeän.

Thöù tö, caàn tuyeân truyeàn KNL tôùi toaøn theå coâng
chöùc trong Phoøng döôùi hình thöùc deã ñoïc, deã tieáp
caän ñeå moïi ngöôøi hieåu ñöôïc yeâu caàu naêng löïc ñoái
vôùi tröôûng, phoù tröôûng phoøng. Töø ñoù, khuyeán
khích caùc coâng chöùc coù tieàm naêng phaùt trieån seõ
chuû ñoäng naâng cao naêng löïc cuûa mình ñeå trôû thaønh
tröôûng, phoù tröôûng phoøng trong töông lai.

5. Keát luaän
Nhö vaäy, KNL coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi

phaùt trieån ñoäi nguõ tröôûng, phoù tröôûng phoøng

UBND caáp huyeän, KNL taùc ñoäng vaøo taát caû caùc
khaâu cuûa quaù trình quaûn lyù ñoäi nguõ naøy. KNL
khoâng chæ coù vai troø ñoái vôùi caùc chuû theå coù thaåm
quyeàn quaûn lyù, quy hoaïch, söû duïng ñoäi nguõ coâng
chöùc laõnh ñaïo caáp Phoøng, laøm taêng theâm tính
chuyeân nghieäp, hieäu quaû trong thöïc hieän caùc bieän
phaùp phaùt trieån naêng löïc cuûa ñoäi nguõ tröôûng, phoù
tröôûng phoøng UBND caáp huyeän döôùi goùc ñoä quaûn
lyù nhaân söï maø coøn coù taùc ñoäng ñeán chính baûn thaân
caù nhaân tröôûng, phoù tröôûng phoøng, laøm taêng theâm
tính chuû ñoäng trong phaùt trieån naêng löïc caù nhaân ñeå
ñaït chuaån vaø naâng chuaån cuûa baûn thaân nhaèm ñaùp
öùng yeâu caàu laõnh ñaïo caáp Phoøng trong giai ñoaïn
hieän nay n
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AbsTrAcT:
In Vietnam, the model of developing department heads and deputy heads of district-level

People's Committees based on the competency framework is considered a promising model.
This paper analyzes the role of the competency framework in developing department heads and
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development period. 
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