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TOM TAT:

Tri tué nhan tao (AI) dang tr& thanh mét trong nhing cong nghé nén tang quan trong nhit
trong ky nguyén sd, tac dong manh m¢& dén cach thire doanh nghi€p van hanh va tao gia tri. Bai
viét phén tich vai trd cia AT trong chuyén d6i mé hinh kinh doanh, 1am rd xu huéng tng dung trén
thé giGi va tai Viét Nam, dong thoi danh gia cac co hoi va thach thire. Két qua cho thiy, Al khong
chi giup doanh nghiép t6i vu hoa hoat dong, ma con mé ra cac mé hinh kinh doanh méi dua trén
dir liéu, tuy nhién viéc trién khai tai Viét Nam van con nhiéu han ché vé nguén luc va chién lugc.

T khoa: tri tué nhan tao, chuyén dbi sb, d6i moi sang tao, doanh nghiép, kinh té sb.

1. Pit van dé

Trong bdi canh kinh té s6 phat trién nhanh, doanh
nghiép khong chi canh tranh bing ngudn luc truyén
thong ma con bang ning luc cong nghé va kha ning
khai thac dit lidu. AI dang tro thanh yéu t then chdt
giup doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua van hanh, cai
thién trai nghiém khach hang va d6i mgi mo hinh
kinh doanh. Piac biét, Al khong chi hd tro cac hoat
dong hién hitu ma con dong vai tro nhu mdt “don
bay chién lugc”, thuc ddy doanh nghiép chuyén doi
tir mo hinh tuyén tinh sang mé hinh nén tang va hé
sinh théi sé.

2. Khai quat vé tri tu¢ nhan tao va vai tro déi
v6i doanh nghiép

Al duogc hiéu la cong ngh¢ cho phép may mdéc mo
phéng céac hoat dong tri tu¢ cua con nguoi nhu hoc
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tap, suy ludn va ra quyét dinh. Theo mét cach dién
giai phd bién, AT 13 hé théng c6 kha nang thuc hién
cac nhi€ém vy thuong doi hoi tri thong minh cia con
ngudi. Khai niém nay nhan manh ban chét cia Al
khong chi 1a xt 1y dit li€éu ma con 1a kha nang thich
ung va hoc hdi tr dir lidu.

Trong bbi canh kinh té s, AI ngay cang dugc
xem la nén tang quan trong thiic day chuyén dbi mo
hinh kinh doanh. Thyc té cho thiy, AI dang tr thanh
dong lyc mai cho tang truong kinh té s6 va thuc diy
doanh nghiép d6i mdi mé hinh kinh doanh. Pdng
thoi theo Vietnam Plus, thi truong Al tai Viét Nam
dugc du bao dat khoang 1,52 ty USD vao nam 2030
v6i toe d6 tang truong khoang 20% mdi nam.

O cip do doanh nghiép, Al mang lai 3 vai tro nbi
bat. Thir nhat, ty dong hoa thong minh, giup giam chi
phi va ning cao ning suat. Thir hai, hd tro ra quyét
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dinh dya trén dir li€u, giip doanh nghiép chuyén tur
kinh nghiém sang phéan tich khoa hoc. Thir ba, thic
day d6i méi md hinh kinh doanh, dic biét 1a cac mo
hinh dua trén nén tang s6 va dit liéu.

C6 thé nhan thiy, gia trj c6t 16i cua AT khong chi
nam & cong nghé ma & kha ning tai dinh hinh cach
doanh nghiép tao ra va khai thac gia tri. Trong ky
nguyen s0, loi the canh tranh khong con phu thude
cht yéu vao ngudn lyc truyén théng ma ngay cang
dua vao kha nang khai thac dir liéu va ung dung Al
mdt cach hiéu qua.

3. Thye trang wng dung tri tu¢ nhan tao trong
doanh nghiép

3.1. Xu huong vng dung Al trén thé gioi

Theo Ngbé Huyén (2026), Al ngdy cang duoc
st dung phé bién, dic biét trong cac linh vyc kinh
doanh va dich vu 8, cho théy cong nghé nay da vuot
qua giai doan thir nghiém dé budc vao tng dung
thyc tién trén dién rong. Diéu nay phan anh mtrc do
san sang cong nghé cta doanh nghiép toan cau, khi
Al dén tré thanh tiéu chuan chung thay vi loi thé
riéng 1¢€.

Bén canh do, sy bung nd cta Al tao sinh véi hang
tram triéu nguoi dung cho thiy mirc d6 phé cap chua
tung c6. Al khong chi xir 1y dit liéu ma con tham gia
vao hoat dong sang tao va t6i wu hoa quy trinh, gop
phan 1am thay d6i nhiéu nganh nghé, dic biét trong
linh vyc ndi dung $0, marketing va dich vu khach
hang.

Nhu vay, Al dang chuyén tir vai trd cong cu hd
tro sang nén tang van hanh trong doanh nghiép. Cac
doanh nghiép toan ciu ngay cang tich hop Al vao
chién lugc dai han, qua d6 tai dinh hinh hoat dong
theo hudng dya trén dit li€u va ty dong hoa, nang cao
hi€u qua va nang lyc canh tranh.

3.2. Thuc trang wrng dung Al tai Viét Nam

Tai Viét Nam, vi€c (rng dung tri tu¢ nhén tao dang
¢6 nhitng budc tién dang ké nhung chua dong déu
gilta cac doanh nghiép. Theo bao cdo ciia Amazon
Web Services - AWS (2025), khoang 18% doanh
nghiép Viét Nam da trién khai AI va toc d¢ ting
truong tmg dung dat téi 39% mdi nam. Con sb nay
cho thiy AI da bét diu duogc trién khai trong thyc té
va dang c6 xu hudng gia ting nhanh chong, phan anh
su chuyén bién tich cuc trong qué trinh chuyén ddi
s6 ctia doanh nghiép Viét Nam, dac biét trong bbi
canh canh tranh ngdy cang gia ting va ap luc toi uu

héa hoat dong ngay cang 16n.

Cing theo AWS, ¢6 t6i 93% doanh nghiép nhan
thie dugc tam quan trong cua Al, tuy nhién chi mot
ty 1& nho trién khai & quy mé 16n. Diéu nay phan anh
0 khoang cach gilta nhan thic va hanh dong trong
qua trinh chuyén dbi sb cua doanh nghiép Viét Nam,
ddng thoi cho thdy, viéc tmg dung Al van chi yéu
dung ¢ muc tham do hodc thit nghiém thay vi trd
thanh mot phan trong chién lugc phat trién dai han.
Theo Vietnam Chamber of Commerce and Industry -
VCCI (2026), Viét Nam xép thi 38 toan cau vé tmg
dung Al phan anh vi thé dang cai thién nhung van
con khoang cach véi cac qudc gia dan dau. Thuc té
nay ciing cho thdy, nhiéu doanh nghiép van con tim
ly than trong, chua san sang chép nhan rui ro hodc
chua du nang luc dé trién khai AI mot cach toan dién
va c6 hé thong.

Nghich 1y “nhén thtrc cao nhung trién khai thdp”
xuét phat tir nhitng han ché vé ngudn lyc, chién lugc
va nang luc cong nghé. Al khong chi 18 mét cong cu
k¥ thuat ma doi hoi sy thay ddi toan dién vé tu duy
quan tri, mo hinh van hanh va kha nang khai thac dix
liéu. Bén canh do, phﬁn 16n doanh nghiép Viét Nam
1 doanh nghiép nho va vira, nén kha ning dau tu cho
ha tﬁng cong nghé, dit liéu va nhan lyc chét luong
cao con han ché, din dén viéc trién khai Al gip
nhiéu rao can. Ngoai ra, viéc thiéu cac hé sinh thai
hd tro, thiéu kinh nghiém trién khai thuc tién cling
khién nhiéu doanh nghiép chua thé tan dung hét tiém
nang cua cong nghé nay. Néu khong giai quyét dugce
cac yéu t6 nén tang ‘nay, viéc ng dung Al s& kho
dat hiéu qua thuc chét va bén virng, thim chi c6 thé
tao ra khoang cach ngay cang 16n giita cac doanh
nghiép tién phong va phan con lai cua thi truong,
lam gia tdng sy phan hoa trong nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép Viét Nam trong ky nguyén sb.

4. Co hoi va thach thirc trong viéc wng dung tri
tué nhin tao tai Viét Nam

4.1. Co hoi

Al dang mo ra nhiing co hoi 16 rét vé mat kinh
té va chién luoc cho doanh nghiép Viét Nam trong
bbi canh chuyén ddi sb. Theo Vietnam News (2025),
61% doanh nghi¢p da tng dung Al ghi nhan doanh
thu ting trung binh 16%, trong khi 58% doanh
nghlep ky vong glam chi phi khoang 20%. Nhung
con s6 nay cho thiy Al khong con dng & murc tiém
nang, ma da tao ra gia tri kinh té cu thé va co thé do
ludng duge trong thyc tién hoat dong doanh nghiép.
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Trudce hét, Al gop phin nang cao ning suit lao
dong thong qua ty dong hoa thong minh. Khong chi
thay thé cac cong viée lap lai, Al con hd tro xir Iy cac
tdc vu phirc tap nhu phén tich dir liu, dy bao nhu
cau hay t6i vu hoa van hanh. Bleu nay gitp doanh
nghi¢p khong chi giam tai nguon lyc ma con nang
cao chit lugng va téc do ra quyét dinh. Trong bbi
canh doanh nghiép Viét Nam con han ché vé quy mo
va ngudn lyc, viée tan dung Al dé gia ting ning suit
¢6 y nghia déc biét quan trong.

Bén canh do, kha ning t5i uu chi phi 1a mot trong
nhing loi ich ndi bat ciia AL Viéc giam chi phi nhan
cong, han ché sai sot trong van hanh va t6i uu hoa
chudi cung mg giup doanh nghiép nang cao hiéu
qué sir dung ngudn lyc. Pay 12 yéu t6 mang tinh song
con trong mdi truong canh tranh ngay cang khc liét,
dic biét ddi véi cac doanh nghiép nho va vira.

Al ciing tao diéu kién thuc ddy ddi m6i mé hinh
kinh doanh theo huéng s6 héa. Doanh nghiép cé thé
chuyén tir mé hinh truyén thng sang cic mo hinh
dua trén nén tang sd, khai thac dir liéu khach hang
dé ca nhan hoa san pham va dich vu. Diéu nay khong
chi nang cao trai nghiém khach hang ma con giup
doanh nghiép mé rong thi trucmg thong qua thuong
mai dién tir va cac nén tang so.

Dang chu y, Al con dong vai trd nhu mdt “don
bay cong ngh¢” giup doanh nghiép Viét Nam c6
co hoi rat ngin khoang cach véi cac qudc gia phat
trién. Thay vi phai di theo 16 trinh cong nghé truyén
théng, doanh nghiép co thé tan dung Al dé nhanh
chong tiép can cac mo hinh kinh doanh hién dai. Tu
goc do ca nhan co thé nhan dinh, dy chinh l1a co
hdi mang tinh chién luge, boi néu dugce khai thac
hiéu qua, Al khong chi giup doanh nghiép cai thién
hiéu qua hoat dong ma con tao ra loi thé canh tranh
mdi trong dai han.

4.2. Thdch thirc

Maic du mang lai nhiéu co hdi, viéce trién khai Al
tai Viét Nam van dang d6i mat véi khong it rao can.
Theo Amazon Web Services - AWS (2025), 55%
doanh nghiép Viét Nam cho biét thiéu k¥ ning sd va
ngudn nhan lyc 14 rdo can lcm nhit trong viéc trién
khai AL Diéu nay cho thiy yéu t6 con ngudi dang
trd thanh diém ngh&n quan trong trong qua trinh tng
dung cong nghé.

Mot trong nhirng thach thirc 16n 1a han ché vé
dir liéu, dic biét 1a dir liéu chit luong cao. Al chi
c6 thé phat huy hi¢u qua khi dugc cung cap ngudn
dit liéu diy du, chinh xac va c6 cau truc. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chua xay dung
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dugc hé théng dir 1iéu bai ban, din dén viéc trién
khai AT gap kho khan hodc khong dat hiéu qua nhu
ky vong.

Ngoai ra, chi phi déu tu ban diu cho Al van 1 rao
can dang ké, dic biét dbi voi cac doanh nghiép nho
va vira. Viéc trién khai AT khong chi doi hoi chi phi
cho cong nghé ma con bao gdm: chi phi dao tao nhan
luc, thay ddi quy trinh va nang cp ha ting. Trong
khi d6, kha ning tai chinh han ché khién nhiéu doanh
nghiép e ngai trong viéc dau tu dai han cho AL

Ha tang cong nghé va mirc d¢ sin sang s0 ciing 1a
mot van dé dang luu y. Viée thiéu cac nén tang cong
nghé ddng bd va hé sinh thai hd tro khién doanh
nghiép kho tich hop Al vao hoat dong hién tai. Bén
canh d6, nhiéu doanh nghiép chwa xay dung duoc
chién lugc 16 rang trong viéc ung dung Al, dan dén
tinh trang trién khai ro1i rac, thiéu lién két va khong
tao ra gi4 tri bén ving.

Mot thach thirc ¢6 anh hudng 16n 1a rao can vé
van hoa té chirc va tu duy quan tri. Nhidu doanh
nghiép van coi Al 1a cong cu thir nghiém thay vi mot
tai san chién luoc, dan dén viéc dau tu thiéu nhat
quéan va khong gin véi muyc tiéu dai han. Tir goc do
phén tich, cho thiy néu khéng thay dbi nhan thirc va
tu duy quan tri, doanh nghiép s& kho tan dung hét
tiém nang ciia AI, tham chi c6 nguy co tut hau trong
qué trinh canh tranh s6 hoa.

Nhin chung, nhitng thach thirc nay cho théy, viéc
ung dung Al khong chi la bai toan cong ngh¢ ma la
mot qué trinh chuyén d6i toan dién. Doanh nghiép
can dong thoi giai quyét cac van dé vé con ngudi, dir
liéu, tai chinh va chién lugc dé c6 thé khai thc hi¢u
qua cong nghé nay trong thuc tién.

5. Két ludn

Tri tué nhén tao dang trd thanh yéu t6 cbt 16i thuc
day chuyén dbi mé hinh kinh doanh trong ky nguyén
s6. Thyc tién cho thiy, AI khong chi nang cao hiéu
qua hoat dong ma con méd ra co hdi ddi mai, gia
tang gia tri va nang luc canh tranh cho doanh nghiép.
Tai Viét Nam, di mirec d¢ nhan thic vé Al cao va
tdc d6 tmg dung tang nhanh, viéc trién khai van con
han ché do cac rao can vé nhan lyuc, dit liéu va chién
luoc. Piéu nay cho thay, doanh nghiép dang ding
trudc ca co hoi 16n 1an thach thire dang ké. Trong
thoi gian tdi, dé tan dung hiéu qua A, doanh nghiép
can chuyen tu tu duy thir nghiém sang chlen lugc dai
han két hop dau tu cong nghe V0'1 phat trién nang lyc
t6 chirc. Day s& 1a yéu t§ quyét dinh kha ning canh
tranh va phat trién bén vimg trong méi truong kinh
doanh s6 hoam
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE ADOPTION
IN VIETNAMESE ENTERPRISES:
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ABSTRACT:

Artificial intelligence (AI) has emerged as a foundational technology of the digital age,
profoundly reshaping how businesses operate and create value. This study examines the role of Al
in transforming business models, analyzes global and Vietnamese adoption trends, and evaluates the
associated opportunities and challenges. The findings indicate that Al not only enhances operational
efficiency but also enables the development of innovative, data-driven business models. However,
its implementation in Vietnam remains constrained by limitations in resources, capabilities, and
strategic alignment, highlighting critical factors influencing the pace and effectiveness of Al
adoption.
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