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HANH VI TIEU DUNG DU LICH XANH
CUA DU KHACH TAI VIET NAM
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TOM TAT:

Du lich xanh ngay cang tr¢ thanh xu huéng quan trong khi cic van d& méi truong va phat trién
bén viing duoc quan tam rong rai. Bai viét phan tich hanh vi tiéu dung du lich xanh cta du khach
tai Vi€t Nam, tap trung vao su thay ddi trong nhan thirc, mirc d6 san sang chi tra va cac yéu t anh
hudng dén quyét dinh Iya chon dich vu. Két qua cho thdy, hanh vi tiéu dung xanh dang dan hinh
thanh nhung vén ton tai khoang cach giira nhéan thtrc va hanh dong. Tir 46, bai viét dé xuat mot s6
dinh hudng nham thuc day phat trién du lich xanh trong thoi gian toi.

Tir khéa: du lich xanh, hanh vi tiéu dung, du khach, bén viing.

1. Pit vén dé

Nhitng 4p luc ngay cang 16n tir bién ddi khi hau,
6 nhiém méi truong va suy gidm tai nguyén da lam
thay ddi cach nhin nhan vé phat trién du lich. Du lich
khong con chi 1a hoat dong kinh té don thuan ma gin
chat voi trach nhi€ém bao vé moi truong va gin gilr
gi4 tri 1au dai cua diém dén. Sy thay d6i nay kéo theo
nhimg chuyén bién dang ké trong hanh vi tiéu ding
cua du khach.

Thi truong du lich Viét Nam phuc hdi manh sau
dai dich voi lugng khach quéc té va noi dja tang
nhanh. Song song v&i d6 1a nhimg thach thirc vé moi
trudng va sic chira tai nhidu diém dén. Diéu nay
budc nganh du lich phai chuyén hudng sang cac mo
hinh phat trién bén viing hon, trong d6 du lich xanh
trd thanh mot lya chon ngay cang ro nét.

Du khach hién nay khong chi quan tim dén chi
phi hay tién ich ma con chii ¥ dén muc do than thién
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v6i mdi treong cia dich vu. Nhimg yéu td nhu giam
réc thai, sir dung nang luong sach hay bao ton vin
hoa dia phuong bét ddu anh huong dén quyét dinh
tiéu dung. Viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung du lich
xanh vi vdy c6 y nghia quan trong trong viéc dinh
huéng phat trién du lich bén viing tai Viét Nam.

2. Thuc trang hanh vi tiéu dung du lich xanh
ciia du khach tai Viét Nam

Hanh vi ti€u dung du lich xanh tai Viét Nam dang
co su chuyén bién rd rét, thé hién trude hét & sy thay
dbi trong nhén thtc cua du khach. Cac vin dé nhu
6 nhiém moi truong, rac thai nhya hay bién ddi khi
hau ngay cang dugc quan tam, tur do tic dong truc
tiép dén cach lua chon diém dén va dich vu du lich.
Theo khao sat nam 2025 cua Booking.com, khoang
93% du khéach toan cau cho biét ho mong muén du
lich theo hudng bén viing hon, dong thoi hon mot
nira di bit dau thay d6i hanh vi du lich theo huéng
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nay, va xu huéng nay ciing dugc ghi nhan ro tai Viét
Nam. Piéu nay cho thay du lich xanh khong con 1a
Iiya chon mang tinh ca nhian ma dang dan tré thanh
xu hudng chung.

Su thay ddi trong nhan thic da budc ddu chuyén
hoa thanh hanh vi tiéu dung cu thé. Nhiéu du khach
¢6 xu hudng uu tién lya chon cac dich vu than thién
v6éi moi truong nhu luu tru tai cic co so su dung
nang luong tai tao, han ché réc thai nhyua hodc tham
gia cac tour du lich sinh thai. Tai cac diém dén nhu
Pa Lat hay Phii Qudc, cac mé hinh luu tri xanh
va du lich trai nghiém thién nhién dang ngay cang
thu huat sy quan tdm cta du khach, dac biét 1a nhom
khach tré. Theo bao cao Phan loai rac tai nguf‘)n tur
Pro Vietnam nam 2024, 73% nguoi Viét c6 quan
tam dén van dé moi truong, 57% ngudi Viét thuong
mang tui tai sir dung khi mua sam. ..

Mot minh chimg 18 nét khac 1a xu huéng sin
sang chi tra cho san phdm du lich xanh. Bao céo
ctia Booking.com (2025) ciing ghi nhan gan 74%
du khach toan cau sin sang chi thém tién cho cac
lva chon du lich bén viing, bao gém luu tra xanh,
phuong tién it phat thai va cac hoat dong du lich c6
trach nhiém. Pdng thoi bao cdo ctia Pro VietNam
cho biét 54% nguoi tiéu dung Viét Nam sin sang
tra thém 1én dén 10% so v&i gia trung binh cho mot
san phém duoc lam tir vat lidu tai ché/bén virng. Viét
Nam 12 mot thi truong xanh tiém ning trong khu
vuc, khi phan 16n nguoi tiéu dung déu ung ho 16i
song xanh va ¢ quan tim dén cac van dé moi truong
va chép nhan tra gia cao hon néu san phdm hoic dich
vu mang lai loi ich méi truong rd rang. Piéu nay
phan anh sy thay do6i trong cach danh gia gia tri, khi
yéu té bén viing bat ddu dugc dit ngang véi yéu to
tién ich va chi phi.

Tuy nhién, hanh vi ti€u dung du lich xanh tai Viét
Nam van chua thuc sy én dinh va con nhiéu han
ché. Khoang cach giita nhan thtrc va hanh dong van
ton tai khé r5. Mic du nhiéu du khach bay t6 ‘mong
mudn du llCh bén vitng, nhung khi dua ra quyet dinh
cu thé, yéu t gia ca va su thudn tién van chiém uu
thé. Két qua khao sat nhan thirc va hanh vi tiéu dung
xanh 2024 cua HOi Doanh nghiép hang Viét Nam
chét luong cao cho théy, ¢ téi 59% ngudi tiéu ding
mong mudn tang cuong su dung cac san phém xanh
trong thoi gian téi, voi 44% ngudi ding san sang chi
thém tir 5-10% gia so vdi san phém thong thuong dé
hd tro tiéu dung bén ving. Diéu nay cho thay, gia ca

la rao can ro rang trong khi cac dich vy du lich xanh
thuong co chi phi cao hon hodc chura phd bién rong
rdi, khién du khach kho tiép can va dé quay lai lwa
chon truyén théng.

Bén canh do, thong tin vé du lich xanh con thiéu
minh bach va chua duoc truyén tai hiéu qua. Nhiéu
du khach gap kho khan trong viéc phéan biét dau la
san phém thuc sy than thién voi moi truong va dau
chi 14 hinh thirc quang ba. Diéu nay lam giam niém
tin va anh hudng dén quyét dinh tiéu ding.

Ngoai ra, vai tro cia doanh nghiép du lich trong
viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung ciing ngay cang
15 nét. Nhiéu doanh nghiép di chi dong trién khai
céc sang kién xanh nhu giam thiéu rac thai, sir dung
vt liéu than thién méi truong hodc t chirc cac hoat
dong bao vé thién nhién. Nhitng nd lyc nay khong
chi nang cao hinh anh thuong hiéu ma con gép phan
tac dong dén nhan thirc va hanh vi ciia du khach. Tuy
nhién, mirc d6 trién khai con chua ddng déu va chua
tao thanh xu hudng phd bién trén toan nganh.

Téng thé, hanh vi tiéu dung du lich xanh cia du
khéch tai Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi.
Nhan thirc da dugc nang cao va budc du hinh thanh
cac hanh vi tich cyc, nhung van con nhiéu rao can
lién quan dén ch1 ph1 thong tin va thoi quen tiéu
dung Nhu’ng yéutd nay can duoc giai quyét dong bo
dé thuc ddy sy phat trién manh m& hon cua du lich
xanh trong thoi gian téi.

3. Cac yéu to anh hwéng dén hanh vi tiéu dung
du lich xanh ciia du khach tai Viét Nam

Hanh vi ti€u dung du lich xanh ctia du khach tai
Viét Nam chiu tac dong cia nhiéu yéu t6 khac nhau,
trong d6 c6 su két hop giira yéu t ca nhan, yéu tb
xa hoi va diéu kién thi truong. Viéc hiéu rd nhiing
yéu tb nay gitp ly giai vi sao hanh vi tiéu dung xanh
chwa phat trién dong déu va vin ton tai khoang cach
giita nhén thirc va hanh dong.

Trude hét, nhan thirc vé moi trudng déng vai tro
nén tang trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung.
Khi du khach c6 hiéu biét vé cac van dé nhu 6 nhiém,
bién ddi khi hau hay suy giam tai nguyén, ho c6 xu
hudng lya chon cac san phé”irn va dich vu than thién
v6i moi truong. Tuy nhién, mirc d§ nhén thic nay
khong gidong nhau gnra cac nhom ddi twong. Nhung
nguoi ¢6 trinh do hoc véan cao, thuong xuyén tiép can
thong tin va co trai nghiém du lich da dang thuong
thé hién sy quan tam rd rét hon dén yéu t bén ving.

Tiép theo, gia tri cam nhan anh hudng truc tiép
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dén quyét dinh tiéu dung. Du khach thuong can nhic
gitta 191 ich nhén dugc va chi phi phai bo ra. Khi san
phém du lich xanh mang lai trai nghiém khac biét,
y nghia hodc cam giac dong gép cho mdi trudng,
ho dé dang chip nhan mirc gia cao hon. Nguoc 1a1
neu loi ich khong rd rang hodc khé cam nhan, yéu
t6 gia ca s& tré thanh rao can. Piéu nay giai thich vi
sao nhiéu du khach di c6 nhén thuc tich cuc nhung
van lya chon dich vu thong thudng do chi phi thap
va tién loi hon.

Niém tin va tinh minh bach thong tin ciing c6
anh huong dang ké dén hanh vi tiéu dung. Du khach
ngdy cang quan tim dén viéc cac doanh nghiép co
thue su thue hién cac cam két vé bao vé méi truong
hay khong. Khi thong tin vé san pham du lich xanh
dugc cong bd rd rang, c6 chimg nhan hodc minh
chtng cu thé, muc do tin tudng sé tang Ién, tir d6
thic ddy hanh vi tiéu dung. Nguoc lai, néu thong tin
thiéu minh bach, du khach d& roi vao tdm 1y nghi
ngd va khong sén sang lya chon.

Bén canh do, yéu t6 x4 hoi va truyén thong gop
phan dinh hinh hanh vi tiéu dung theo huéng gian
t1ep nhung kha manh mé&. Cac xu hudng song xanh,
chién dich bao vé maéi truong va nhiing chia sé trai
nghiém trén mang xa hoi tao ra anh huong dang ké
dén quyét dinh cua du khach. Nhidu ngudi c6 xu
hudng tham khao danh gia truc tuyén hodc bi tac
dong béi lya chon cia cong df‘)ng trudc khi dua ra
quyét dinh. Didu nay dic biét phd bién trong nhom
khach tré, nhitng ngudi c¢6 théi quen sir dung nén
tang s0.

Mot yéu td khac khong thé bo qua la mic do
san c6 cua san pham du lich xanh trén thi truong.
Khi cac dich vu nay con han ché, kho tiép can hoac
chua da dang, du khach du c6 mong muén ciing kho
chuyén ddi hanh vi. Nguoc lai, khi san phém xanh
trd nén phd bién hon, duoc tich hop vao cac géi dich
vu quen thudc, kha nang lya chon s€ ting 1én dang
ké. Piéu nay cho thdy vai trd quan trong ctia doanh
nghiép trong viéc mo rong va da dang héa san pham.

4. Ham y va giai phap thic ddy hanh vi tiéu
dung du lich xanh tai Viét Nam

Tir thyc trang va cac yéu té anh huong da phan
tich, c6 thé thdy viéc thiic ddy hanh vi tiéu ding du
lich xanh tai Viét Nam can mét cach tiép can toan
dién, két hop gilta nang cao nhan thirc, cai thién san
pham va hoan thién méi trudng thi truong.

Trude hét, cin ting cuong ning cao nhan thirc
ctia du khach theo hudng cu thé va gin vé6i hanh vi
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thuc té. Viéc tuyén truyén nén tap trung vao nhiing
hanh dong don gian nhu han ché sir dung nhya, lya
chon dich vu than thién moi trucmg hay ton trong van
hoéa dia phuong Céc kénh truyen thong s0, mang xi
hoi va nén tang du lich truc tuyen can dugc tan dung
dé lan toa thong di€p mot cach ty nhién. Khi nhéan
thitc duoc hinh thanh 1 rang va lién tuc, kha nang
chuyén hoa thanh hanh vi s& cao hon.

Song song v&i d6, viée phat trién san phdm du
lich xanh c6 ¥ nghia quyét dinh. Cac doanh nghiép
can thiét ké nhirng san phim khong chi than thién véi
moi truong ma con mang lai trai nghiém rd rang va
khac biét. Nhitng hoat dong nhu du lich sinh thai, du
lich cong ddng hay trai nghiém bao ton thién nhién
can duoc du tu bai ban dé tao gia tri thyc. Khi du
khach cam nhan dugc loi ich cu thé, ho s& sin sang
chi tra va duy tri hanh vi ti€u dung xanh.

Mot gidi phap quan trong khéc 1a ting cudng tinh
minh bach thong tin va xay dyng niém tin. Can hinh
thanh hé thdng tiéu chuin va chimg nhan rd rang
dé gitip du khach nhan dién cac san pham du lich
xanh mot cach dé dang. Béng thoi, doanh nghiép
can cong khai cac hoat dong lién quan dén bao vé
mdi trudng, tranh tinh trang quang ba thiéu can cu.
Niém tin dugc cung b sé tao dong lyc manh me cho
hanh vi tiéu dung.

Bén canh d6, cAn m& rong va da dang hoa cac san
phém du lich xanh trén thi truong. Khi cac lya chon
con han ché, du khach kho ¢ co hoi thay d6i hanh
vi. Viéc phat trién san phim & nhidu mic gia khac
nhau s€ giup tiép can nhiéu nhom khach, dic biét 1a
nhém c6 thu nhép trung binh. Diéu nay gbp phan thu
hep khoang cach gilra nhan thirc va hanh dong trong
tiéu dung.

Yéu t6 truyén théng va anh huong xa hoi ciing
can duoc khai thac hiéu qua. Cac chién dich vé 16i
song xanh, nhitng cau chuyén trai nghiém thyc té va
danh gi4 tir cong dong co thé tao ra tic dong lan toa
manh mé&. Khi du lich xanh tr¢ thanh xu huéng dugc
xd hoi khuyén khich, hanh vi tiéu dung s& dan thay
dbi theo hudng tich cyc.

Cubi cung, can c6 sy phdi hop chit ché giita Nha
nuée, doanh nghiép va cong ddng dia phuong. Co
quan quan ly can ban hanh chinh sach hd tro va dinh
hudng 16 rang. Doanh nghiép giit vai trd trién khai
va d6i méi san pham. Cong dong dia phuong can
dugc tham gia va huong lgi ¢é dam bao tinh bén
virng lau dai. Su phdi hgp dong bo sé& tao nén tang
virng chéc cho phat trién du lich xanh tai Viét Namm
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ABSTRACT:

Green tourism has emerged as a prominent trend amid growing global concern over
environmental sustainability and responsible consumption. This study examines the green tourism
consumption behavior of tourists in Vietnam, with particular attention to shifts in environmental
awareness, willingness to pay for sustainable services, and the key factors influencing destination
and service selection. The findings indicate that while pro-environmental attitudes are increasingly
evident, a notable gap persists between awareness and actual behavior. By elucidating these
dynamics, the study contributes to a more nuanced understanding of consumer behavior in green
tourism and informs the trajectory of its future development.
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