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TOM TAT:

Du lich di san dang tr& thanh mét trong nhitng dong luc quan trong thic day phat trién kinh
té va quang ba hinh anh quéc gia. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git va nhu
cau du khach ngay cang cao, viée nang cao chat luong trai nghiém tai cac diém du lich d1 san
trd thanh yéu cau cap thiét. Bai viét phan tich thyc trang trai nghiém du khach tai mot s diém
dén tiéu biéu cua Viét Nam nhu Phé ¢d Hoi An, Vinh Ha Long va Quan thé di tich C6 d6 Hué,
ddng thoi chi ra nhitng han ché va nguyén nhan. Trén co so d6, bai viét dé xuat mot s giai phap
nham néng cao chét luong trai nghiém du khach, gop phan phat trién du lich di san theo huéng

bén viing.

Tir khéa: du lich di san, trai nghiém du khach, chét lugng dich vy, phat trién bén ving.

1. Pt van dé

Vi hé thong di san phong phu, bao gdm ca di san
vin hoa vat thé va phi vét thé duoc UNESCO cong
nhan, Viét Nam c6 loi thé 16n trong viéc thu hut du
khach trong va ngoai nudc. Tuy nhién, sy phat trién
nhanh choéng cling dat ra nhiéu thach thuc, dic biét
1a vén dé chat luong trai nghiém cua du khéach tai cac
diém dén di san.

Trai nghiém du khach khong chi dung lai & viée
tham quan ma con bao gém cam nhan vé dich vu, moi
trudng, van héa va mirc do twong tac tai diém dén.
Trong bdi canh xu hudng du lich hién dai chuyén tir
“tham quan” sang “trai nghiém”, yéu cau ddi véi cac
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diém du lich di san ngay cang cao Du khéch khong
chi mudn “xem” ma con mudn “séng cing di san”
“hiéu di san” va “cam nhan gia tri van hoa”.

Tuy nhién, thyuc té cho thiy, nhidu diém du lich
di san van ton tai tinh trang qua tai, dich vu chua
chuyen nghiép, thiéu cac san pham trai nghiém dic
sdc va con han ché trong ing dung cong ngh¢. Nhirng
van dé nay anh hudng truc tiép dén muc do hai 1ong
va kha nang quay lai ciia du khéach. Do d6, nghién
ciu nang cao chét Iwong trai nghiém du khach tai
cac diém du lich di san c6 y nghia quan trong ca vé
Iy luan va thyc tién, gop phan dinh huéng phat trién
du lich bén virng trong giai doan méi.
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2. Thye trang chét lwgng trai nghiém du khach
tai cac diém du lich di san

Trong nhirng nim gan day, du lich di san & Viét
Nam c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, khong chi vé sb
Iwgng khach ma con vé cach thue t6 chirc va khai
théc trai nghiém. Cac diém dén tiéu biéu nhu Phd
¢6 Hoi An, Vinh Ha Long va Quan thé di tich C6
d6 Hué van giit vai trd trung tdm trong viéc thu hut
khach qudc té ciing nhu khach ndi dia. Tuy nhién,
néu nhin k§ hon tir goc do trai nghiém, co thé thiy
burc tranh nay vira ¢6 nhitng diém sang rd nét, vira
ton tai khong it vén d& can giai quyét.

2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Panh gia mot cach khach quan, nhitng cai thién
vé trai nghiém du khéach tai cac diém du lich di san
0 Viét Nam khong chi mang tinh cdm nhén ma con
dugc phan anh qua cac s liéu thuc té trong giai doan
gan ddy. Theo Cuc Du lich qudc gia Viét Nam, tong
khach du lich ndi dia dat khoang 135,5 triéu luot;
téng luong khach qudc t& dén Viét Nam dat khoang
21,2 tri€u luot, tang trén 20% so voi nam 2024 va
vuot muc trude dai dich COVID-19, trong d6 phﬁn
16n tap trung tai cac diém dén di san nhu Vinh Ha
Long, Phé ¢6 Hoi An va Quan thé di tich C6 d6 Hué.
Su gia ting ndy cho thiy sirc hip dan cua cac diém di
san van dugc duy tri. Pong thoi phan anh nhitng cai
thién nhét dinh vé dich vu va trai nghiém dua Viét
Nam vuwon 1én thir 3 trong top 5 qudc gia chau A ¢
lugng khach quay lai cao nhat, sau Nhat Ban, Thai
Lan va trén Malaysia, Indonesia. DPong thoi, Viét
Nam dugc vinh danh tai hang loat hang muc cta T
chuc Giai thuong du lich thé gidi, trong d6 ndi bat 1a
lan thir 6 dat giai Diém dén di san hang dau thé gidi;
Lang L6 L6 Chai va lang Quynh Son nhan danh hiéu
"Lang du lich tt nhit thé giéi ndam 2025" ciia UN
Tourism. Cung v6i d6 1a hang loat danh hiéu, giai
thudng uy tin khac do cac kénh truyén thong qudc té
uy tin binh chon.

Két qua nay c6 duogc tur sy cai thién vé diéu kién
tiép can va dich vu tai diém dén. Hé théng giao thong
két ndi cac di san da thuan tién hon trudc, céc dich
vu luu tri va in udng ciing phong phti hon, dap tng
duoc nhiéu phan khiic khach khac nhau. Khong chi
dung lai ¢ viéc “di lai thuan tién hon”, trai nghi€ém
tai cac diém di san cling da c6 sy chuyén dich theo
hudng linh hoat va gan giii hon v6i du khach. Néu
trude day, viée tham quan chii yéu mang tinh quan
sat, thi hién nay nhiéu hoat dong da duoc thiét ké dé

du khéach c6 thé tham gia tryc tiép. Ché“ing han, tai
Phé ¢6 Hoi An, du khach c6 thé ty tay lam dén 1ong,
tham gia 16p ndu in hodc don gian 1a hoa minh vao
nhip sdng budi tdi ctia phd cb. Nhiing trai nghiém
nhu vay thudng dé lai 4n tuong sau hon so véi viée
chi tham quan céc cong trinh kién tric.

Bén canh d¢, cac san pham du lich di san ngay
cang dugc da dang hoa theo hudng ting cuong tinh
trai nghiém. Thay vi chi tham quan céc cong trinh
kién tric hay danh lam thing canh, du khach ngay
nay c6 xu huéng tham gia vao cac hoat dong mang
tinh twong tac va kham pha vin hoa ban dia. Thuc té
cho théy, tai Phd c6 Hoi An, cac hoat dong nhu lam
dén 10ng, tham gia 16p hoc ndu in hay trai nghiém doi
song nguoi dan dia phuong da tré thanh nhimg san
pham du lich dic trung, gop phan ning cao mirc do
hai long cia du khach. Nhitng trai nghiém nay gitip
du khach khong chi “nhin thdy” ma con “cam nhan”
va “hiéu” gia tri van hoa cua di san, phu hop véi xu
hudng du lich trai nghiém hién dai. Hay tai nhiing
diém dén thién nhién nhu Vinh Ha Long, nhiéu tour
du thuyén nghi dém, hoat dong chéo kayak hay kham
phé hang dong da dugc phat trién, gitip du khach co
nhiéu thoi gian hon dé cam nhén canh quan. Nhirng
thay doi nay phu hop véi xu huéng chung cua du
lich thé gidi, khi trai nghiém “sau” dugc coi trong
hon trai nghiém “nhanh”.

Ngoai ra, yéu tb cong nghé ciing bt dau xuét
hién 16 nét hon trong trai nghiém du khach. Mot sb
diém di san da ap dung vé dién tir, hé thong thuyét
minh ty dong hodc ban dd s6. Du chua phd bién,
nhung nhitng budc di nay cho thiy nd lyc cia cac
dia phuong trong viéc thich Gng vdi xu hudng
chuyén ddi s, nhat 13 khi du khach ngay cang quen
v6i viée str dung thiét bi thong minh trong hanh trinh
ctia minh. Thyec té trién khai cho thy, nhiéu diém di
san d3 c6 nhitng budce di cu thé. Tai Quan thé di tich
C6 @6 Hué, Trung tam Bao ton Di tich C6 d6 Hué da
dua vao van hanh hé thdng vé dién tir (e-ticket) va
mg dung thuyét minh ty dong da ngdn ngir tir nim
2023, cho phép du khach sir dung dién thoai thong
minh dé tra ciru thong tin va nghe gidi thidu vé di
tich ma khong can huéng dan vién truc tiép. Piéu
nay gitp nang cao tinh chi dong va ca nhan hoa trai
nghiém, dic biét voi khach quéc té.

Tuong ty, tai Vinh Ha Long, tinh Quang Ninh
da trién khai hé théng vé dién tir va kiém soat ra
vao bang ma QR, dong thoi tich hop dir liéu du lich
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trén nén tang s6 nhim hd tro quan 1y va cai thién trai
nghiém du khach. Ty 1é du khach su dung vé dién
tir tai cac diém tham quan chinh tai ddy da dat trén
70%, gop phan giam thoi gian chd doi va nang cao
tinh minh bach trong quan ly. Ngoai ra, tai Ph6 ¢
Hoi An, viéc tmg dung cong nghé ciing bude dau
duoc trién khai thong qua hé théng ban do du lich sb
va céc nén tang huéng dan tryc tuyén. Thanh phd da
phdi hop véi doanh nghiép cong nghé dé phat trién
céc tmg dung hd trg du khach tra ctru diém tham
quan, lich sy kién va dich vu, gop phan ning cao kha
nang tiép can thong tin.

2.2, Mot 0 han ché con ton tai

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, chét lugng trai
nghiém du khach tai cac diém du lich di san ¢ Viét
Nam van con ton tai mot sb han ché.

Thik nhdt 13 tinh trang qué tai du lich tai nhiéu
diém dén, dic biét vao mua cao diém. Viéc lugng
khach ting nhanh vugt qua sirc chtra ciia diém
dén khong chi gay ap luc 1én ha ting ma con lam
giam chat luong khong gian trai nghiém. Tai Phé
¢6 Hoi An, tinh trang dong duc vao budi tdi khién
du khach gip khé khin trong viéc di chuyén va
tham quan, tir d6 anh huéng dén cam nhan chung
vé diém dén.

Thit hai 13 sy phat trién nhanh chong cua du lich
cling kéo theo nguy co thuong mai hoa di san. Tai
nhidu diém dén, cac hoat dong kinh doanh dich vu
du lich phat trién tu phat, thiéu kiém soat, dan dén
viéc xuat hién nhiéu san phém trung lap, thiéu ban
sdc va lam giam tinh nguyén ban cua di san. Vi du,
tai Ph6 ¢6 Hoi An, nhiéu cira hang ban cac san phém
luu niém giéng nhau, 1am mat di sy doc ddo vén co
ctia khong gian van hoa. Diéu nay dit ra thach thirc
16n trong viéc can bang giita phat trién kinh té va bao
ton gid tri di san.

Thir ba 1a chét luong dich vu du lich chua dong
déu. Trong khi mét s6 doanh nghlep 16n cung cap
dich vu dat tleu chuan quoc té, nhiu co s& kinh
doanh nhé 1¢ vin con thiéu chuyen nghiép, tur thai
do phuc vu dén k¥ nang giao tlep va ngoai ngi.
Didu nay tao ra sy khong nhit quan trong trai
nghiém cua du khach. Thyc té tai Vinh Ha Long
cho thfiy, chét lugng dich vu gilta cac tau du lich
¢6 sy chénh léch déng ké, anh huéng dén hinh anh
chung cua diém dén.

Thit twr 13 van dé méi trudong dang tré thanh mot
yéu té anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém du khach.
Hoat dong du lich gia ting kéo theo luong rac thai
va 6 nhiém méi trudng, dic biét tai cac di san thién
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nhién. Trong bbi canh du khach ngay cang quan tam
dén yéu t6 bén vimg, nhiing véan de moi truong co
thé anh huong truc tiép dén quyét dinh lya chon
diém dén.

Thir ndm 1a sy thiéu da dang va chiéu sau trong
san phém du lich trai nghiém. Mic du nhiéu diém
dén da phat trién cac hoat dong trai nghiém, nhung
phén 16n van mang tinh hinh thirc, chwa khai thac hét
gia tri van hoa cua di san.

3. Giai phap ning cao chit lrgng trii nghiém
du khéch tai cac diém du lich di sin

Dé nang cao chat luong trai nghiém du khach
tai cac diém du lich di san, can c6 cach tiép can
ddng bo, trong d6 1ay nhu cdu va cam nhén cua du
khach 1am trung tim thay vi chi chd trong dén s6
lugng khach.

Thir nhdt, can phat trién cac san phiam du lich
mang tinh trai nghiém sau va c6 ban sic riéng. Cac
diém dén can khai thac gia tri van hoa ban dia mét
cach co6 chon lgc, tranh trung 1ap va hinh thirc. Viéc
t6 chire cac hoat dong nhu trai nghiém nghé truyén
thdng, tham gia 18 hoi hay sinh hoat cting nguoi dén
dia phuong s glup du khach hiéu rd hon vé di san.
Thuyec té tai Phd ¢b Hoi An cho thay nhung hoat dong
mang tinh twong tac cao thuong dé lai n twong bén
viing hon.

Thir hai, can nang cao chét luong va tinh dong
déu ctia dich vu du lich. Piéu nay doi hoi ting cuong
dao tao ngudn nhan lyc, dic biét vé ky nang phyc vy,
ngoai ngir va kién thirc van hoéa. Dong thoi, co quan
quan 1y can xay dung cac ti€u chuan dich vu 15 rang
va kiém soét chit ch@ viéc thyc hién, nhim han ché
su chénh léch chat lugng giita cac nha cung cip, nhu
truong hop tai Vinh Ha Long.

Thir ba, can diy manh Ung dung cong nghé sb
trong quan 1y va phuc vu du khach. Viéc trién khai
vé dién tir, hé théng thuyét minh ty dong hay ban dd
s6 khong chi gitp nang cao su thuan tién ma con tao
diéu kién ca nhan hoa trai nghiém.

Thir tw, cAn kiém soat hop 1y strc chira va didu
tiét luong khach tai cac diém dén Viéc phan ludng
khach, phat trién thém cac tuyén tham quan phu va
diéu chinh thoi gian tham quan s€ gop phan giam ap
luc 18n di san va cai thién chit Iwgng trai nghiém.

Thir ndm, can ting cudng su tham gia cia cong
ddng dia phuong trong hoat dong du lich. Khi nguoi
dan tré thanh chu thé cua qua trlnh phat trién, cac
gia tri van hoéa s€ dugc bao tdn tot hon, dong thoi
tao ra nhiing trai nghiém chan thyc va bén ving cho
du khachm



QUAN TRI QUAN LY

TAI LIEU THAM KHAO:

Cuc Du lich quéc gia Viét Nam (2026). Nhitng ddu 4n ndi bat cta Du lich Viét Nam nam 2025. Truy cép tai: https://
vietnamtourism.gov.vn/post/66234.

Trong Nhung (2025). Viét Nam ding thir 3 chau A vé ty 18 khach quéc té quay lai. Truy cap tai: https://vnexpress.net/
viet-nam-dung-thu-3-chau-a-ve-ty-le-khach-quoc-te-quay-1ai-4925256.html.

Hoang Tué¢ Quang (2023). Cac xu hudng nghién ctru vé Du lich di san. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué, Tap 132, Sb
6A, 2023, Tr. 171-194.

Ngay nhin bai: 10/02/2026
Ngay phan bién danh gia va sira chira: 26/02/2026
Ngay chap nhan dang bai: 9/3/2026

ENHANCING THE QUALITY OF THE TOURIST EXPERIENCE
AT HERITAGE SITES

® NGUYEN THANH VAN1
©® LUONG THI HAT?

Lion Trip Vietnam Co., Ltd

2Faculty of Tourism and Hospitality, University of Economics
Technology for Industries

ABSTRACT:

Heritage tourism has emerged as a vital driver of economic growth and a powerful instrument
for enhancing national image and cultural diplomacy. However, amid intensifying global
competition and increasingly sophisticated tourist expectations, improving the quality of visitor
experience at heritage sites has become an urgent priority. This study examines the current state
of visitor experience at representative destinations in Vietnam, including Hoi An Ancient Town,
Ha Long Bay, and the Hue Imperial Citadel complex, while identifying key limitations and their
underlying causes. The analysis contributes to a deeper understanding of experiential quality in
heritage tourism and provides a foundation for advancing its sustainable development.

Keywords: heritage tourism, visitor experience, service quality, sustainable development.
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