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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, neàn kinh teá phaùt

trieån taïo neân xu höôùng hoäi nhaäp ngaøy caøng mang
tính caïnh tranh cao, thò tröôøng ngaøy caøng xuaát
hieän theâm nhieàu ñoái töôïng quan taâm ñeán caùc
thoâng tin kinh teá. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa doanh
nghieäp phaûi ñoái dieän vôùi aùp löïc trong vieäc ñöa ra
nhieàu phöông aùn phaùt trieån cuõng nhö chieán löôïc
kinh doanh phuø hôïp hôn. Ñeå cung caáp thoâng tin
chính xaùc, ñaày ñuû vaø kòp thôøi, moãi doanh nghieäp
caàn thieát laäp rieâng cho mình moät heä thoáng thoâng
tin keá toaùn phuø hôïp. HTTTKT laø heä thoáng ñöôïc

xaây döïng ñeå thu thaäp, löu tröõ, phaân phoái vaø xöû lyù
thoâng tin vôùi muïc ñính phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù
doanh nghieäp. Moät doanh nghieäp coù HTTTKT toát
seõ mang laïi thoâng tin keá toaùn chaát löôïng vaø mang
laïi hieäu quaû cho vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh
teá. Theo Gelinas vaø coäng söï (2009), thuùc ñaåy naâng
cao hieäu quaû vaø hoã trôï caùc hoaït ñoäng quaûn lyù laø
chöùc naêng quan troïng cuûa HTTTKT, bao goàm
chöùc naêng ra quyeát ñònh kòp thôøi. Taùc giaû Chandra
vaø Calderon (2003) nhaän ñònh, HTTTKT ñöôïc söû
duïng ôû moïi doanh nghieäp, nhöng chaát löôïng cuûa
noù coøn phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá taùc ñoäng nhö
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ñaëc ñieåm ngaønh ngheà kinh doanh, quy moâ doanh
nghieäp, kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù, möùc ñoä öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin… Do vaäy, chaát löôïng
HTTTKT (CLHTTTKT) caàn ñöôïc nhaän daïng,
khai thaùc vaø ño löôøng qua nhieàu nhaân toá khaùc
nhau. Maët khaùc, ñeå moät HTTTKT ñöôïc vaän haønh
hieäu quaû thì söï thaønh coâng cuûa yeáu toá lieân quan
ñeán toå chöùc vaø con ngöôøi laø ñieàu thieát yeáu.
Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Kwarteng vaø Aveh
(2018) ñaõ chæ ra nhaân toá vaên hoùa toå chöùc ñöôïc xem
laø “kim chæ nam” cho moïi hoaït ñoäng cuûa moät toå
chöùc, theo ñoù nhaân toá naøy aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi,
hieäu quaû cuûa HTTTKT bò aûnh höôûng bôûi chaát
löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc (theo nghieân cöùu cuûa
nhoùm taùc giaû Mona vaø Anik, 2017), ñaøo taïo cho
nhaân vieân (theo nhoùm taùc giaû Almilia vaø
Brilliantien, 2007). Xuaát phaùt töø nhöõng laäp luaän
treân, vieäc nghieân cöùu söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
thuoäc veà vaên hoùa doanh nghieäp vaø con ngöôøi ñeán
chaát löôïng HTTTKT laø caàn thieát. Ngoaøi ra, döïa
treân keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù quaûn trò seõ
ñöôïc ñeà xuaát nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp naâng
cao chaát löôïng HTTTKT, qua ñoù goùp phaàn giuùp
doanh nghieäp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. 

2. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Thuaät ngöõ chaát löôïng HTTTKT ñöôïc ñeà xuaát

bôûi Sacer vaø coäng söï (2006). Taùc giaû ñaõ chöùng minh
caùc thaønh phaàn trong HTTTKT, bao goàm: phaàn
cöùng, phaàn meàm, con ngöôøi, heä thoáng maïng vaø chaát
löôïng cô sôû döõ lieäu, chaát löôïng coâng vieäc vaø möùc ñoä
haøi loøng cuûa ngöôøi duøng coù quan heä gaén keát vôùi
nhau. Nhoùm taùc giaû Sajady vaø coäng söï (2008) ñöa
ra quan ñieåm raèng khaùi nieäm chaát löôïng HTTTKT
phuï thuoäc vaøo nhaän thöùc cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh vaø
möùc ñoä höõu ích cuûa thoâng tin ñöôïc taïo ra bôûi heä
thoáng ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin cho quaù trình xöû lyù
nghieäp vuï, baùo caùo vaø hoaït ñoäng kieåm soaùt. Laudon
(2014) cho raèng taïo ra moät heä thoáng thoâng tin keá
toaùn coù chaát löôïng seõ mang ñeán nhöõng thoâng tin keá
toaùn coù chaát löôïng, cuõng nhö hoã trôï ngöôøi duøng söû
duïng trong vieäc ñöa ra quyeát ñònh.

Taùc giaû Traàn Thò Kim Thuùy (2019) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn treân baùo caùo taøi chính ôû caùc ngaân
haøng thöông maïi taïi Vieät Nam. Keát quaû cho thaáy
nhaân toá aûnh höôûng maïnh nhaát laø ñaøo taïo nhaân vieân,
caùc nhaân toá tieáp theo aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin treân baùo caùo taøi chính ñöôïc saép xeáp theo

thöù töï giaûm daàn laàn löôït laø: quaûn trò ngaân haøng, chaát
löôïng phaàn meàm keá toaùn, naêng löïc nhaân vieân keá
toaùn vaø aùp löïc töø thueá.

Ñeán naêm 2020, Leâ Hoaøng Vaân Trang vaø coäng
söï ñaõ tìm hieåu möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
beân trong ñeán chaát löôïng thoâng tin keá toaùn treân baùo
caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát taïi
thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû cho thaáy coù 7
nhaân toá aûnh höôûng bao goàm: taøi khoaûn keá toaùn,
chöùng töø keá toaùn, soå saùch keá toaùn, boä maùy keá toaùn,
nhaø quaûn lyù, muïc tieâu laäp baùo caùo taøi chính vaø 1
nhaân toá phaùt hieän môùi - thueá. Nhoùm taùc giaû ñaõ chæ ra
coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñöôïc saép xeáp theo thöù töï
giaûm daàn laø: boä maùy keá toaùn, nhaø quaûn lyù, chöùng töø
keá toaùn vaø thueá.

Rapina (2014) ñaõ söû duïng phöông phaùp khaûo saùt
baèng baûng caâu hoûi ño löôøng cho nghieân cöùu cuûa
mình. Ñoái töôïng tham gia khaûo saùt naøy laø caùc nhaân
vieân keá toaùn cuûa 33 hôïp taùc xaõ ôû Bandung,
Indonesia. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 3 nhaân toá
söï cam keát cuûa quaûn lyù, vaên hoùa toå chöùc vaø cô caáu
toå chöùc ñeàu coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán chaát löôïng
heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Beân caïnh ñoù, chaát löôïng
cuûa HTTTKT cuõng coù aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
cuûa thoâng tin keá toaùn.

Hay, trong nghieân cöùu cuûa Iskandar (2015) taïi
caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, taùc giaû ñaõ thöïc hieän
phöông phaùp phaân tích suy dieãn vaø sau ñoù tìm kieám
baèng chöùng thöïc nghieäm; nhaèm tìm ra giaûi phaùp
cho caùc vaán ñeà lieân quan ñeán chaát löôïng HTTTKT,
chaát löôïng TTKT khi keát noái vôùi 3 nhaân toá cam keát
quaûn lyù, naêng löïc ngöôøi duøng vaø vaên hoùa toå chöùc.
Ñaây laø moät nghieân cöùu lyù thuyeát söû duïng döõ lieäu thöù
caáp thu thaäp ñöôïc töø caùc taøi lieäu coù saün veà quy trình
kinh doanh trong chaát löôïng cuûa HTTTKT. Keát quaû
cho thaáy hai nhaân toá cam keát quaûn lyù vaø naêng löïc
ngöôøi söû duïng coù aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa
HTTTKT.

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan taøi lieäu,
moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Theo Hair vaø coäng söï (2014), côõ maãu toái thieåu

neân theo tyû leä 5:1, töùc laø 5 quan saùt cho moät bieán
ñoäc laäp. Tuy nhieân, ñeå keát quaû hoài quy coù yù nghóa
cao hôn, côõ maâu lyù töôûng ñöôïc nhoùm taùc giaû naøy ñeà
xuaát laø 10:1 hoaëc 15:1. Döïa vaøo laäp luaän ñoù, vôùi 6
bieán ñoäc laäp, côõ maãu ñöôïc xaùc ñònh toái thieåu laø 90
(6 x 15). Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn

keá toaùn - kieåm toaùn
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maãu thuaän tieän ñeå thu thaäp döõ lieäu töø caùc doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn
Thô. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua phoûng vaán
tröïc tieáp vaø göûi baûng caâu hoûi qua Google form. Keát
quaû coù 112 phieáu hôïp leä vaø ñöôïc maõ hoùa ñeå ñöa vaøo
phaân tích ñònh löôïng.

2.2. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu
Nghieân cöùu söû duïng caùc kyõ thuaät thoáng keâ döôùi

söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 20, bao goàm: phaân
tích thoáng keâ moâ taû, ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Cronbach’s alpha, phaân tích EFA vaø phaân tích hoài
quy tuyeán tính

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3
+ b4X4 + b5X5 + b6X6 + e (1)

Trong ñoù: Y laø Chaát löôïng HTTTKT; X1 - X6:
caùc bieán ñoäc laäp. 

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Phaân tích Cronbach’s alpha cho thaáy 26 bieán

quan saùt ñeàu coù heä soá Cronbach’s alpha lôùn hôn 0,6
vaø heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3. Tuy
nhieân, ñeå naâng cao ñoä tin caäy cuûa thang ño neân loaïi
boû 01 bieán vaø coù 25 bieán quan saùt ñöôïc tieáp tuïc ñöa
vaøo phaân tích EFA.

3.2. Keát quaû phaân tích EFA
Thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán

CLHTTTKT goàm 6 bieán ñoäc laäp ñöôïc ño löôøng
baèng 21 bieán quan saùt vaø 1 bieán phuï thuoäc ñöôïc ño
löôøng baèng 4 bieán quan saùt sau khi ñaït ñoä tin caäy
Cronbach’s alpha (coù 1 bieán bò loaïi) tieáp tuïc ñöôïc
ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc trình
baøy taïi Baûng 1. Keát quaû phaân tích cho thaáy chæ soá
KMO = 0,768 (naèm trong khoaûng 0,5 < KMO < 1)
cho thaáy döõ lieäu phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu.
Keát quaû kieåm ñònh Bartlett trong baûng kieåm ñònh
KMO vaø Bartletts coù giaù trò sig = 0,000, nghóa laø
caùc bieán quan saùt vaãn coù töông quan tuyeán tính vôùi
nhaân toá ñaïi dieän. Taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues
lôùn hôn 1, phaân tích ñaõ trích ñöôïc 6 töø 21 bieán
quan saùt vôùi phöông sai trích laø 76,275% > 50%.
Ñieàu naøy coù yù nghóa laø caùc nhaân toá ñöôïc trích coâ
ñoïng ñöôïc 76,275 % vaø thaát thoaùt 23,725% trong
toång soá 100% cuûa caùc bieán quan saùt, ñöôïc moâ taû
trong Baûng 1.

Döïa treân thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng HTTTKT coù toång coäng 6 bieán ñoäc laäp
ñöôïc ruùt trích töø 21 bieán quan saùt. Ñoái vôùi bieán
phuï thuoäc, keát quûa phaân tích EFA ñaït ñöôïc nhö
sau: chæ soá KMO = 0,831 (naèm trong khoaûng 0,5 <
KMO < 1) cho thaáy döõ lieäu vaãn phuø hôïp vôùi phaân
tích nhaân toá. Taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues lôùn
hôn 1, phaân tích ñaõ trích ñöôïc 1 nhaân toá töø 4 bieán
quan saùt vôùi phöông sai trích laø 82,911% > 50%.

3.3. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra aûnh höôûng thuaän

chieàu cuûa nhaân toá söù meänh ñeán chaát löôïng
HTTTKT. Söù meänh ñöôïc xem laø ñaïi dieän cho muïc
ñích cuûa toå chöùc vaø do ñoù, khi doanh nghieäp coù taàm
nhìn, ñònh höôùng phaùt trieån ñuùng ñaén vaø coù muïc
tieâu coâng vieäc caøng chi tieát thì HTTTKT cuûa doanh
nghieäp seõ caøng hieäu quaû. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu cuûa Olughor (2014), Ha (2019).

Söï tham gia coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi chaát
löôïng HTTTKT. Ñieàu ñoù chöùng minh raèng, khi
doanh nghieäp trao quyeàn baøy toû yù kieán cho nhaân
vieân, khuyeán khích hoaït ñoäng nhoùm vaø taäp trung
phaùt trieån naêng löïc cho hoï seõ coù yù nghóa tích cöïc
ñeán söï thaønh coâng cuûa HTTTKT. Keát quaû naøy phuø
hôïp vôùi keát quaû cuûa taùc giaû Ayoub (2020) trong
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa vaên hoùa toå chöùc ñeán söï
thaønh coâng cuûa vieäc thöïc hieän HTTTKT (AIS) ôû
Canada vaø Lebanon.

Nhaân toá khaû naêng thích nghi coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT keá toaùn khi coù giaù
trò sig = 0,000 vaø Beta = 0,417. Khi doanh nghieäp
thích öùng nhanh vôùi caùc thay ñoåi töø moâi tröôøng,
nhaèm taäp trung vaøo nhu caàu cuûa khaùch haøng. Khi
ñoù, chaát löôïng dòch vuï ñöôïc caûi thieän, nhaø quaûn lyù
ñöa ra caùc chính saùch caûi thieän chaát löôïng HTTTKT
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû (2023)
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cuõng nhö quan taâm ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng
cuûa HTTTKT, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu
cuûa caùc taùc giaû Ayoub (2020), Denison (2000). Do
ñoù, giaû thuyeát H3 ñöôïc chaáp nhaän.  

Ngoaøi ra, keát quaû cho thaáy tính nhaát quaùn coù taùc
ñoäng cuøng chieàu vôùi chaát löôïng HTTTKT ñöôïc
chaáp nhaän. Khi doanh nghieäp ñaõ coù caùc heä thoáng ñeå
thöïc thi hieäu quaû caùc ñònh höôùng phaùt trieån seõ goùp
phaàn naâng cao chaát löôïng cuûa HTTTKT. Taùc giaû

Ayoub (2020) cuõng ñaõ ñeà caäp ñeán
nhaân toá tính nhaát quaùn aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán söï thaønh coâng cuûa
HTTTKT taïi nghieân cöùu cuûa mình.

Theo keát quaû nghieân cöùu naøy,
nhaân toá ñaøo taïo khoâng coù aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng HTTTKT do giaù trò
sig = 0,258 lôùn hôn möùc yù nghóa 5%.
Do ñoù, baùc boû giaû thuyeát H5. Keát
quaû naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa
Mona vaø Anik (2017), Widyaningum
(2015) khi caùc taùc giaû nhaän ñònh chaát
löôïng HTTTKT khoâng bò aûnh höôûng
bôûi nhaân toá ñaøo taïo. Ñieàu naøy coù theå
ñöôïc giaûi thích raèng caùc doanh
nghieäp taïi thaønh phoá Caàn Thô chöa
quaù chuù troïng vaøo ñaøo taïo ñeå naâng
cao kieán thöùc cuûa ngöôøi söû duïng
HTTTKT. Vì vaäy, khi thieáu ñi ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc thì chaát löôïng
HTTTKT seõ khoù coù khaû naêng ñöôïc
caûi thieän. 

Nhaân toá cuoái cuøng lieân quan ñeán
söï hoã trôï cuûa nhaø quaûn lyù coù taùc ñoäng
cuøng chieàu vôùi chaát löôïng HTTTKT.
Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu
cuûa keát quaû nghieân cöùu cuûa Jen
(2002), taùc giaû ñaõ chæ ra söï hoã trôï
quaûn lyù caáp cao coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán chaát löôïng cuûa HTTTKT,
doanh nghieäp coù söï hoã trôï caøng lôùn
thì vieäc caûi thieän HTTTKT seõ caøng
nhieàu. Ngoaøi ra, keát quaû naøy coøn
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa caùc
taùc giaû Mona vaø Anik (2017),
Nguyeãn Thò Thuaän (2021). Nhoùm
taùc giaû Mona vaø Anik (2017) ñaõ
nhaän ñònh caùc nhaø quaûn lyù coù nhieàu
hieåu bieát hôn veà HTTTKT vaø cuõng

tröïc tieáp tham gia vaøo söï phaùt trieån cuûa heä thoáng.
Coù theå xem nhaø quaûn lyù laø ñieåm trung taâm cuûa heä
thoáng thoâng tin, nôi ñöa ra caùc quyeát ñònh chieán
löôïc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc. Trong caùc
doanh nghieäp ôû thaønh phoá Caàn Thô, khi nhaän ñöôïc
söï hoã trôï caøng lôùn töø nhaø quaûn lyù thì chaát löôïng
HTTTKT seõ caøng cao.

4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Döïa treân caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán toå chöùc con

ngöôøi goàm: Söù meänh, Söï tham gia, Khaû naêng thích
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Bieán quan saùt
Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

DT3 0,804

DT5 0,798

DT1 0,782

DT4 0,770

DT2 0,763

HTQL3 0,818

HTQL1 0,783

HTQL2 0,762

HTQL4 0,738

SM1 0,885

SM2 0,828

SM3 0,788

TN2 0,919

TN3 0,881

TN1 0,807

TG1 0,879

TG3 0,851

TG2 0,747

NQ1 0,863

NQ3 0,833

NQ2 0,733

Eigenvalues 1,083

Phöông sai trích (%) 76,275

KMO 0,768

Baûng 1. Keát quaû ma traän xoay nhaân toá

Nguoàn: Truy xuaát töø keát quaû phaân tích SPSS
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nghi, Tính nhaát quaùn, Ñaøo taïo, Söï hoã trôï cuûa nhaø
quaûn lyù vaø keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây lieân
quan ñeán chuû ñeà nghieân cöùu, taùc giaû xaây döïng
thang ño vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vôùi 7 nhaân
toá bao goàm: (1) Söù meänh, (2) Söï tham gia, (3) Khaû
naêng thích nghi, (4) Tính nhaát quaùn, (5) Ñaøo taïo, (6)
Söï hoã trôï cuûa nhaø quaûn lyù, (7) Chaát löôïng
HTTTKT. Sau quaù trình thu thaäp döõ lieäu taïi caùc
doanh nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn Thô, coù
toång coäng 112 phieáu khaûo saùt hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích döôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 20.

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhö sau:

- Veà nhaân toá söù meänh: ñeå moät HTTTKT ñöôïc
hoaït ñoäng hieäu quaû hôn doanh nghieäp caàn coù taàm
nhìn tích cöïc ñeå thuùc ñaåy ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân. Ban quaûn lyù caàn ñöa ra ñònh höôùng phaùt
trieån baèng caùch laäp keá hoaïch chi tieát vaø ñöa ra caùc
chieán löôïc daøi haïn, ñieàu ñoù ñöôïc xem laø thöïc söï caàn
thieát ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Tieáp
ñeán laø ñöa ra muïc tieâu coâng vieäc phuø hôïp nhaèm
giuùp nhaân vieân coù theå theo doõi khoái löôïng coâng vieäc
vaø deã daøng ñaùnh giaù hieäu suaát laøm vieäc cuûa mình
döïa treân chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty.

- Veà nhaân toá söï tham gia: caùc doanh nghieäp caàn
ñònh höôùng vaø trieån khai roõ raøng muïc tieâu phaùt trieån
cuûa coâng ty ñeán toaøn theå nhaân vieân, ñoàng thôøi ñöa
ra keá hoaïch, ñònh höôùng phaùt trieån cuûa töøng ngöôøi
trong coâng vieäc. Ngoaøi ra, caàn naâng cao tinh thaàn
laøm vieäc cuûa caùc caù nhaân vaø hoã trôï nghieäp vuï ñeå
nhaân vieân luoân thöïc hieän ñuùng, chính xaùc, taïo söï
thoáng nhaát trong coâng vieäc.

- Veà nhaân toá khaû naêng thích nghi: nhaø quaûn lyù
neân thieát laäp nhöõng phöông aùn döï phoøng nhaèm haïn
cheá toái ña toån thaát, thieät haïi töø nhöõng thay ñoåi khaùch
quan töø moâi tröôøng beân ngoaøi (chaúng haïn nhö ñaïi
dòch Covid 19 vöøa qua). Ñoàng thôøi, tìm hieåu vaø hoïc
hoûi töø nhöõng thaát baïi tröôùc ñoù. Beân caïnh ñoù, doanh
nghieäp coù theå laéng nghe, khaûo saùt vôùi töøng nhoùm
khaùch haøng ñeå ñöa ra caùc chöông trình chaêm soùc
khaùch cuï theå. 

- Veà nhaân toá tính nhaát quaùn: ban laõnh ñaïo neân
tieáp tuïc taäp trung vaøo phoå bieán nhöõng giaù trò coát loõi
cuûa doanh nghieäp ñeán toaøn theå nhaân vieân vaø thöïc
hieän hoùa ñöôïc caùc giaù trò ñoù. Doanh nghieäp caàn ñöa
giaù trò, lyù töôûng vaø vaên hoùa doanh nghieäp trôû thaønh
moät phaàn taát yeáu cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo; naâng
cao möùc ñoä ñoàng thuaän vaø khaû naêng giaûi quyeát caùc
baát ñoàng cuûa ngöôøi lao ñoäng trong coâng ty.

- Veà nhaân toá söï hoã trôï cuûa nhaø quaûn lyù: nhaø quaûn
lyù caàn xaùc ñònh nhu caàu thoâng tin vaø chieán löôïc phaùt
trieån moät caùch chi tieát, ñoàng thôøi phaûi thöôøng xuyeân
laäp keá hoaïch ñeå döï phoøng cho caùc tröôøng hôïp baát
caäp chaúng haïn nhö thoâng tin khoâng ñaùp öùng ñuû nhu
caàu, thoâng tin khoâng chính xaùc hoaëc thoâng tin
khoâng ñöôïc baûo maät. Beân caïnh ñoù, ban quaûn lyù neân
coù söï tham gia saâu hôn vaøo coâng taùc thöïc hieän
HTTTKT, baèng caùch tham gia vaøo caùc buoåi taäp
huaán naâng cao kieán thöùc coù lieân quan. Ngoaøi ra,
vieäc nhaø quaûn lyù tham gia nhieàu hôn ñeán quaù trình
trieån khai, vaän haønh vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán heä thoáng thoâng tin cuõng seõ naâng cao nieàm
tin cuûa nhaân vieân ñoái vôùi heä thoáng vaø naâng cao hieäu
suaát laøm vieäc n

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh heä soá hoài quy

Ghi chuù: ***; ***; *: coù yù nghóa thoáng keâ môû möùc 1%, 5% vaø 10%; ns: khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

Heä soá 
chöa chuaån hoùa

Heä soá ñaõ chuaån hoùa Möùc ñoä yù nghóa 
thoáng keâ

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Heä soá Heä soá Ñoä chaáp nhaän Heä soá VIF

Haèng soá 0,092ns 0,165

DT 0,075ns 0,086 0,258 1,000 1,000

HTQL 0,140** 0,160 0,037 1,000 1,000

SM 0,338*** 0,385 0,000 1,000 1,000

TN 0,366*** 0,417 0,000 1,000 1,000

TG 0,187*** 0,213 0,006 1,000 1,000

NQ 0,167** 0,190 0,013 1,000 1,000
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ABsTrAcT:
This study identifies the cultural and human factors that affect the quality of the accounting

information systems of enterprises. The study conducted interviews with 112 respondents
working for 112 enterprises in Can Tho City. By using the method of exploratory factor analysis
(EFA), the study’s results show that cultural factors, such as: adaptability (TN), mission (SM),
consistency (NQ), participation (TG), and human factors such as training (DT) and the support of
managers (HTQL) have an influence on the quality of the accounting information system of
enterprises. In addition, by using the method of multivariable regression analysis, the study
results have found that the above factors (except the training factor) have a positive correlation
with the quality of the enterprise's accounting information system.

keywords: accounting information system, corporate culture, human factors, Can Tho
University. 


