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TOM TAT:

Mot trong nhitng nhén t6 c6t 16i quyét dinh dén sy thanh cong clia Cich mang cong nghé 4.0 va
chuyén ddi s& clia mot qudc gia néi chung, mot td chitc néi riéng chinh 13 nhin t6 con ngudi. Dé
ddm bao thanh cong hoat ddng chuyén ddi s6 cho nganh Ngan hang, van dé nang cao ning luc s&
cho nhan lyc nganh Ngan hang can dugc Chinh phii, ngainh Ngan hang va cic td chiic lién quan dic
biét quan tAm, coi d6 12 mdt nhiém vu hang diu & thdi diém hién tai cling nhu trong tuong lai. Bai
vi€t nay s& phan tich thyc trang ngudn nhan Iyc nganh Ngan hang tai Viét Nam, sy’ can thiét phai
ning cao ning luc ngudn nhin lyc cho Nganh; dong thdi dé xuit mot s6 gidi phdp ning cao hiéu
qué ngudn nhan lyc nganh Ngan hang Viét Nam trong thdi gian tdi.

Tit khéa: ning luc s6, nganh Ngan hang, chuyén d6i s6, Cach mang cong nghiép 4.0.

1.bat van dé

Trong nhitng nim gan day, chuyén ddi s6 da
trd thanh xu huéng, diac biét trong linh vuc tai
chinh - ngan hang. Cdc ngin hang déu tip trung
cho chié€n ludc chuyén ddi s, din dén nhu ciu
cao vé ngudn nhan lyc phuc vu chi€n luge nay,
dic biét 12 nhin sy dugc dao tao vé cong nghé. Vi
th&, nhitng nim qua, nhan sy cdng nghé vin luén
1a van dé néng khi lip di lip lai cAu chuyén cung
khong di cAu, chit lugng chua di kém véi
s0 lugng.

Trong khi d6, chuyén ddi so trong hé thong
ngan hang 12 linh virc m&i mé, can ca yé&u to cong
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nghé 1an y€u t6 tai chinh, khi€n cho khodng céch
cung - cAu nhan sy ngay cang bi kéo din, tir d6
din dén sy canh tranh gay git trong viéc thu hiit
va tuyén dung ngudn nhan luc. Ning lyc chuyén
mon ciing 12 mot han ché clia nhan lyc mang nay,
bdi viéc dao tao nang cao chit lugng chua dugc
céc t6 chiic tai chinh ddu tu thich dang va ddng bo.

bé dap ting dugc yéu ciu clia nén kinh t& nude
nha trong ti€n trinh hoi nhap kinh t& qudc t€, doi
hdi doi ngii can bd trong nganh Ngin hang phai
ti€p can, bit kip nhanh chéng hon nita véi cdc
ki€n thitc va cong nghé hién dai cling nhu c6 di
nang lyc thuc hién cdc hoat dong ngdn hang ngay
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cang c6 tinh chuyén mon cao. Do d6, viéc can wu
tién hang dau 1a ning cao quén ly ngudén nhan lyc
trong linh vyc nay. Mot trong nhitng giai phap can
ban, hiéu qua nhatla &ng dung chuyén d6i s6 mot
cdch manh mé&. N&u hé thdng ngin hang Viét
Nam khong chli dong, chuin bi va diu tu cho viéc
chuyén ddi s6 trong quan 1y nhan lyc thi dé dang
ddnh mat vi th€ canh tranh vao tay cdc t6 chifc tai
chinh nu6c ngoai va phdi d6i mit véi nguy co
khling hodng 16n hay chiu nhiéu thiét hai ning né.
Vi vdy, viéc nghién cttu va ddnh gid ¢ng dung
chuyén ddi s6 d6i v4i ngudn nhan lyc chat lugng
cao 1a rat can thi€t trong viéc xdc dinh tim nhin,
muc tiéu va nhitng dinh huéng nhiém vu cia cdc
ngan hang Viét Nam.

2. Thuc trang ngudn nhan lyc chi't lugng cao
nganh Ngan hang trong bdi cinh chuyén ddi sé
tai Viét Nam

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2022),
hién nay, toan nganh Ngan hang udc tinh cé hon
300 nghin nhan sy c6 co ciu trinh do sau dai hoc
6,35%, trinh do dai hoc, cao d'flng chi€m 84,2%,
trinh do trung cdp 5,15%, trinh do so cap 4,3%. S&
liéu nay cho thd'y ngudn nhin lyc qua dao tao clia
nganh Ngin hang chi€m da s6. Vi s6 lugng, co
cdu trinh d§ nhu trén, nhan lyc nganh Ngan hang
da cht dong thyc hién cdc quy trinh nghiép vu
ngin hang, phét trién dich vu ngin hang thong
qua @ng dung cong nghé s&, phdt trién dich vu
ngan hang thdong qua ng dung cong nghé s6, xay
dung mo hinh chi nhianh dya trén nén tdng sd,
cong nghé tu dong héa, k&t ndi da chiéu va thong
minh héa.

Vé chién lugc phdt trién ngudn nhdn luc.
Nganh Ngan hang da chd dong gidi quy&t va xit 1y
dudc cac quy trinh nghié€p vu ngan hang cling nhu
tng dung cic thanh tgu cong nghé vao hoat dong
ngan hang, nhu: thanh todn, phan tich dir liéu,
tuong tdc v4i khdach khdch hang. Tuy nhién, Ngan
hang Nha nudc van dit ra k€ hoach trién khai
Chié&n lugc Phat trién ngudn nhan Iyc nganh Ngan
hang d&€n nim 2025 va dinh huéng d&€n nim 2030

tdp trung vao cac ndi dung xay dung cdc ti€u
chuidn nghé nghiép ting cudng hgp tc giita don vi
dao tao va don vi st dung lao dong trong nganh,
chii trong ddo tao ngudn nhan Iyc chi't lugng cao,
dao tao luc lugng cdn bo nim bit ti€n bd khoa hoc
tng dung va thuc tién clia nganh, xay dung doi
ngii cong nghé thong tin tai cdc td tin dung, ting
cudng hop tic tin dung hd trg chuyén giao ki
thuat dao tao nghiép vu chuyén mon siu tif cic t&
chitc qudc t€.

Vé dao tao, boi dudng nguén nhan lyc nganh
Tai chinh - Ngdn hang tai co sé dao tao. Theo Bo
Gido duc va Paotao (2022), nim hoc 2021 - 2022,
cé nude ¢6 hon 60 trudng dao tao nganh Tai chinh
- Ngan hang. Téng chi tiéu tuyén sinh nganh Tai
chinh - Ngin hang clia cdc trudng dai hoc gin
25.000 sinh vién. Tuy nhién, s6 lugng dao tao bac
cao ding tai chinh ngin hang dang c6 xu hudng
gidm. Bén canh d6, mot s§ trudng dao tao va bdi
dudng nhén lyc nganh Ngan hang chua c6 sy thay
ddi thuc sy d€ d6i méi chuong trinh dao tao, két
ndi chuong trinh ddo tao véi thi trudng nhan luc
chat lugng cao va k&t ndi vdi cdc ngan hang trong
bdi cdnh chuyén d6i s6. Pay ciing 12 mot thiach
thitc d6i véi cong tic ddo tao ngudn nhan lyc cho
Nganh. Béi trong lic ndy rit cAn ning cao nhin
lyc dugc dao tao ding chuyén nganh Tai chinh -
Ngan hang c¢6 sy am hi€u linh vuc va thich ng
bién d6i t6t hon trong cong cudc chuyén ddi sd
hién nay.

Vé doi ngii nhdn luc nganh Ngdn hang. Nhiéu
ngan hang con thi€u chuyén mon nghiép vu then
chdt, dic biét 1a thi€u cdc chuyén gia gidi vé kinh
t&€ vi mo, quan tri, khd ning phan tich va du bdo,
am hi€u vé phdp luat, ciing nhu linh hoat xi¥ 1y cdc
van dé thyc t&€ va du bdo xay dung chién lugc dinh
huéng phét trién hé thong tdi cd cAu Ngin hang.
Bén canh d6, chinh sdch vé phét trién ngudn nhan
luc chdt lugng cao chua thyc sy tao dugc sy dot
phd trong viéc phit hién, ddnh gid, bdi dudng,
nang cao ndng lyc lam viéc cho nhan luc nganh
Ngan hang.
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Vé trinh do cong nghé. Linh vuc tai chinh ngan
hang 1a mot trong nhitng linh vuc ti€n phong trong
viéc 4p dung cong nghé mdi, ddng thdi la linh vuc
chiu dp lyc canh tranh cao. Vi vdy, thach thdc 16n
nha't hién nay 1a chat lugng ngudn nhan lyc nganh
Ngin hang chua tuong xidng v6i tiém ning va
chua d4p ng dd yéu ciu cia ddi mdi.

3. Su’ caAn thi€t ning cao niing luc cho nhan
st nganh Ngan hang

Céch mang cdong nghi€ép 4.0 va xu huéng
chuyén ddi s6 dang lam thay d6i nhanh chéng md
hinh nghiép vy, kinh doanh clia nganh Ngin hang
n6i riéng va nén kinh t&€ néi chung. C4c ngan hang
truyén thdng dang dan thich tng, tich hgp cdc cong
nghé s6 mdi nhu dién toin ddm may (Cloud
Computing), dit liéu 16n (Big Data), tri tu€ nhan tao
(AI), chudi khdi (Blockchain)... vao san phiam, dich
vu, nghiép vu ndi bo cia minh. Qua d6, cdc ngin
hang cung tng nhiéu dich vu ngan hang ddi méi
sdng tao, cd nhan hda cao hon va ting cudng trai
nghiém xuyén sudt, lién mach hon cho khéch hang,
din d&n nhitng tic dong manh mé vé ciu tric lao
dong.Su chuyén dich ctia ciu tric lao dong trong
nganh Ngan hang do tic dong ctia chuyén ddi so
din d&n xuAt hién thém céc vi tri cdng viéc lién
quan tGi cong nghé; nhitng cong viéc ldp di lap lai
va khong cin tinh sdng tao s& bi thay th& bdi robot
va hé thdng tu dong hda; nhidu vi tri cdng viéc sé
chuyén héa do ting dung cong nghé trong nghiép
vu, quy trinh x& ly. Su chuyén dich nay lam gia
ting khoang 8 - 9% nhu cau vé chit lugng, s& lugng
ngudn nhan lyc linh vuc tai chinh d€n nim 2030
(Quynh Nga, 2023). Theo Dién dan Kinh t€ thé gidi
(World Economic Forum - WEF, 2020), c6 khoang
65% cong viéc mdi xuat hién lién quan téi chuyén
d6i s6 va khodng 56% s6 lao dong tai Pong Nam A
trong 20 nim t6i c6 nguy cd mat viéc néu khong
dugc trang bi k§ ning, khong dap ng dudc nhu cau
méi. S6 liéu nay cho thdy ngudn nhan lyc truyén
thong dang din chuyén sang ngudn nhin lyc chat
lugng cao, ¢6 kha ning ti€p can quoc t& (Triéu Thu
Huong, Nguyén Thi Yé&n, 2023).
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Nganh Ngan hang hién dai da trdi qua nhitng
thay d8i manh mé, diéu nay khong cho phép duy
tri sy tri tré, bo thi. Cdc ngin hang dang dan ti€n
dé&n ngan hang s6 vdi cdc dich vu, sdn phadm dugc
s6 héa, ting dung cdng nghé nhu Al Blockchain,...
nhim t6i uwu héa san phdm, dich vu va ting kha
ning canh tranh. Tuy nhién, dé ti€p cin véi ngin
hang s6, doi hdi nhan vién phdi c6 nhitng hiéu
bi€t va k§ ning sd cho nhitng hoat dong dudc coi
la don gidn nhu thyc hién cdc hoat dong trén tng
dung s6 héa, huéng din khdch hang st dung cic
san phdm, dich vu dd s héa... hay nhitng cong
viéc phitc tap hon viéc phan tich dit liéu, thong ké,
phdt hién cac di€m la, ki€m sodt va bdo vé tap dit
liéu... bing cdc cdng cu sd.

Trong nhitng nim qua, ngudn nhan lyc nganh
Ngan hang di c6 nhitng budc phat trién ding ghi
nhan vé s6 lugng va chat lugng. Tuy nhién, dva
trén cdc k€t qua khdo sit, thong ké va bdo cdo
ddnh gid hing nim ctia NHNN cho thay, cic hé
thong dich vu stt dung cdng nghé thong tin trong
nganh Ngin hang déu phai thudng xuyén dugc
nang cip, cap nhat d€ ddm bdo cdc tiéu chuin
qudc t€, k&t ndi thong sudt v6i cdc hé thong ngan
hang - tai chinh toan cau. Théch thic trong giai
doan hién nay 12 han ché& vé trinh d9, ning luc, s&
lugng va chat lugng doi ngii cdn bd cong nghé
thong tin cia nganh Ngan hang.

Viéc thi€u hut nhan lyc ¢6 trinh d6 va k§ ning
s6 trong qud trinh chuyén ddi s6 cho thy cAn phai
c6 chinh sach phat trién ngudn nhan luc phit hgp,
kip thdi nhiim ddp ¢ng lan séng CMCN 4.0. Bén
canh nhitng két qua da dat dudc, Ngan hang Nha
nudc cAn ti€p tuc chd trong t6i viéc ning cao ning
lure s6 cho cdc cdn bod trong Nganh. Nhan sy nganh
Ngan hang trong thoi dai s6 doi hdi khong chi gidi
chuyén mon, nghiép vu, ma con can c6 ki€n thitc
vé k¥ thudt s6 va niang lyc vé cong nghé thong tin,
kha niing thich nghi va lam chd dugc cdc ti€n bo
cong nghé nhu k§ ning st dung vi tinh, Internet,
Blockchain, Fintech,...
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4. Pé xud't mot so giai phap niang cao ning
lu'c s6 cho nhan lyc nganh Ngan hang

Nhim mong mu&n phét tri€n ngudn nhan lyc
nganh Ngin hang ddp tng vdi yéu ciu clia nén
kinh t& s8, tdc gid xin dé xudt mot s§ gidi phap
nhu sau:

Thit nhdt la, cAn tao moi trudng lam viéc thuin
1gi @€ phat trién cdc k¥ ning s& cho cdn bo, nhian
vién. Cédc t8 chifc thudc linh vuc tai chinh - ngan
hang cin thiic diy nhanh qu4 trinh chuyén d6i s6
mot cich toan dién, tao diéu kién cho nhan vién
¢6 cd hodi co x4t vGi cdc sdn ph?fm s6, cdc Ung
dung s6 hay moi trudng 1am viéc s6. Trén co s§ d6
tao cho ho mot dong luc (4p luc) cin thi€t phai
thay d6i, phai trau doi ki€n thic, k§ ning s6 dé
ddm bao ban than ho c6 thé ti€p tuc tham gia vao
hoat dong ctia t6 chifc minh.

Thit hai la, t§ chic cdc hoat dong dao tao,
ning cao ning lyc s6 cho cdn bo, nhian vién tai
céc t6 chic thudc linh virc Ngan hang. Cu thé: (i)
D6i v6i nhan lyc hién tai dang lam viéc tai cdc
Ngin hang, can dugc td chic dao tao cip nhat
ki&n thitc k§ niing s6 thudng xuyén. Viéc dao tao
k¥ ning s6 can phdi dudc td chiic nhanh chéng,
kip thgi va lién tuc, ddm bao cho cdn bd, nhian
vién c6 thé ti€p can ngay lap tic cdc san phdm s0,
tng dung s6 mdi thudc linh vuc Ngan hang; Xay
dung 19 trinh va chuong trinh dao tao phu hgp: tuy
theo trinh dg, yéu cau vi tri cong viéc cla cdn bo,
nhén vién, trudc khi ddo tao cin thuc hién khdo
sat trinh do ning luc s& clia ngudi duge dao tao,
xdc dinh ning luc s6 tuong ng vdi cdc vi tri viéc
l1am, phan khiic, phan nhém d€ dao tao. Qua trinh
dao tao nén k&t hgp véi trao ddinhan luc gilta cdc
td chiic, doanh nghiép s d€ gitip ngudi duge dao
tao c6 co hdi thuc hanh, thyc nghi€ém ngay. (ii)
Pa6i v6i dio tao ngudn nhan luc tuong lai tai cdc
cd sd gido duc dao tao thudc linh vuc tai chinh -
ngin hang: P&i mdi chuong trinh dio tao: phat
trién cdc chuong trinh dao tao mdi, thudng xuyén
cap nhat ki€n thic thuc t€ cho cdc hoc phan,
chuong trinh dao tao di c6. Thuc t&€ xd hoi va

nganh nghé cho thiy, ngoai ki ning chuyén mon
nghiép vu, k§ ning s s& 1a k§ niing bit budc ddi
véi sinh vién thdi dai nay. Pic biét, vdi tinh tat
y&u cia chuyén ddi sd thudc linh vuc tai chinh -
ngan hang, diéu nay tic dong d&€n chuin diu ra
ctia sinh vién. Do d6, chuong trinh gidng day can
phdi dugc cap nhit cho phit hop, hoc phan dao tao
ning lyc sd cho sinh vién can phdi dugc xay dung,
thudng xuyén ddi mdi dip tng dugc yéu ciu st
dung tai cdc doanh nghi€p. Bén canh do, ting
cudng trao ddi, nghién citu, lam viéc gitta cic t&
chiic tai chinh - ngdn hang va cd sg gido duc dao
tao. Qud trinh dao tao tai cdc co sG gido duc dao
tao nhim tao ra ngudén nhan lyc mdéi, ti€p ndi cho
t6 chiic tai chinh - ngan hang. P& ddm bio y&u t&
ning luc chuyén mon dau ra mong mudn néi
chung va y€&u t& ning luc s6 néi riéng, cic & chic
tai chinh - ngn hang cin tao di€u kién cho cdn bo
tai cdc c¢o sd gido duc dao tao tham quan, hoc tip,
lam viéc va thAm nhap t& chitc. Tir d6 ho c6 thém
kinh nghiém, ki€n thitc thuc t€ cho hoat dong gido
duc, dem lai ngudn luc t&t cho t6 chifc trong tuong
lai. Khong chi vy, cdc t§ chic tai chinh - ngin
hang ciing tao diéu kién cho sinh vién tham gia
cdc hoat dong ki€n tap, thyc tip sém tai td chiic,
gitip sinh vién thi'y dudc cong viéc thuc t€ va ky
ning s& cin thi€t phdi hoan thién khi ra trudng va
tham gia vao t8 chiic.Céc cd s8 gido duc, dao tao
can dua ra nhitng yéu cau vé k§ ning s6 can thiét
ddi v6i sinh vién t8t nghiép nganh Ngan hang, coi
d6 1a chudn diu ra d€ dam bio chat lugng dau
vao cho céc td chifc tai chinh - ngan hang. Biing
cdch dé xuit cdac khung d4nh gid ning lyc sd ddi
v6i sinh vién nganh Tai chinh - Ngin hang nhu
ddm bdo cdc ki€n thic nén ting vé cong nghé
thong tin; cdc ki€n thifc chuyén sau vé khai thic
va tng dung cong nghé thong tin d€ xay dung hé
thong thong tin hd trg cdc nha qudn 1y trong viéc
1ap du bo, k& hoach, diéu hanh va dua ra quyét
dinh t61 wu, xay dung k& hoach hoach dinh chién
lugc cho t6 chitc.Ngoai ra, cAn thi€t phai ning cao
c& ning luc s6 cho chinh doi ngii cdn bo dao tao
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trong cd s& gido duc dio tao va chuyén ddi s6 co
s§ gido duc dao tao nhim tao ra moi trudng va
dong Ivc chuyén ddi s6, hoan thién ning luc s6
cho ngudi hoc.

Thit ba la, t8 chitc tuy€n dung va Iya chon nhan
vién trong linh vuc Tai chinh - Ngin hang cin yéu
cAu tng vién ddp &ng yéu ciu k§ ning vé ning
lyc s6 cin thi€t. Viéc xem xét bd sung cdc k¥
ning vé ning luc s 1a can thi€t trong tiéu chuin
lra chon ngudn nhan lyc tuong lai, k€ can. Bén
canh d6, ciing can chi trong b8 sung ngudn nhian
lyc chuyén sau vé cong nghé thong tin cho cic t6

chifc tai chinh - ngin hang, d€ ddm nhiém nhitng
cong viéc chuyén mon vé tin hoc ctia t6 chic.

5.Kétluan

Trong xu th& hodi nhap kinh t& thé& gidi, cdc
qudc gia ludn hu6ng mdt nén kinh t& tri thiic thong
qua dao tao va phdt trién ngudn nhan luc chat
lugng cao, nhdm ting ning luc canh tranh trong
thdi ky hoi nhap. P& nang cao ngudn chit lugng
nhin lyc nganh Ngin hang tai Viét Nam, cin c6
cdc chinh sich ddi méi phu hdp véi su thay d6i
nhu vii bio vé cong nghé cia thé giGi va ddp tng
dugc xu thé phét trién clia dat nuéc m
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ABSTRACT:

One of the core factors determining the success of the Fourth Industrial Revolution (Industy
4.0) and the digital transformation of a country in general and an organization in particular is the
human factor. To ensure the success of digital transformation for the banking industry, it is
necessary for the banking industry to improve its human resources’ digital capacity, and the
government and related organizations should support the banking industry. This paper analyzes
the current situation of human resources in the banking and finance industry in Vietnam and the
need to improve the human resource capacity of the banking industry. Based on the paper’s
findings, some solutions are proposed to improve the quality of human resources in the banking
and finance industry in Vietnam in the coming time.

Keywords: digital capability, banking industry, digital transformation, the Fourth Industrial
Revolution current situation, solutions.
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