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1. Ñaët vaán ñeà

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chuyeån ñoåi soá ñaõ

trôû thaønh xu höôùng, ñaëc bieät trong lónh vöïc taøi

chính - ngaân haøng. Caùc ngaân haøng ñeàu taäp trung

cho chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, daãn ñeán nhu caàu

cao veà nguoàn nhaân löïc phuïc vuï chieán löôïc naøy,

ñaëc bieät laø nhaân söï ñöôïc ñaøo taïo veà coâng ngheä. Vì

theá, nhöõng naêm qua, nhaân söï coâng ngheä vaãn luoân

laø vaán ñeà noùng khi laëp ñi laëp laïi caâu chuyeän cung

khoâng ñuû caàu, chaát löôïng chöa ñi keøm vôùi 

soá löôïng.

Trong khi ñoù, chuyeån ñoåi soá trong heä thoáng

ngaân haøng laø lónh vöïc môùi meû, caàn caû yeáu toá coâng

ngheä laãn yeáu toá taøi chính, khieán cho khoaûng caùch

cung - caàu nhaân söï ngaøy caøng bò keùo daõn, töø ñoù

daãn ñeán söï caïnh tranh gay gaét trong vieäc thu huùt

vaø tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc. Naêng löïc chuyeân

moân cuõng laø moät haïn cheá cuûa nhaân löïc maûng naøy,

bôûi vieäc ñaøo taïo naâng cao chaát löôïng chöa ñöôïc

caùc toå chöùc taøi chính ñaàu tö thích ñaùng vaø ñoàng boä. 

Ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa neàn kinh teá nöôùc

nhaø trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ñoøi

hoûi ñoäi nguõ caùn boä trong ngaønh Ngaân haøng phaûi

tieáp caän, baét kòp nhanh choùng hôn nöõa vôùi caùc

kieán thöùc vaø coâng ngheä hieän ñaïi cuõng nhö coù ñuû

naêng löïc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ngaân haøng ngaøy

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Thöïc TrAïng vAø giAûi phAÙp 
nAâng cAO nAêng löïc sOá chO nhAân löïc 

ngAønh ngAân hAøng vieäT nAM

l Phaïm Thò mai Lieân

TOÙM TAÉT:
Moät trong nhöõng nhaân toá coát loõi quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng cuûa Caùch maïng coâng ngheä 4.0 vaø

chuyeån ñoåi soá cuûa moät quoác gia noùi chung, moät toå chöùc noùi rieâng chính laø nhaân toá con ngöôøi. Ñeå
ñaûm baûo thaønh coâng hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cho ngaønh Ngaân haøng, vaán ñeà naâng cao naêng löïc soá
cho nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng caàn ñöôïc Chính phuû, ngaønh Ngaân haøng vaø caùc toå chöùc lieân quan ñaëc
bieät quan taâm, coi ñoù laø moät nhieäm vuï haøng ñaàu ôû thôøi ñieåm hieän taïi cuõng nhö trong töông lai. Baøi
vieát naøy seõ phaân tích thöïc traïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam, söï caàn thieát phaûi
naâng cao naêng löïc nguoàn nhaân löïc cho Ngaønh; ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu
quaû nguoàn nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: naêng löïc soá, ngaønh Ngaân haøng, chuyeån ñoåi soá, Caùch maïng coâng nghieäp 4.0.



399

caøng coù tính chuyeân moân cao. Do ñoù, vieäc caàn öu

tieân haøng ñaàu laø naâng cao quaûn lyù nguoàn nhaân löïc

trong lónh vöïc naøy. Moät trong nhöõng giaûi phaùp caên

baûn, hieäu quaû nhaát laø öùng duïng chuyeån ñoåi soá moät

caùch maïnh meõ. Neáu heä thoáng ngaân haøng Vieät

Nam khoâng chuû ñoäng, chuaån bò vaø ñaàu tö cho vieäc

chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaân löïc thì deã daøng

ñaùnh maát vò theá caïnh tranh vaøo tay caùc toå chöùc taøi

chính nöôùc ngoaøi vaø phaûi ñoái maët vôùi nguy cô

khuûng hoaûng lôùn hay chòu nhieàu thieät haïi naëng neà.

Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù öùng duïng

chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc chaát löôïng

cao laø raát caàn thieát trong vieäc xaùc ñònh taàm nhìn,

muïc tieâu vaø nhöõng ñònh höôùng nhieäm vuï cuûa caùc

ngaân haøng Vieät Nam. 

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
ngaønh ngaân haøng trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá
taïi vieät nam 

Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam (2022),

hieän nay, toaøn ngaønh Ngaân haøng öôùc tính coù hôn

300 nghìn nhaân söï coù cô caáu trình ñoä sau ñaïi hoïc

6,35%, trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng chieám 84,2%,

trình ñoä trung caáp 5,15%, trình ñoä sô caáp 4,3%. Soá

lieäu naøy cho thaáy nguoàn nhaân löïc qua ñaøo taïo cuûa

ngaønh Ngaân haøng chieám ña soá. Vôùi soá löôïng, cô

caáu trình ñoä nhö treân, nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng

ñaõ chuû ñoäng thöïc hieän caùc quy trình nghieäp vuï

ngaân haøng, phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng thoâng

qua öùng duïng coâng ngheä soá, phaùt trieån dòch vuï

ngaân haøng thoâng qua öùng duïng coâng ngheä soá, xaây

döïng moâ hình chi nhaùnh döïa treân neàn taûng soá,

coâng ngheä töï ñoäng hoùa, keát noái ña chieàu vaø thoâng

minh hoùa.

Veà chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.

Ngaønh Ngaân haøng ñaõ chuû ñoäng giaûi quyeát vaø xöû lyù

ñöôïc caùc quy trình nghieäp vuï ngaân haøng cuõng nhö

öùng duïng caùc thaønh töïu coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng

ngaân haøng, nhö: thanh toaùn, phaân tích döõ lieäu,

töông taùc vôùi khaùch khaùch haøng. Tuy nhieân, Ngaân

haøng Nhaø nöôùc vaãn ñaët ra keá hoaïch trieån khai

Chieán löôïc Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Ngaân

haøng ñeán naêm 2025 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2030

taäp trung vaøo caùc noäi dung xaây döïng caùc tieâu

chuaån ngheà nghieäp taêng cöôøng hôïp taùc giöõa ñôn vò

ñaøo taïo vaø ñôn vò söû duïng lao ñoäng trong ngaønh,

chuù troïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao,

ñaøo taïo löïc löôïng caùn boä naém baét tieán boä khoa hoïc

öùng duïng vaø thöïc tieãn cuûa ngaønh, xaây döïng ñoäi

nguõ coâng ngheä thoâng tin taïi caùc toå tín duïng, taêng

cöôøng hôïp taùc taän duïng hoã trôï chuyeån giao kyõ

thuaät ñaøo taïo nghieäp vuï chuyeân moân saâu töø caùc toå

chöùc quoác teá. 

Veà ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc ngaønh

Taøi  chính - Ngaân haøng taïi cô sôû ñaøo taïo. Theo Boä

Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (2022), naêm hoïc 2021 - 2022,

caû nöôùc coù hôn 60 tröôøng ñaøo taïo ngaønh Taøi chính

- Ngaân haøng. Toång chæ tieâu tuyeån sinh ngaønh Taøi

chính - Ngaân haøng cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc gaàn

25.000 sinh vieân. Tuy nhieân, soá löôïng ñaøo taïo baäc

cao ñaúng taøi chính ngaân haøng ñang coù xu höôùng

giaûm. Beân caïnh ñoù, moät soá tröôøng ñaøo taïo vaø boài

döôõng nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng chöa coù söï thay

ñoåi thöïc söï ñeå ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo, keát

noái chöông trình ñaøo taïo vôùi thò tröôøng nhaân löïc

chaát löôïng cao vaø keát noái vôùi caùc ngaân haøng trong

boái caûnh chuyeån ñoåi soá. Ñaây cuõng laø moät thaùch

thöùc ñoái vôùi coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho

Ngaønh. Bôûi trong luùc naøy raát caàn naâng cao nhaân

löïc ñöôïc ñaøo taïo ñuùng chuyeân ngaønh Taøi chính -

Ngaân haøng coù söï am hieåu lónh vöïc vaø thích öùng

bieán ñoåi toát hôn trong coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá

hieän nay. 

Veà ñoäi nguõ nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng. Nhieàu

ngaân haøng coøn thieáu chuyeân moân nghieäp vuï then

choát, ñaëc bieät laø thieáu caùc chuyeân gia gioûi veà kinh

teá vó moâ, quaûn trò, khaû naêng phaân tích vaø döï baùo,

am hieåu veà phaùp luaät, cuõng nhö linh hoaït xöû lyù caùc

vaán ñeà thöïc teá vaø döï baùo xaây döïng chieán löôïc ñònh

höôùng phaùt trieån heä thoáng taùi cô caáu Ngaân haøng.

Beân caïnh ñoù, chính saùch veà phaùt trieån nguoàn nhaân

löïc chaát löôïng cao chöa thöïc söï taïo ñöôïc söï ñoät

phaù trong vieäc phaùt hieän, ñaùnh giaù, boài döôõng,

naâng cao naêng löïc laøm vieäc cho nhaân löïc ngaønh

Ngaân haøng.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Veà trình ñoä coâng ngheä. Lónh vöïc taøi chính ngaân

haøng laø moät trong nhöõng lónh vöïc tieân phong trong

vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi, ñoàng thôøi laø lónh vöïc

chòu aùp löïc caïnh tranh cao. Vì vaäy, thaùch thöùc lôùn

nhaát hieän nay laø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh

Ngaân haøng chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng vaø

chöa ñaùp öùng ñuû yeâu caàu cuûa ñoåi môùi.  

3. söï caàn thieát naâng cao naêng löïc cho nhaân
söï ngaønh ngaân haøng

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø xu höôùng

chuyeån ñoåi soá ñang laøm thay ñoåi nhanh choùng moâ

hình nghieäp vuï, kinh doanh cuûa ngaønh Ngaân haøng

noùi rieâng vaø neàn kinh teá noùi chung. Caùc ngaân haøng

truyeàn thoáng ñang daàn thích öùng, tích hôïp caùc coâng

ngheä soá môùi nhö ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud

Computing), döõ lieäu lôùn (Big Data), trí tueä nhaân taïo

(AI), chuoãi khoái (Blockchain)... vaøo saûn phaåm, dòch

vuï, nghieäp vuï noäi boä cuûa mình. Qua ñoù, caùc ngaân

haøng cung öùng nhieàu dòch vuï ngaân haøng ñoåi môùi

saùng taïo, caù nhaân hoùa cao hôn vaø taêng cöôøng traûi

nghieäm xuyeân suoát, lieàn maïch hôn cho khaùch haøng,

daãn ñeán nhöõng taùc ñoäng maïnh meõ veà caáu truùc lao

ñoäng.Söï chuyeån dòch cuûa caáu truùc lao ñoäng trong

ngaønh Ngaân haøng do taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá

daãn ñeán xuaát hieän theâm caùc vò trí coâng vieäc lieân

quan tôùi coâng ngheä; nhöõng coâng vieäc laëp ñi laëp laïi

vaø khoâng caàn tính saùng taïo seõ bò thay theá bôûi robot

vaø heä thoáng töï ñoäng hoùa; nhieàu vò trí coâng vieäc seõ

chuyeån hoùa do öùng duïng coâng ngheä trong nghieäp

vuï, quy trình xöû lyù. Söï chuyeån dòch naøy laøm gia

taêng khoaûng 8 - 9% nhu caàu veà chaát löôïng, soá löôïng

nguoàn nhaân löïc lónh vöïc taøi chính ñeán naêm 2030

(Quyønh Nga, 2023). Theo Dieãn ñaøn Kinh teá theá giôùi

(World Economic Forum - WEF, 2020), coù khoaûng

65% coâng vieäc môùi xuaát hieän lieân quan tôùi chuyeån

ñoåi soá vaø khoaûng 56% soá lao ñoäng taïi Ñoâng Nam AÙ

trong 20 naêm tôùi coù nguy cô maát vieäc neáu khoâng

ñöôïc trang bò kyõ naêng, khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu

môùi. Soá lieäu naøy cho thaáy nguoàn nhaân löïc truyeàn

thoáng ñang daàn chuyeån sang nguoàn nhaân löïc chaát

löôïng cao, coù khaû naêng tieáp caän quoác teá (Trieäu Thu

Höông, Nguyeãn Thò Yeán, 2023).

Ngaønh Ngaân haøng hieän ñaïi ñaõ traûi qua nhöõng

thay ñoåi maïnh meõ, ñieàu naøy khoâng cho pheùp duy

trì söï trì treä, baûo thuû. Caùc ngaân haøng ñang daàn tieán

ñeán ngaân haøng soá vôùi caùc dòch vuï, saûn phaåm ñöôïc

soá hoùa, öùng duïng coâng ngheä nhö AI, Blockchain,...

nhaèm toái öu hoùa saûn phaåm, dòch vuï vaø taêng khaû

naêng caïnh tranh. Tuy nhieân, ñeå tieáp caän vôùi ngaân

haøng soá, ñoøi hoûi nhaân vieân phaûi coù nhöõng hieåu

bieát vaø kyõ naêng soá cho nhöõng hoaït ñoäng ñöôïc coi

laø ñôn giaûn nhö thöïc hieän caùc hoaït ñoäng treân öùng

duïng soá hoùa, höôùng daãn khaùch haøng söû duïng caùc

saûn phaåm, dòch vuï ñaõ soá hoùa... hay nhöõng coâng

vieäc phöùc taïp hôn vieäc phaân tích döõ lieäu, thoáng keâ,

phaùt hieän caùc ñieåm laï, kieåm soaùt vaø baûo veä taäp döõ

lieäu... baèng caùc coâng cuï soá. 

Trong nhöõng naêm qua, nguoàn nhaân löïc ngaønh

Ngaân haøng ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñaùng ghi

nhaän veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Tuy nhieân, döïa

treân caùc keát quaû khaûo saùt, thoáng keâ vaø baùo caùo

ñaùnh giaù haèng naêm cuûa NHNN cho thaáy, caùc heä

thoáng dòch vuï söû duïng coâng ngheä thoâng tin trong

ngaønh Ngaân haøng ñeàu phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc

naâng caáp, caäp nhaät ñeå ñaûm baûo caùc tieâu chuaån

quoác teá, keát noái thoâng suoát vôùi caùc heä thoáng ngaân

haøng - taøi chính toaøn caàu. Thaùch thöùc trong giai

ñoaïn hieän nay laø haïn cheá veà trình ñoä, naêng löïc, soá

löôïng vaø chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä coâng ngheä

thoâng tin cuûa ngaønh Ngaân haøng.

Vieäc thieáu huït nhaân löïc coù trình ñoä vaø kyõ naêng

soá trong quaù trình chuyeån ñoåi soá cho thaáy caàn phaûi

coù chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuø hôïp,

kòp thôøi nhaèm ñaùp öùng laøn soùng CMCN 4.0. Beân

caïnh nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, Ngaân haøng Nhaø

nöôùc caàn tieáp tuïc chuù troïng tôùi vieäc naâng cao naêng

löïc soá cho caùc caùn boä trong Ngaønh. Nhaân söï ngaønh

Ngaân haøng trong thôøi ñaïi soá ñoøi hoûi khoâng chæ gioûi

chuyeân moân, nghieäp vuï, maø coøn caàn coù kieán thöùc

veà kyõ thuaät soá vaø naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin,

khaû naêng thích nghi vaø laøm chuû ñöôïc caùc tieán boä

coâng ngheä nhö kyõ naêng söû duïng vi tính, Internet,

Blockchain, Fintech,…
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4. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao naêng
löïc soá cho nhaân löïc ngaønh ngaân haøng

Nhaèm mong muoán phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

ngaønh Ngaân haøng ñaùp öùng vôùi yeâu caàu cuûa neàn

kinh teá soá, taùc giaû xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp

nhö sau: 

Thöù nhaát laø, caàn taïo moâi tröôøng laøm vieäc thuaän

lôïi ñeå phaùt trieån caùc kyõ naêng soá cho caùn boä, nhaân

vieân. Caùc toå chöùc thuoäc lónh vöïc taøi chính - ngaân

haøng caàn thuùc ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá

moät caùch toaøn dieän, taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân

coù cô hoäi coï xaùt vôùi caùc saûn phaåm soá, caùc öùng

duïng soá hay moâi tröôøng laøm vieäc soá. Treân cô sôû ñoù

taïo cho hoï moät ñoäng löïc (aùp löïc) caàn thieát phaûi

thay ñoåi, phaûi trau doài kieán thöùc, kyõ naêng soá ñeå

ñaûm baûo baûn thaân hoï coù theå tieáp tuïc tham gia vaøo

hoaït ñoäng cuûa toå chöùc mình.

Thöù hai laø, toå chöùc caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo,

naâng cao naêng löïc soá cho caùn boä, nhaân vieân taïi

caùc toå chöùc thuoäc lónh vöïc Ngaân haøng. Cuï theå: (i)

Ñoái vôùi nhaân löïc hieän taïi ñang laøm vieäc taïi caùc

Ngaân haøng, caàn ñöôïc toå chöùc ñaøo taïo caäp nhaät

kieán thöùc kyõ naêng soá thöôøng xuyeân. Vieäc ñaøo taïo

kyõ naêng soá caàn phaûi ñöôïc toå chöùc nhanh choùng,

kòp thôøi vaø lieân tuïc, ñaûm baûo cho caùn boä, nhaân

vieân coù theå tieáp caän ngay laäp töùc caùc saûn phaåm soá,

öùng duïng soá môùi thuoäc lónh vöïc Ngaân haøng; Xaây

döïng loä trình vaø chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp: tuøy

theo trình ñoä, yeâu caàu vò trí coâng vieäc cuûa caùn boä,

nhaân vieân, tröôùc khi ñaøo taïo caàn thöïc hieän khaûo

saùt trình ñoä naêng löïc soá cuûa ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo,

xaùc ñònh naêng löïc soá töông öùng vôùi caùc vò trí vieäc

laøm, phaân khuùc, phaân nhoùm ñeå ñaøo taïo. Quaù trình

ñaøo taïo neân keát hôïp vôùi trao ñoåi nhaân löïc giöõa caùc

toå chöùc, ñoanh nghieäp soá ñeå giuùp ngöôøi ñöôïc ñaøo

taïo coù cô hoäi thöïc haønh, thöïc nghieäm ngay. (ii)

Ñoái vôùi ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc töông lai taïi caùc

cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo thuoäc lónh vöïc taøi chính -

ngaân haøng: Ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo: phaùt

trieån caùc chöông trình ñaøo taïo môùi, thöôøng xuyeân

caäp nhaät kieán thöùc thöïc teá cho caùc hoïc phaàn,

chöông trình ñaøo taïo ñaõ coù. Thöïc teá xaõ hoäi vaø

ngaønh ngheà cho thaáy, ngoaøi kó naêng chuyeân moân

nghieäp vuï, kyõ naêng soá seõ laø kyõ naêng baét buoäc ñoái

vôùi sinh vieân thôøi ñaïi naøy. Ñaëc bieät, vôùi tính taát

yeáu cuûa chuyeån ñoåi soá thuoäc lónh vöïc taøi chính -

ngaân haøng, ñieàu naøy taùc ñoäng ñeán chuaån ñaàu ra

cuûa sinh vieân. Do ñoù, chöông trình giaûng daïy caàn

phaûi ñöôïc caäp nhaät cho phuø hôïp, hoïc phaàn ñaøo taïo

naêng löïc soá cho sinh vieân caàn phaûi ñöôïc xaây döïng,

thöôøng xuyeân ñoåi môùi ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu söû

duïng taïi caùc doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, taêng

cöôøng trao ñoåi, nghieân cöùu, laøm vieäc giöõa caùc toå

chöùc taøi chính - ngaân haøng vaø cô sôû giaùo duïc ñaøo

taïo. Quaù trình ñaøo taïo taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo

taïo nhaèm taïo ra nguoàn nhaân löïc môùi, tieáp noái cho

toå chöùc taøi chính - ngaân haøng. Ñeå ñaûm baûo yeáu toá

naêng löïc chuyeân moân ñaàu ra mong muoán noùi

chung vaø yeáu toá naêng löïc soá noùi rieâng, caùc toå chöùc

taøi chính - ngaân haøng caàn taïo ñieàu kieän cho caùn boä

taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo tham quan, hoïc taäp,

laøm vieäc vaø thaâm nhaäp toå chöùc. Töø ñoù hoï coù theâm

kinh nghieäm, kieán thöùc thöïc teá cho hoaït ñoäng giaùo

duïc, ñem laïi nguoàn löïc toát cho toå chöùc trong töông

lai. Khoâng chæ vaäy, caùc toå chöùc taøi chính - ngaân

haøng cuõng taïo ñieàu kieän cho sinh vieân tham gia

caùc hoaït ñoäng kieán taäp, thöïc taäp sôùm taïi toå chöùc,

giuùp sinh vieân thaáy ñöôïc coâng vieäc thöïc teá vaø kyõ

naêng soá caàn thieát phaûi hoaøn thieän khi ra tröôøng vaø

tham gia vaøo toå chöùc.Caùc cô sôû giaùo duïc, ñaøo taïo

caàn ñöa ra nhöõng yeâu caàu veà kyõ naêng soá caàn thieát

ñoái vôùi sinh vieân toát nghieäp ngaønh Ngaân haøng, coi

ñoù laø chuaån ñaàu ra ñeå ñaûm baûo chaát löôïng ñaàu

vaøo cho caùc toå chöùc taøi chính - ngaân haøng. Baèng

caùch ñeà xuaát caùc khung ñaùnh giaù naêng löïc soá ñoái

vôùi sinh vieân ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng nhö

ñaûm baûo caùc kieán thöùc neàn taûng veà coâng ngheä

thoâng tin; caùc kieán thöùc chuyeân saâu veà khai thaùc

vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå xaây döïng heä

thoáng thoâng tin hoã trôï caùc nhaø quaûn lyù trong vieäc

laäp döï baùo, keá hoaïch, ñieàu haønh vaø ñöa ra quyeát

ñònh toái öu, xaây döïng keá hoaïch hoaïch ñònh chieán

löôïc cho toå chöùc.Ngoaøi ra, caàn thieát phaûi naâng cao

caû naêng löïc soá cho chính ñoäi nguõ caùn boä ñaøo taïo
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trong cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo vaø chuyeån ñoåi soá cô

sôû giaùo duïc ñaøo taïo nhaèm taïo ra moâi tröôøng vaø

ñoäng löïc chuyeån ñoåi soá, hoaøn thieän naêng löïc soá

cho ngöôøi hoïc.

Thöù ba laø, toå chöùc tuyeån duïng vaø löïa choïn nhaân

vieân trong lónh vöïc Taøi chính - Ngaân haøng caàn yeâu

caàu öùng vieân ñaùp öùng yeâu caàu kyõ naêng veà naêng

löïc soá caàn thieát. Vieäc xem xeùt boå sung caùc kyõ

naêng veà naêng löïc soá laø caàn thieát trong tieâu chuaån

löïa choïn nguoàn nhaân löïc töông lai, keá caän. Beân

caïnh ñoù, cuõng caàn chuù troïng boå sung nguoàn nhaân

löïc chuyeân saâu veà coâng ngheä thoâng tin cho caùc toå

chöùc taøi chính - ngaân haøng, ñeå ñaûm nhieäm nhöõng

coâng vieäc chuyeân moân veà tin hoïc cuûa toå chöùc.

5. keát luaän

Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi, caùc

quoác gia luoân höôùng moät neàn kinh teá tri thöùc thoâng

qua ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát

löôïng cao, nhaèm taêng naêng löïc caïnh tranh trong

thôøi kyø hoäi nhaäp. Ñeå naâng cao nguoàn chaát löôïng

nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam, caàn coù

caùc chính saùch ñoåi môùi phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi

nhö vuõ baõo veà coâng ngheä cuûa theá giôùi vaø ñaùp öùng

ñöôïc xu theá phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT:
One of the core factors determining the success of the Fourth Industrial Revolution (Industy

4.0) and the digital transformation of a country in general and an organization in particular is the
human factor. To ensure the success of digital transformation for the banking industry, it is
necessary for the banking industry to improve its human resources’ digital capacity, and the
government and related organizations should support the banking industry. This paper analyzes
the current situation of human resources in the banking and finance industry in Vietnam and the
need to improve the human resource capacity of the banking industry. Based on the paper’s
findings, some solutions are proposed to improve the quality of human resources in the banking
and finance industry in Vietnam in the coming time.

keywords: digital capability, banking industry, digital transformation, the Fourth Industrial
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