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1. ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá ngaøy caøng phaùt

trieån vaø caïnh tranh, caùc ngaân haøng chaïy ñua phaùt
trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, ñaëc bieät phaûi keå
ñeán laø dòch vuï Internet Banking. Ngoaøi nhoùm
khaùch haøng ñaõ ñi laøm, sinh vieân laø moät trong nhöõng
ñoái töôïng khaùch haøng raát tieàm naêng cuûa maûng dòch
vuï naøy. Tuy nhieân, sinh vieân laïi laø ñoái töôïng bò haïn
cheá veà ñieàu kieän taøi chính, neân hoï thöôøng choïn caùc
ngaân haøng coù nhieàu öu ñaõi hôn daønh cho mình. Do
ñoù, vieäc môû roäng ñoái töôïng söû duïng Internet
Banking cuûa ngaân haøng noùi chung vaø Ngaân haøng

Vietcombank laø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên
Lang laø raát laø caàn thieát. Ngaân haøng Vietcombank
cuõng ñang coá gaéng phaán ñaáu ñeå hoaøn thieän nghieäp
vuï thoâng qua Internet Banking moät caùch chuyeân
nghieäp nhaèm naâng cao tính caïnh tranh, hoäi nhaäp vaø
phaùt trieån so vôùi nhöõng ngaân haøng khaùc trong thôøi
ñaïi hieän nay.

Internet Banking taïo ra keânh giao dòch thay theá,
giaûm chi phí cho ngaân haøng vaø ñang ñöôïc khuyeán
khích seõ söû duïng trong neàn kinh teá khoâng duøng tieàn
maët. Lôïi ích lôùn nhaát cuûa dòch vuï Internet Banking
chính laø söï tieän lôïi, giaûm toái thieåu caùc giao dòch
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röôøm raø neân goùp phaàn giaûm ñi moät soá chi phí ñaùng
keå khoâng caàn thieát. Caùc dòch vuï chuû yeáu ñöôïc duøng
nhieàu cuûa ngaân haøng tröïc tuyeán ñoù chính laø: chuyeån
tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn, truy vaán thoâng tin taøi
khoaûn vaø mua haøng tröïc tuyeán... vaø nhieàu dòch vuï
tieän ích khaùc.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Internet Banking laø moät heä thoáng cho pheùp caùc

caù nhaân thöïc hieän caùc hoaït ñoäng, caùc giao dòch vôùi
ngaân haøng ngay taïi nhaø hay baát cöù nôi ñaâu thoâng
qua heä thoáng Internet. Chæ caàn moät chieác maùy vi
tính hoaëc dieän thoaïi di ñoäng coù keát noái Internet vaø
maõ truy caäp do Ngaân haøng cung caáp, khaùch haøng ñaõ
coù theå thöïc hieän caùc giao dòch vôùi ngaân haøng moïi
luùc, moïi nôi moät caùch an toaøn. Nhôø ngaân haøng ñieän
töû, ngöôøi duøng khoâng phaûi ñeán tröïc tieáp chi nhaùnh,
phoøng giao dòch cuûa ngaân haøng hay duøng theû ATM
ñeå thöïc hieän giao dòch. Baïn chæ caàn truy caäp dòch vuï
e-Banking qua Internet hoaëc keát noái vôùi maïng vieãn
thoâng treân caùc thieát bò ñieän töû nhö ñieän thoaïi di
ñoäng, laptop, ipad,…

Nghieân cöùu cuûa Kesharwani vaø Tripathy
(2012) ñaõ phaân tích caùc bieán veà söï höõu ích caûm
nhaän, söï deã söû duïng caûm nhaän, ruûi ro caûm nhaän, söï
töï hieäu quaû maùy tính, söï phöùc taïp cuûa coâng ngheä,
aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi vaø söï quan taâm veà giaù caû.
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coù 4 bieán coù aûnh
höôûng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh söû duïng Internet
Banking, bao goàm söï höõu ích caûm nhaän, söï deã söû
duïng caûm nhaän, söï töï hieäu quaû maùy tính vaø aûnh
höôûng cuûa xaõ hoäi. Ba bieán coøn laïi laø ruûi ro caûm
nhaän, söï phöùc taïp cuûa coâng ngheä vaø giaù caû aûnh
höôûng ngöôïc chieàu ñeán quyeát ñònh söû duïng
Internet Banking. Nghieân cöùu cuûa Ñoaøn Phuù Haûi
(2016) veà Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï chaáp
nhaän söû duïng mobile Banking taïi Vieät Nam cho

thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai
Mobile Banking, bao goàm 8 yeáu toá (caùc chæ soá tin
töôûng ngaân haøng ñeå ñaûm baûo baûo maät, töông thích
vôùi phong caùch soáng, tính höõu duïng, taïo thuaän lôïi
cho coâng vieäc ngaân haøng, phöông phaùp laøm vieäc
naâng cao,...) ñaõ ñöôïc thöû nghieäm trong boái caûnh
cuûa Vieät Nam. Theo keát quaû, taát caû caùc yeáu toá
ñöôïc kieåm tra coù taùc duïng ñaùng keå veà vieäc trieån
khai Mobile Banking, caù nhaân chaáp nhaän hoaëc
khoâng chaáp nhaän Mobile Banking döïa treân nhöõng
yeáu toá naøy. Veà vaán ñeà naøy, caùc yeáu toá gaây aûnh
höôûng nhieàu nhaát laø chuû yeáu lieân quan ñeán caùc
ñieàu kieän maø caùc trung taâm nghieân cöùu cuûa caùc
ngaân haøng phaûi chuaån bò cô sôû haï taàng caàn thieát.
Theo nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Hoaøng Haø, Ñoã Toá
Nhö, Nguyeãn Hoaøng Haûi (2017) nghieân cöùu söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng veà dòch vuï Internet Banking
cuûa Ngaân haøng TMCP Coâng Thöông Vieät Nam
cho thaáy coù toàn taïi 3 thaønh phaàn taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng laø “söï ñaùp öùng”, “söï
ñoàng caûm” vaø “söï tin caäy”.

Haàu heát, caùc nghieân cöùu ñeàu cho thaáy coù raát
nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng Internet
Banking cuûa khaùch haøng caù nhaân maø ñaëc bieät quan
troïng laø caùc yeáu toá: Nhaän thöùc söï höõu ích, nhaän thöùc
deã söû duïng, yeáu toá chuû quan, kieåm soaùt haønh vi caûm
nhaän, ñoä tin caäy, yeáu toá veà söï haøi loøng,…

Döïa treân phaân nhoùm caùc yeáu toá, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình: (Moâ hình 1)

Thöïc hieän khaûo saùt online ngaãu nhieân sinh vieân
khoái ngaønh Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang,
trong thaùng 3/2023. Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi
ñeán sinh vieân thoâng qua Google Drive. Moâ hình
khaûo saùt ñeà xuaát coù 33 quan saùt (bieán Y: 5 quan saùt,
caùc bieán X: 28 quan saùt), theo Hair vaø coäng söï
(1998): côõ maãu caàn thieát N = 33*5 =165 quan saùt.
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Moâ hình 1: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng Internet Banking cuûa khaùch haøng caù nhaân
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Ñeå döï phoøng, baøi nghieân cöùu coù boä döõ lieäu khaûo saùt
ñöôïc thu thaäp töø phaàn traû lôøi cuûa 210 sinh vieân,
trong ñoù coù 200 caâu traû lôøi hôïp leä. Phaàn meàm SPSS
22.0 ñeå hoã trôï phaân tích, keát quaû thöïc hieän moâ hình
nghieân cöùu. 

3. keát quaû nghieân cöùu
Böôùc 1: Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng

Cronbach’s Alpha
Heä soá Cronbach’s Alpha kieåm ñònh ñoä tin caäy

trong thang ño, xaùc ñònh vaø loaïi boû caùc yeáu toá
khoâng phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû
cho thaáy caùc bieán trong thang ño coù heä soá
Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6, heä soá töông quan
bieán toång lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Heä soá Cronbach’s
Alpha neáu loaïi bieán nhoû hôn heä soá Cronbach’s
Alpha ngoaøi bieán sau: CN5.

Böôùc 2: Phaân tích khaùm phaù EFA 
Phaân tích Nhaân toá khaùm phaù (EFA -

Exploratory factor analysis) ñeå phaân tích döõ lieäu
khaûo saùt nhaän ñöôïc. Sau khi loaïi bieán khoâng phuø
hôïp, caùc thang ño ñaõ ñöôïc kieåm ñònh heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha treân ñöôïc ñöa vaøo söû duïng
trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vôùi
phöông phaùp trích “Principal Component” vaø ma
traän xoay Varimax.

Phaân tích nhaân toá cho caùc bieán ñoäc laäp, keát quaû

kieåm ñònh KMO cho thaáy KMO = 0,899 (> 0,5) vaø
coù yù nghóa thoáng keâ, chöùng toû döõ lieäu ñuû ñieàu kieän
thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù, Sig.
(Bartletts Test) = 0,000 (sig. < 0,05), chöùng toû caùc
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå. Keát quaû EFA cho thaáy ñaït yeâu caàu: Eigenvalue
= 1,032 (>1) ñaïi dieän cho phaàn bieán thieân ñöôïc giaûi
thích bôûi moãi nhaân toá, nhaân toá ruùt ra coù yù nghóa toùm
taét thoâng tin toát nhaát; toång phöông sai trích -
Rotation Sums of Squared Loadings (Cumulative
%) = 67,815% (> 50%) nghóa laø caùc nhaân toá giaûi
thích ñöôïc 67,815% bieán thieân cuûa cuûa döõ lieäu ñöôïc
giaûi thích bôûi 4 nhaân toá. Coù 20 bieán ñoäc laäp ñöôïc
gom thaønh 4 nhaân toá, taát caû caùc bieán soá coù heä soá
Factor Loading > 0,5. 

Töông töï, khi phaân tích nhaân toá cho bieán phuï
thuoäc, ta coù keát quaû nhö sau: keát quaû kieåm ñònh
KMO cho thaáy KMO = 0,801 vaø coù yù nghóa thoáng
keâ, chöùng toû döõ lieäu ñuû ñieàu kieän thöïc hieän phaân
tích nhaân toá khaùm phaù, Sig. (Bartletts Test) = 0.000
(sig. < 0.05) chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau trong toång theå. Keát quaû EFA cho
thaáy ñaït yeâu caàu: Eigenvalue = 2,559 (>1) ñaïi dieän
cho phaàn bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá
thì nhaân toá ruùt ra coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát
nhaát; toång phöông sai trích - Rotation Sums of
Squared Loadings (Cumulative %) = 63,965% (>
50%) nghóa laø caùc nhaân toá giaûi thích ñöôïc 63,965%
bieán thieân cuûa cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 1
nhaân toá.

Töø keát quaû nhaän ñöôïc sau khi thöïc hieän caùc kyõ
thuaät phaân tích treân, ta coù phöông trình hoài quy
tuyeán tính:

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3
+ b4X4 + b5X5 + b6X6 + e.

Ñaët caùc bieán trong phöông trình hoài quy ña bieán
nhö sau:

X1: SÖÏ HAØI LOØNG (laø trung bình cuûa caùc bieán
HL5, HL1, HL2, HL3, HL4)

X2: SÖÏ CHUÛ QUAN (laø trung bình cuûa caùc bieán
CQ2, CQ3, CQ1, CQ4)

X3: ÑOÄ TIN CAÄY (laø trung bình cuûa caùc bieán
TC4, TC5, TC6, TC3, TC1, TC2)
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Baûng 1. Baûng toùm taét phaân tích 
cronbach’s alpha

Thaønh phaàn Bieán
quan saùt

Ñoä tin caäy
(cronbach’s 

Alpha)

Ñaùnh 
giaù

Höõu ích (HI) 5 0,836

Ñaït 
yeâu 
caàu

Söû duïng (SD) 4 0,831

Chuû quan (CQ) 4 0,906

Kieåm soaùt (KS) 4 0,843

Tin caäy (TC) 6 0,841

Haøi loøng (HL) 5 0,900

Chaáp nhaän (CN) 4 0,811

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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X4: SÖÏ HÖÕU ÍCH (laø trung bình cuûa caùc bieán
HI3, HI1, HI5, HI4, HI2)

X5: SÖÏ KIEÅM SOAÙT (laø trung bình cuûa caùc bieán
KS3, KS1, KS2, KS4)

X6: DEÃ SÖÛ DUÏNG (laø trung bình cuûa caùc bieán
SD2, SD4, SD3, SD1)

Y: SÖÏ CHAÁP NHAÄN (laø trung bình cuûa caùc bieán
CN4, CN1, CN3, CN2)

Böôùc 3: Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Phaân tích hoài quy seõ xaùc ñònh moái quan heä giöõa

bieán phuï thuoäc (söï chaáp nhaän) vaø caùc bieán ñoäc laäp
(söï haøi loøng, söï chuû quan, ñoä tin caäy, söï höõu ích, söï
kieåm soaùt, deã söû duïng). (Baûng 2)

R2 hieäu chænh = 0,412 cho thaáy söï töông thích
cuûa moâ hình vôùi bieán quan saùt laø raát lôùn vaø bieán
phuï thuoäc gaàn nhö hoaøn toaøn ñöôïc giaûi thích bôûi 3
bieán ñoäc laäp trong moâ hình; trò soá F vaø möùc yù
nghóa Sig. = 0,000 cho thaáy moâ hình hoài quy goàm 4

bieán ñoäc laäp laø X3, X4, X1, X2, bieán phuï thuoäc Y
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá thu thaäp ñöôïc vaø caùc
bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù
nghóa 5%. Heä soá Durbin Watson duøng ñeå kieåm
ñònh töông quan chuoãi baäc nhaát cho thaáy moâ hình
khoâng vi phaïm khi söû duïng phöông phaùp hoài quy
boäi vì giaù trò DW ñaït ñöôïc laø 1,946 (naèm trong
khoaûng töø 1 ñeán 3) vaø chaáp nhaän giaû thuyeát khoâng
coù söï töông quan chuoãi baäc nhaát trong moâ hình.
Nhö vaäy, moâ hình hoài quy boäi thoûa caùc ñieàu kieän
ñaùnh giaù vaø kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cho vieäc ruùt ra
caùc keát quaû nghieân cöùu. 

Caùc bieán ñöôïc chaáp nhaän do coù giaù trò Tolerance
> 0,0001. Ñaïi löôïng chuaån ñoaùn hieän töôïng ña
coäng tuyeát vôùi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF
(Variance Inflation Factor) < 10 chöùng toû moâ hình
hoài quy khoâng vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán.
Caùc giaû ñònh phaân phoái chuaån khoâng bò vi phaïm.
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Moâ 
hình 4

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá 
chuaån hoùa

t Möùc yù 
nghóa Sig.

Thoáng keâ hieän töôïng 
ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch
chuaån Beta Tolerance Heä soá phoùng ñaïi

phöông sai vIF

Haèng soá 1,153 0,253 4,566 0,000

X3 0,315 0,076 0,303 4,171 0,000 0,559 1,789

X4 0,207 0,066 0,221 3,135 0,002 0,596 1,679

X1 0,146 0,048 0,195 3,017 0,003 0,705 1,419

X2 0,080 0,035 0,138 2,276 0,024 0,808 1,238

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Baûng 3. Keát quaû hoài quy

(d: moâ hình goàm 4 bieán ñoäc laäp X3, X4, X1 vaø X2)
Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

4 0,651d 0,424 0,412 0,46241

Durbin Waston (d) = 1,946
F = 35,853, Sig. F. = 0,000

Baûng 2. Phaân tích caùc heä soá hoài quy
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Quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Internet Banking
ñöôïc giaûi thích hoaøn toaøn thoâng qua caùc bieán 
ñoäc laäp Xi (Ñoä tin caäy; Söï höõu ích; Söï haøi loøng; Söï
chuû quan):  

SÖÏ CHAÁP NHAÄN =  0,303*ÑOÄ TIN CAÄY 
+ 0,221*SÖÏ HÖÕU ÍCH + 0,195*SÖÏ HAØI LOØNG 
+ 0,138*SÖÏ CHUÛ QUAN
Trong ñoù: neáu bieán X3 (ÑOÄ TIN CAÄY) taêng 1

ñôn vò thì bieán Y (SÖÏ CHAÁP NHAÄN) seõ taêng 0,303
ñôn vò; töông töï nhö vaäy, neáu bieán X4 (SÖÏ HÖÕU
ÍCH) taêng 1 ñôn vò thì bieán Y seõ taêng 0,221 ñôn vò;
neáu bieán X1 (SÖÏ HAØI LOØNG) taêng 1 ñôn vò thì bieán
Y seõ taêng 0,195 ñôn vò vaø cuoái cuøng neáu bieán X2
(SÖÏ CHUÛ QUAN) taêng 1 ñôn vò thì bieán Y cuõng seõ
taêng 0,138 ñôn vò. 

4. keát luaän vaø giaûi phaùp
Töø keát quaû phaân tích, baøi nghieân cöùu cho thaáy

ñöôïc caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh duøng dòch
vuï Internet Banking cuûa ngaân haøng Vietcombank ôû
sinh vieân khoái ngaønh kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên
Lang. Nhôø tính naêng ña daïng cuûa dòch vuï, caùc baïn
sinh vieân coù theå deã daøng thöïc hieän caùc giao dòch
ngaân haøng moät caùch nhanh choùng vaø tieän lôïi chæ vôùi
moät chieác maùy tính hoaëc ñieän thoaïi di ñoäng, ñieåm
coäng cuûa dòch vuï naøy laø tính an toaøn, baûo maät cao,
ñaûm baûo thoâng tin taøi khoaûn cuûa khaùch haøng. Nhìn
chung, haàu heát sinh vieân quan taâm ñeán vieäc ñaùnh
giaù: ñoä tin caäy, söï höõu ích, söï haøi loøng, söï chuû quan
cuûa sinh vieân vôùi dòch vuï Internet Banking cuûa
Vietcombank laø khaù töông ñoái vaø phuï thuoäc vaøo
nhieàu yeáu toá nhö traûi nghieäm, kieán thöùc söû duïng
maùy tính,… cuûa töøng ngöôøi duøng trong ñoù yeáu toá Ñoä
tin caäy ñöôïc sinh vieân khoái ngaønh kinh teá, tröôøng
Ñaïi hoïc Vaên Lang cho raèng laø yeáu toá aûnh höôûng lôùn
nhaát ñeán quyeát ñònh duøng dòch vuï Internet Banking.

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch

haøng ñoái vôùi dòch vuï Internet Banking treân lónh
vöïc coâng ngheä cuûa caùc NHTM Vieät Nam noùi
chung vaø Ngaân haøng Vietcombank noùi rieâng, baøi
nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm thuùc
ñaåy ngöôøi duøng töông lai (bao goàm sinh vieân ñaïi
hoïc) ñeán gaàn hôn vôùi dòch vuï Internet Banking
cuûa ngaân haøng nhö sau:

Thöù nhaát, caàn giaùm saùt chaët cheõ chaát löôïng dòch
vuï cung caáp cho khaùch haøng, saép xeáp caùc vò trí coâng
vieäc cuõng nhö khaû naêng phuø hôïp vôùi töøng nhaân vieân
ñeå phaùt huy toái ña hieäu quaû coâng vieäc; phaùt trieån
ñaàu tö veà maët dòch vuï cuõng nhö caùc lôïi ích nhaèm gia
taêng nieàm tin cuûa khaùch haøng.

Thöù hai, phaùt trieån veà nguoàn löïc chaát löôïng cao
vaø ñaàu tö coâng ngheä kyõ thuaät coù tính baûo maät cao ñeå
giaûm thieåu ruûi ro söû duïng dòch vuï Internet Banking;
xaây döïng heä thoáng saûn phaåm dòch vuï Internet
Banking ñôn giaûn, ña daïng phuø hôïp vôùi moïi ñoái
töôïng khaùch haøng; duy trì lieân keát vôùi caùc nhaø cung
caáp dòch vuï ñeå môû roäng saûn phaåm dòch vuï; ñaàu tö
xaây döïng cô sôû haï taàng, taêng toác ñoä ñöôøng truyeàn
vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï Internet Banking.

Thöù ba, caàn hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn phaùp lyù
trong luaät thöông maïi ñieän töû, Luaät coâng ngheä
thoâng tin nhaèm quaûn lyù tieán trình giao dòch treân
maïng, laøm cô sôû phaùp lyù ñeå ñieàu chænh hoaït ñoäng
Internet Banking; taêng cöôøng caùc moái quan heä vôùi
caùc nöôùc, caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc quoác teá ñeå
taän duïng söï hoã trôï veà voán, coâng ngheä, kyõ thuaät.

Do thôøi gian nghieân cöùu töông ñoái ngaén, côõ
maãu chöa thöïc söï lôùn, neân tính ñaïi dieän cuûa toång
theå coøn haïn cheá. Nghieân cöùu trong töông lai caàn
taêng quy moâ maãu quan saùt,  cuõng nhö xem xeùt
theâm caùc yeáu toá khaùc coù theå taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh söû duïng dòch vuï Internet Banking cuûa sinh
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc n
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fAcTOrS AffecTing The deciSiOn 
Of vAn lAng univerSiTy’S ecOnOMic STudenTS 

TO uSe vieTcOMbAnk’S Online bAnking ServiceS
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AbSTrAcT:
The study analyzes the factors affecting the decision of Van Lang University’s economic

students to use the online banking services of the Joint Stock Commercial Bank for Foreign
Trade of Vietnam (Vietcombank). In this study, 200 students were randomly surveyed using
questionnaires. The study finds that the factors of reliability, usefulness, satisfaction, and
subjectivity all have a positive correlation with the decision of economic students to use online
banking services. The study is expected to help Vietcombank find solutions to maintain and
attract more university students to use its online banking services.

keywords: influencing factor, online banking, economic students, Van Lang University. 


