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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa vaø phaùt trieån maïnh

meõ cuûa coâng ngheä soá, maïng xaõ hoäi ñaõ trôû thaønh
coâng cuï quan troïng trong chieán löôïc marketing
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc treân toaøn theá giôùi. Caùc neàn
taûng nhö Facebook, Instagram, TikTok vaø
YouTube ñang ñöôïc söû duïng roäng raõi ñeå quaûng baù
thöông hieäu vaø thu huùt sinh vieân tieàm naêng thoâng
qua quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi (Social Media
Advertising - SMA). Taïi Vieät Nam, SMA ñoùng vai
troø quan troïng trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy
caøng gay gaét giöõa caùc toå chöùc giaùo duïc, khi caùc
tröôøng ñaïi hoïc khoâng chæ phaûi tìm kieám sinh vieân
môùi maø coøn phaûi giöõ chaân nhöõng sinh vieân hieän
taïi, ñaëc bieät trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá ñang

dieãn ra maïnh meõ (Salem, 2020). Quaûng caùo treân
maïng xaõ hoäi giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc taêng cöôøng
hieän dieän tröïc tuyeán vaø xaây döïng moái quan heä
chaët cheõ hôn vôùi sinh vieân. Thoâng qua söï ña daïng
veà hình thöùc noäi dung nhö video, hình aûnh vaø caùc
baøi vieát ngaén, SMA cho pheùp caùc tröôøng tieáp caän
ñoái töôïng sinh vieân tieàm naêng treân toaøn caàu moät
caùch hieäu quaû (Salem, 2020). Sinh vieân ngaøy nay
coù nhieàu löïa choïn hôn veà tröôøng ñaïi hoïc, khoâng
chæ trong nöôùc maø coøn treân phaïm vi quoác teá, ñieàu
naøy laøm taêng söï caïnh tranh giöõa caùc toå chöùc giaùo
duïc. Nghieân cöùu cuûa Barus (2023) cho thaáy SMA
khoâng chæ naâng cao giaù trò thöông hieäu maø coøn aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán quyeát ñònh choïn tröôøng cuûa
sinh vieân.
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Taïi Vieät Nam, maïng xaõ hoäi ñaõ thay ñoåi caùch
thöùc caùc tröôøng ñaïi hoïc giao tieáp vaø töông taùc vôùi
sinh vieân. Caùc neàn taûng nhö Facebook, Instagram
vaø TikTok ñaõ trôû thaønh coâng cuï chính trong caùc
chieán dòch tuyeån sinh, giuùp caùc tröôøng xaây döïng
moái quan heä laâu daøi vôùi sinh vieân tieàm naêng thoâng
qua caùc töông taùc hai chieàu (Neagu et al., 2020).
Ñaëc bieät, söï phaùt trieån cuûa TikTok vaø Instagram ñaõ
taïo ra nhieàu cô hoäi môùi cho caùc tröôøng trong vieäc
tieáp caän vaø thu huùt sinh vieân treû. Nghieân cöùu cuûa
Šola vaø Zia (2021) cho thaáy, maëc duø Facebook vaãn
laø neàn taûng phoå bieán nhaát, söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa TikTok ñaõ môû roäng phaïm vi tieáp caän vaø taïo cô
hoäi töông taùc môùi. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo Vieät Nam ñaõ khuyeán khích
caùc tröôøng ñaïi hoïc aùp duïng coâng ngheä soá vaøo giaûng
daïy vaø tuyeån sinh, bao goàm caû vieäc söû duïng SMA
ñeå gia taêng töông taùc vaø caûi thieän hieäu quaû caùc
chieán dòch tuyeån sinh. Ruangkanjanases et al.
(2022) chæ ra raèng SMA khoâng chæ giuùp taêng giaù trò
thöông hieäu maø coøn taïo ra caùc keát noái beàn chaët vôùi
sinh vieân thoâng qua caùc noäi dung töông taùc vaø ñöôïc
caù nhaân hoùa. Nhôø söï hoã trôï cuûa caùc coâng ngheä nhö
trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Big Data), SMA
ñaõ giuùp caùc tröôøng toái öu hoùa thoâng ñieäp quaûng baù,
ñònh höôùng ñuùng ñoái töôïng, töø ñoù caûi thieän hieäu quaû
chieán dòch (Ruangkanjanases et al., 2022).

Chính saùch chuyeån ñoåi soá cuûa chính phuû ñaõ taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi
Vieät Nam aùp duïng SMA vaøo caùc chieán dòch
quaûng caùo. Caùc coâng ngheä nhö trí tueä nhaân taïo
(AI) vaø döõ lieäu lôùn (Big Data) giuùp caùc tröôøng toái
öu hoùa noäi dung quaûng caùo, xaùc ñònh chính xaùc
ñoái töôïng muïc tieâu vaø ñieàu chænh thoâng ñieäp
quaûng baù phuø hôïp vôùi töøng phaân khuùc sinh vieân
khaùc nhau. Nhôø ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù theå
nhanh choùng thích öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa thò
tröôøng vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh trong moâi
tröôøng giaùo duïc ngaøy caøng phöùc taïp.

2. Khaùi nieäm vaø lyù thuyeát neàn taûng
2.1. Khaùi nieäm quaûng caùo truyeàn thoâng xaõ hoäi
Quaûng caùo truyeàn thoâng xaõ hoäi (SMA) laø

phöông phaùp tieáp thò tröïc tuyeán söû duïng caùc neàn
taûng nhö Facebook, Instagram, TikTok vaø
YouTube ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp tôùi ñoái töôïng
muïc tieâu. Kaplan vaø Haenlein (2010) ñònh nghóa

SMA laø moät phaàn cuûa chieán löôïc marketing kyõ
thuaät soá, giuùp toå chöùc töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng
thoâng qua noäi dung saùng taïo vaø töông taùc hai chieàu.
Ñieåm maïnh cuûa SMA laø khaû naêng taïo ra söï töông
taùc ngay laäp töùc vaø taän duïng döõ lieäu lôùn ñeå caù nhaân
hoùa thoâng ñieäp, toái öu hoùa hieäu quaû chieán dòch
(Kaplan & Haenlein, 2010).

Theo Salem (2020), SMA khoâng chæ laø coâng cuï
truyeàn thoâng maø coøn giuùp naâng cao giaù trò thöông
hieäu vaø taêng cöôøng söï hieän dieän tröïc tuyeán cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc. Caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi cho pheùp
caùc tröôøng quaûng baù chöông trình ñaøo taïo, söï kieän
tuyeån sinh vaø hoïc boång moät caùch nhanh choùng vaø
hieäu quaû (Salem, 2020). SMA khaùc bieät vôùi quaûng
caùo truyeàn thoáng ôû khaû naêng tieáp caän nhanh, linh
hoaït vaø xaây döïng coäng ñoàng töông taùc. Trong giaùo
duïc ñaïi hoïc, SMA giuùp caùc tröôøng taïo döïng moái
quan heä chaët cheõ vôùi sinh vieân thoâng qua noäi dung
caù nhaân hoùa.

Coù hai moâ hình quaûng caùo chính trong SMA:
quaûng caùo traû phí vaø noäi dung lan truyeàn töï nhieân.
Quaûng caùo traû phí cho pheùp caùc toå chöùc traû tieàn ñeå
hieån thò thoâng ñieäp ñeán ñoái töôïng muïc tieâu döïa treân
caùc tieâu chí nhö ñoä tuoåi, vò trí ñòa lyù vaø haønh vi tröïc
tuyeán. Ñieàu naøy giuùp ño löôøng hieäu quaû thoâng qua
caùc chæ soá nhö tyû leä nhaáp chuoät (CTR) vaø tyû leä
chuyeån ñoåi (conversion rate), cho pheùp toái öu hoùa
chieán dòch. Noäi dung lan truyeàn töï nhieân khoâng yeâu
caàu chi phí nhöng taïo ra noäi dung haáp daãn ñeå ngöôøi
duøng töï chia seû, giuùp xaây döïng loøng tin vaø taïo söï keát
noái laâu daøi vôùi coäng ñoàng. Vieäc keát hôïp hai moâ hình
naøy giuùp caùc tröôøng ñaït ñöôïc muïc tieâu ngaén haïn vaø
daøi haïn trong vieäc quaûng baù thöông hieäu vaø thu huùt
sinh vieân.

2.2. ÖÙng duïng cuûa quaûng caùo truyeàn thoâng xaõ
hoäi trong giaùo duïc

Trong giaùo duïc ñaïi hoïc, SMA khoâng chæ döïa treân
caùc coâng cuï kyõ thuaät soá maø coøn ñöôïc hoã trôï bôûi caùc
lyù thuyeát marketing vaø taâm lyù hoïc ngöôøi tieâu duøng.
Thuyeát töông taùc maïng xaõ hoäi (Social Network
Theory) phaân tích moái quan heä giöõa caù nhaân vaø toå
chöùc trong moät maïng löôùi xaõ hoäi. Barus (2023) nhaán
maïnh, maïng xaõ hoäi giuùp hình thaønh “giaù trò thöông
hieäu xaõ hoäi”, nôi caùc tröôøng ñaïi hoïc coù theå naâng cao
nhaän dieän thöông hieäu vaø thu huùt sinh vieân thoâng
qua töông taùc tröïc tieáp (Barus, 2023).
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Thuyeát ñònh höôùng ngöôøi tieâu duøng (Consumer-
Driven Theory) cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc phaân tích haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng treân
maïng xaõ hoäi. Lyù thuyeát naøy cho raèng ngöôøi tieâu
duøng thöôøng döïa vaøo traûi nghieäm vaø thoâng tin töø
maïng xaõ hoäi ñeå ñöa ra quyeát ñònh, trong tröôøng hôïp
naøy laø quyeát ñònh choïn tröôøng ñaïi hoïc. Caùc tröôøng
coù theå taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa sinh vieân thoâng qua
caùc traûi nghieäm töông taùc vaø ñaùnh giaù töø coäng ñoàng
tröïc tuyeán (Šola & Zia, 2021).

Taïi Vieät Nam, SMA ñaõ trôû thaønh moät phaàn quan
troïng trong chieán löôïc marketing cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc nhaèm thu huùt sinh vieân. Caùc tröôøng söû duïng
SMA ñeå quaûng baù caùc chöông trình ñaøo taïo, cô hoäi
hoïc boång vaø moâi tröôøng hoïc taäp thoâng qua noäi 
dung video, hình aûnh vaø baøi vieát treân caùc neàn taûng
nhö Facebook vaø Instagram. Nghieân cöùu cuûa
Ruangkanjanases vaø coäng söï (2022) chæ ra raèng
SMA khoâng chæ taïo ra söï töông taùc tích cöïc maø coøn
caûi thieän giaù trò thöông hieäu, giuùp naâng cao khaû
naêng caïnh tranh trong moâi tröôøng giaùo duïc ñaày
thaùch thöùc (Ruangkanjanases et al., 2022).

3. caùc xu höôùng hieän taïi cuûa quaûng caùo treân
truyeàn thoâng xaõ hoäi trong giaùo duïc ñaïi hoïc

3.1. Caù nhaân hoùa noäi dung vaø töông taùc hai
chieàu

Trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät
giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc, caù nhaân hoùa noäi dung
quaûng caùo ñaõ trôû thaønh moät xu höôùng quan troïng.
Caù nhaân hoùa giuùp caùc tröôøng ñieàu chænh noäi dung
phuø hôïp vôùi töøng nhoùm sinh vieân döïa treân haønh vi
vaø vò trí ñòa lyù. Nghieân cöùu cuûa Ruangkanjanases et
al. (2022) cho thaáy, caù nhaân hoùa döïa treân phaân tích
haønh vi ngöôøi duøng giuùp taêng cöôøng nhaän dieän
thöông hieäu vaø töông taùc hieäu quaû hôn vôùi sinh
vieân. Caùc coâng ngheä nhö Big Data vaø trí tueä nhaân
taïo (AI) cho pheùp thu thaäp döõ lieäu haønh vi tröïc
tuyeán ñeå taïo ra caùc thoâng ñieäp caù nhaân hoùa cao
(Ruangkanjanases et al., 2022). Söï phaùt trieån cuûa
Big Data vaø AI ñaõ giuùp caùc tröôøng deã daøng caù nhaân
hoùa noäi dung quaûng caùo döïa treân döõ lieäu haønh vi
ngöôøi duøng. AI hoã trôï töï ñoäng hoùa quaù trình 
thu thaäp döõ lieäu vaø toái öu hoùa noäi dung quaûng 
caùo ñeå phuø hôïp vôùi töøng phaân khuùc sinh vieân.
Ruangkanjanases et al. (2022) cho bieát, caùc chieán
dòch caù nhaân hoùa coù tyû leä chuyeån ñoåi cao hôn 20-

30% so vôùi caùc chieán dòch khoâng ñöôïc caù nhaân hoùa,
nhôø khaû naêng tieáp caän chính xaùc ñoái töôïng.

Taïi Vieät Nam, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ baét ñaàu aùp
duïng caù nhaân hoùa vaøo caùc chieán dòch SMA. Vieäc
tuøy chænh noäi dung döïa treân döõ lieäu ñòa lyù vaø haønh vi
tìm kieám giuùp naâng cao hieäu quaû töông taùc vôùi sinh
vieân tieàm naêng vaø caûi thieän chieán dòch quaûng caùo..

3.2. Söû duïng trí tueä nhaân taïo trong quaûng caùo
truyeàn thoâng xaõ hoäi

AI ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc toái öu hoùa
caùc chieán dòch SMA, töï ñoäng hoùa phaân tích döõ lieäu
vaø ñöa ra döï baùo veà haønh vi cuûa sinh vieân tieàm
naêng. AI coù theå toái öu hoùa vieäc löïa choïn ñoái töôïng
muïc tieâu vaø ñieàu chænh chieán löôïc quaûng caùo döïa
treân phaûn hoài töø ngöôøi duøng theo thôøi gian thöïc. AI
phaân tích löôïng lôùn döõ lieäu haønh vi nhö thôøi gian
töông taùc vaø sôû thích noäi dung cuûa ngöôøi duøng treân
maïng xaõ hoäi. Caùc tröôøng ñaïi hoïc söû duïng AI treân
caùc neàn taûng nhö Google Ads vaø Facebook Ads ñeå
lieân tuïc toái öu hoùa chieán dòch. Theo Barus (2023),
AI coù khaû naêng ñieàu chænh quaûng caùo döïa treân phaûn
hoài tích cöïc, giuùp naâng cao töông taùc vaø tyû leä
chuyeån ñoåi.

Taïi Vieät Nam, nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñaõ öùng duïng
AI trong SMA ñeå naâng cao töông taùc vôùi sinh vieân.
AI khoâng chæ toái öu hoùa noäi dung quaûng caùo maø coøn
töï ñoäng phaûn hoài sinh vieân qua caùc thoâng baùo, lôøi
nhaéc lieân quan ñeán thay ñoåi trong thoâng tin tuyeån
sinh hoaëc chöông trình hoïc, goùp phaàn xaây döïng
loøng tin vaø caûi thieän traûi nghieäm ngöôøi duøng.

3.3. Taêng cöôøng söû duïng video vaø noäi dung
töông taùc

Video ñaõ trôû thaønh coâng cuï khoâng theå thieáu
trong caùc chieán dòch SMA. Caùc daïng video nhö
video töông taùc, livestream vaø video ngaén (chaúng
haïn nhö TikTok vaø Instagram Reels) giuùp taïo ra söï
gaén keát maïnh meõ vôùi ngöôøi xem. So vôùi caùc hình
thöùc quaûng caùo khaùc, video coù khaû naêng truyeàn taûi
thoâng tin nhanh choùng, hieäu quaû vaø gaây aán töôïng
maïnh thoâng qua thò giaùc vaø aâm thanh. Nghieân cöùu
cuûa Salem (2020) chæ ra raèng, video coù tyû leä töông
taùc cao hôn 30-40% so vôùi caùc hình thöùc quaûng caùo
khaùc nhö baøi vieát vaên baûn hay hình aûnh tónh. Ñaëc
bieät, caùc video ngaén treân TikTok hay Instagram
Reels deã daøng ñöôïc ngöôøi duøng chia seû vaø lan
truyeàn roäng raõi treân maïng xaõ hoäi. Video töông taùc,
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cho pheùp ngöôøi xem tham gia vaøo quyeát ñònh (ví duï
nhö traû lôøi caâu hoûi hoaëc choïn löïa trong video), cuõng
cho thaáy tyû leä chuyeån ñoåi cao hôn so vôùi caùc hình
thöùc quaûng caùo khaùc (Salem, 2020).

Taïi Vieät Nam, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ tích cöïc
söû duïng video treân caùc neàn taûng nhö TikTok vaø
YouTube ñeå tieáp caän sinh vieân treû. Caùc video
quaûng caùo ngaén, ñaëc bieät laø video töông taùc, giuùp
xaây döïng hình aûnh gaàn guõi vaø naêng ñoäng. Caùc
tröôøng söû duïng video ñeå giôùi thieäu veà chöông trình
hoïc, moâi tröôøng hoïc taäp vaø cô hoäi ngheà nghieäp,
giuùp sinh vieân tieàm naêng coù caùi nhìn roõ hôn veà
tröôøng ñaïi hoïc maø hoï quan taâm. Nghieân cöùu cuûa
Šola vaø Zia (2021) cho thaáy sinh vieân coù xu höôùng
nhôù laâu hôn nhöõng thoâng ñieäp ñöôïc truyeàn taûi qua
video so vôùi caùc hình thöùc khaùc. Ñieàu naøy giuùp
taêng khaû naêng chuyeån ñoåi sinh vieân tieàm naêng
thaønh sinh vieân chính thöùc cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
(Šola & Zia, 2021).

4. Taùc ñoäng cuûa quaûng caùo treân truyeàn thoâng
xaõ hoäi ñoái vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät nam

4.1. Gia taêng nhaän dieän thöông hieäu vaø thu huùt
sinh vieân

Trong boái caûnh caïnh tranh gay gaét giöõa caùc
tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät Nam, vieäc xaây döïng thöông
hieäu trôû thaønh yeáu toá soáng coøn. SMA ñaõ trôû thaønh
coâng cuï quan troïng giuùp caùc tröôøng caûi thieän nhaän
dieän thöông hieäu. Thöông hieäu khoâng chæ phaûn aùnh
chaát löôïng hoïc thuaät maø coøn gaén lieàn vôùi cô hoäi
ngheà nghieäp, moâi tröôøng hoïc taäp vaø giaù trò xaõ hoäi
maø tröôøng ñem laïi. Söû duïng SMA, caùc tröôøng ñaïi
hoïc taïi Vieät Nam coù theå tieáp caän sinh vieân tieàm
naêng moät caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû. Caùc neàn
taûng nhö Facebook, Instagram vaø TikTok ñaõ hoã trôï
quaûng caùo coù traû phí vaø noäi dung töï nhieân ñeå taïo
döïng thöông hieäu. Nghieân cöùu cuûa Salem (2020)
chæ ra raèng, caùc chieán dòch quaûng caùo treân maïng xaõ
hoäi khoâng chæ giuùp taêng cöôøng söï hieän dieän tröïc
tuyeán maø coøn xaây döïng loøng tin vaø gaén keát vôùi sinh
vieân, thoâng qua vieäc quaûng baù chöông trình hoïc,
hoïc boång vaø hoaït ñoäng ngoaïi khoùa.

Moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng cuûa SMA laø
khaû naêng töông taùc hai chieàu. Caùc tröôøng coù theå thu
thaäp phaûn hoài töø sinh vieân vaø ñieàu chænh thoâng ñieäp
quaûng caùo ñeå ñaùp öùng kyø voïng cuûa hoï. Nghieân cöùu
cuûa Ruangkanjanases et al. (2022) chæ ra raèng, caùc

chieán dòch SMA mang tính caù nhaân hoùa ñaõ giuùp gia
taêng nhaän dieän thöông hieäu vaø thu huùt sinh vieân
tieàm naêng toát hôn so vôùi nhöõng tröôøng khoâng aùp
duïng chieán löôïc naøy. Taïi Vieät Nam, nhieàu tröôøng
ñaõ ñaàu tö maïnh vaøo SMA ñeå taêng tröôûng soá löôïng
sinh vieân vaø xaây döïng thöông hieäu vöõng maïnh
trong moâi tröôøng giaùo duïc caïnh tranh.

4.2. AÛnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn tröôøng cuûa
sinh vieân

SMA ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh choïn tröôøng cuûa sinh vieân Vieät
Nam. Thoâng tin treân maïng xaõ hoäi giuùp sinh vieân
hình dung roõ raøng hôn veà giaù trò cuûa moãi tröôøng,
cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát veà chöông trình
hoïc, hoïc phí vaø cô hoäi ngheà nghieäp. Ngoaøi ra, SMA
coøn xaây döïng nieàm tin vôùi sinh vieân thoâng qua caùc
ñaùnh giaù töø cöïu sinh vieân hoaëc nhöõng ngöôøi coù aûnh
höôûng. Nghieân cöùu cuûa Šola vaø Zia (2021) cho thaáy,
sinh vieân coù xu höôùng tin töôûng hôn vaøo caùc thoâng
tin ñeán töø sinh vieân hieän taïi hoaëc cöïu sinh vieân hôn
laø töø nguoàn quaûng caùo chính thöùc. Vieäc keát hôïp
giöõa quaûng caùo traû phí vaø caùc baøi ñaêng töï nhieân töø
sinh vieân hoaëc giaûng vieân giuùp gia taêng ñoä tin caäy
vaø gaén keát vôùi thöông hieäu tröôøng hoïc. Taïi Vieät
Nam, SMA ñaõ giuùp nhieàu tröôøng thay ñoåi nhaän thöùc
cuûa sinh vieân veà chaát löôïng ñaøo taïo vaø cô hoäi sau
toát nghieäp. Caùc tröôøng söû duïng caùc chieán dòch
quaûng caùo treân Facebook vaø Instagram ñeå giôùi
thieäu chöông trình hoïc quoác teá, moâi tröôøng hoïc taäp
hieän ñaïi vaø caùc cô hoäi trao ñoåi sinh vieân quoác teá.

Ngoaøi ra, nhieàu tröôøng ñaõ söû duïng ngöôøi noåi
tieáng hoaëc cöïu sinh vieân thaønh ñaït laøm ñaïi dieän ñeå
xaây döïng hình aûnh thöông hieäu. Nhöõng chieán dòch
naøy giuùp sinh vieân deã daøng nhaän ra giaù trò cuûa
tröôøng vaø ñöa ra quyeát ñònh choïn tröôøng moät caùch
töï tin hôn. Ví duï, moät chieán dòch quaûng caùo thaønh
coâng ñaõ söû duïng video ngaén giôùi thieäu veà thaønh
coâng cuûa cöïu sinh vieân, thu huùt söï quan taâm lôùn töø
sinh vieân tieàm naêng.

4.3. Thaùch thöùc trong vieäc söû duïng SMA taïi 
Vieät Nam

Duø SMA mang laïi nhieàu lôïi ích, caùc tröôøng ñaïi
hoïc taïi Vieät Nam cuõng ñoái maët vôùi nhieàu thaùch
thöùc trong quaù trình trieån khai. Vaán ñeà lôùn nhaát laø
quyeàn rieâng tö vaø quaûn lyù döõ lieäu caù nhaân. Caùc
tröôøng ñaïi hoïc thu thaäp löôïng lôùn döõ lieäu töø sinh
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vieân thoâng qua caùc chieán dòch SMA, nhöng vieäc
baûo maät vaø quaûn lyù döõ lieäu naøy caàn tuaân thuû
nghieâm ngaët quy ñònh phaùp luaät. Theo Salem
(2020), sinh vieân coù theå caûm thaáy lo ngaïi veà vieäc bò
theo doõi neáu döõ lieäu cuûa hoï bò söû duïng maø khoâng
coù söï ñoàng yù roõ raøng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc tröôøng
phaûi ñaûm baûo tuaân thuû Luaät An ninh maïng cuûa
Vieät Nam vaø coù chính saùch baûo veä quyeàn rieâng tö
minh baïch. Beân caïnh ñoù, SMA coøn gaëp thaùch thöùc
veà vaên hoùa. Khoâng phaûi taát caû sinh vieân vaø phuï
huynh ñeàu quen thuoäc vôùi maïng xaõ hoäi ñeå tieáp caän
thoâng tin giaùo duïc. ÔÛ caùc vuøng noâng thoân, vieäc söû
duïng maïng xaõ hoäi coøn haïn cheá, do ñoù, caùc tröôøng
caàn ñieàu chænh chieán löôïc SMA ñeå phuø hôïp vôùi ñaëc
ñieåm vaên hoùa vaø ñieàu kieän ñòa phöông.

Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc naøy, caùc tröôøng
ñaïi hoïc caàn xaây döïng loøng tin vôùi sinh vieân baèng
caùch ñaûm baûo tính minh baïch trong vieäc thu thaäp vaø
söû duïng döõ lieäu caù nhaân. Moät giaûi phaùp tieàm naêng
laø aùp duïng caùc chính saùch baûo maät chaët cheõ vaø cung
caáp quyeàn kieåm soaùt thoâng tin cho sinh vieân, ñoàng
thôøi, xaây döïng caùc chieán dòch quaûng caùo döïa treân
noäi dung giaù trò seõ giuùp taïo döïng moái quan heä laâu
daøi vaø giaûm lo ngaïi veà quyeàn rieâng tö.

5. Keát luaän
Quaûng caùo treân truyeàn thoâng xaõ hoäi (SMA)

ñang ngaøy caøng khaúng ñònh vai troø quan troïng
trong chieán löôïc marketing cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
taïi Vieät Nam. SMA khoâng chæ giuùp gia taêng nhaän
dieän thöông hieäu maø coøn cho pheùp caùc tröôøng tieáp
caän sinh vieân tieàm naêng moät caùch nhanh choùng vaø

hieäu quaû. Caùc neàn taûng nhö Facebook, Instagram
vaø TikTok ñaõ trôû thaønh coâng cuï khoâng theå thieáu
trong vieäc xaây döïng vaø duy trì hình aûnh thöông
hieäu, cung caáp thoâng tin veà chöông trình hoïc, hoïc
boång vaø traûi nghieäm hoïc taäp, töø ñoù naâng cao khaû
naêng thu huùt sinh vieân (Salem, 2020). SMA coøn coù
aûnh höôûng maïnh meõ ñeán quyeát ñònh choïn tröôøng
cuûa sinh vieân thoâng qua caùc phaûn hoài töø coäng ñoàng
tröïc tuyeán, bao goàm caùc ñaùnh giaù töø cöïu sinh vieân
hoaëc ngöôøi noåi tieáng coù taàm aûnh höôûng. Ñieàu naøy
giuùp SMA trôû thaønh keânh quan troïng trong vieäc
xaây döïng loøng tin vaø thuùc ñaåy sinh vieân löïa choïn
tröôøng ñaïi hoïc (Šola & Zia, 2021). Tuy nhieân,
SMA cuõng ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc nhö baûo
maät thoâng tin caù nhaân vaø quaûn lyù döõ lieäu sinh
vieân. Caùc tröôøng caàn tuaân thuû nghieâm ngaët quy
ñònh phaùp luaät vaø xaây döïng loøng tin thoâng qua caùc
chính saùch baûo maät minh baïch (Salem, 2020). Ñeå
phaùt trieån laâu daøi, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn ñaàu tö
vaøo nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa SMA ñoái vôùi tuyeån
sinh vaø xaây döïng thöông hieäu, ñoàng thôøi öùng 
duïng coâng ngheä nhö trí tueä nhaân taïo vaø phaân tích
döõ lieäu lôùn ñeå toái öu hoùa chieán löôïc quaûng caùo
(Ruangkanjanases et al., 2022).

Maëc duø baøi vieát cung caáp caùi nhìn toång quan veà
SMA, song vaãn caàn theâm caùc nghieân cöùu thöïc tieãn
ñeå laøm roõ taùc ñoäng cuï theå vaø ñöa ra nhöõng ñeà xuaát
chieán löôïc chính xaùc hôn. SMA höùa heïn seõ tieáp
tuïc ñoùng vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån beàn
vöõng cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät Nam trong
töông lai n
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AbSTRAcT:
This study investigates the role of social media advertising (SMA) in the marketing strategies

of Vietnamese universities. As higher education institutions navigate the increasingly competitive
global landscape, SMA has emerged as a powerful tool to attract potential students and enhance
brand visibility. By leveraging platforms like Facebook, Instagram, and TikTok, universities can
effectively tailor advertising content and foster strong relationships with students. This study
explores both the opportunities and challenges associated with SMA, including the ethical
implications of data privacy and the potential of AI-driven personalized marketing.
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