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1. ñaët vaán ñeà
Toå chöùc Y teá Theá giôùi (WHO) ñaõ caûnh baùo

bieán ñoåi khí haäu laø moái lo ngaïi lôùn nhaát ñoái vôùi
söùc khoûe cuûa con ngöôøi. Vieät Nam - moät quoác gia
ñang phaùt trieån, cuõng laø quoác gia chòu aûnh höôûng
nghieâm troïng töø bieán ñoåi khí haäu. Caùc hieän töôïng
thieân tai nhö luït, baõo vaø haïn haùn ñaõ aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán söï phaùt trieån kinh teá, cuõng nhö ñôøi
soáng ngöôøi daân. 

Vieät Nam hieän ñöùng thöù naêm trong soá caùc nöôùc
Ñoâng Nam AÙ veà phaùt thaûi CO2, sau Brunei,
Singapore, Malaysia, Thaùi Lan1. Vieät Nam ñaõ coù
cam keát taïi Hoäi nghò thöôïng ñænh veà bieán ñoåi khí
haäu cuûa Lieân Hôïp quoác laàn thöù 26 (COP26) taïi

Glasgow - Vöông quoác Anh naêm 2021 veà vieäc
chuyeån ñoåi töø ñieän than sang naêng löôïng taùi taïo vaø
cam keát möùc phaùt thaûi roøng baèng 0 vaøo naêm 20502.

Saûn phaåm döôùi daïng dòch vuï (Product as a
Service - PaaS) hay naêng löôïng döôùi daïng dòch vuï
(Energy as a Service - EaaS) ñaõ trôû thaønh moät
trong nhöõng phöông thöùc phoå bieán ñeå doanh
nghieäp naém baét taâm lyù khaùch haøng vaø cuõng laø
hình thöùc chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh trong kyû
nguyeân coâng ngheä kyõ thuaät soá. Vôùi moâ hình naêng
löôïng döôùi daïng dòch vuï, caùc dòch vuï keøm theo
nhö troïn goùi laép ñaët heä thoáng bao goàm thieát bò ñi
keøm hay phaàn meàm giaùm saùt tieâu thuï seõ ñöôïc
cung caáp cho khaùch haøng, thay vì chæ cung caáp
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ñieän nhö hieän nay. Vieäc öùng duïng moâ hình môùi
cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 4.0 ñang goùp
phaàn giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa bieán ñoåi khí
haäu. Thoâng qua theo doõi vaø quaûn lyù quaù trình söû
duïng, lôïi ích thu ñöôïc cuûa moâ hình laø söû duïng
naêng löôïng hieäu quaû. Ngoaøi ra, coâng ngheä tieân
tieán trong theo doõi vaø quaûn lyù cuõng hoã trôï cho vieäc
phaùt trieån cuûa caùc nguoàn naêng löôïng taùi taïo, töø ñoù
giaûm phaùt thaûi CO2. 

Khoâng chæ döøng laïi ôû kinh doanh ñieän naêng, moâ
hình naêng löôïng döôùi daïng dòch vuï seõ thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa nhieàu loaïi hình dòch vuï khaùc lieân
quan ñeán naêng löôïng, ví duï nhö moâ hình dòch vuï
phaàn meàm, dòch vuï chieáu saùng, dòch vuï vaän
chuyeån. Söï phaùt trieån naøy döïa treân keát quaû cuûa söï
phaùt trieån, trong ñoù laáy khaùch haøng laøm trung taâm
vôùi muïc tieâu ngaøy caøng ñaùp öùng ñaày ñuû moïi nhu
caàu cho khaùch haøng. Söï keát noái cuûa haøng trieäu thieát
bò thoâng minh coù theå trôû thaønh ñieàu kieän phuø hôïp
cho neàn taûng phaùt trieån beàn vöõng veà naêng löôïng.
Keát quaû, ngöôøi duøng coù theå löïa choïn trong taäp hôïp
ña daïng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï, trong ñoù laø söï
keát hôïp cuûa nhöõng coâng ngheä tieân tieán vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng cao. Cuï theå, vôùi moâ hình saûn phaåm döôùi
daïng dòch vuï, ngöôøi duøng tieáp tuïc nhaän ñöôïc lôïi ích
töø vieäc ñôn giaûn hoùa vieäc cung caáp dòch vuï. Ngöôøi
duøng vaãn thöïc hieän traû tieàn moät laàn vôùi dòch vuï
naêng löôïng. Tuy nhieân, ruûi ro veà laõng phí naêng
löôïng trong quaù trình söû duïng hay hö hoûng thieát bò
ñöôïc chuyeån sang coâng ty cung caáp dòch vuï. Theo
ñoù, seõ thuùc ñaåy vieäc aùp duïng ñoàng boä caùc phaàn
meàm quaûn lyù nhu caàu, ño ñeám, quaûn lyù taøi saûn,
quaûn lyù hieäu naêng töø phía coâng ty cung caáp dòch vuï.
Ñaây chính laø cô hoäi ñeå phaùt trieån phaàn meàm döôùi
daïng dòch vuï, trong ñoù bao goàm phaàn meàm, baûo trì
vaø naâng caáp. Vôùi söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa coâng
ngheä thoâng tin hieän nay, ngöôøi ta quan taâm nhieàu
hôn ñeán caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng, thieát bò
thoâng minh, naêng löôïng taùi taïo (ñieän gioù, naêng
löôïng maët trôøi…) vaø xe ñieän cuõng seõ taïo ñieàu kieän
cho söï phaùt trieån cuûa dòch vuï chieáu saùng thoâng
minh vaø dòch vuï vaän chuyeån thoâng minh. Dòch vuï
chieáu saùng thoâng minh bao goàm caùc thieát bò chieáu
saùng coù keát noái internet vaø phaàn meàm quaûn lyù
naêng löôïng ñöôïc laép ñaët trong caùc toøa nhaø. Dòch vuï
di chuyeån cuõng theå hieän qua söï giaûm daàn cuûa vieäc

sôû höõu phöông tieän caù nhaân. Theo ñoù, khaû naêng ñeå
ngöôøi duøng xem xeùt chi traû cho moät goùi dòch vuï
toång theå bao goàm caùc thieát bò ñieän trong nhaø vaø
dòch vuï di chuyeån baèng xe ñieän seõ coù tính khaû thi.

Nhö vaäy, ñeå phaùt trieån ñöôïc moâ hình dòch vuï
noùi chung hay naêng löôïng döôùi daïng dòch vuï noùi
rieâng, ñieàu kieän ñaàu tieân laø caàn  hieåu roõ caùc moái
quan taâm cuûa khaùch haøng. Hôn nöõa, ñoái vôùi caùc
moâ hình lieân quan ñeán kinh doanh ñieän naêng, yeáu
toá söû duïng hieäu quaû ñoùng vai troø then choát, quyeát
ñònh hieäu suaát cuûa dòch vuï. Naêng löôïng taùi taïo seõ
laø höôùng taäp trung trong töông lai cuûa kinh doanh
ñieän naêng vaø naêng löôïng döôùi daïng dòch vuï. Theo
ñoù, nghieân cöùu seõ taäp trung laøm roõ caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï quan taâm cuûa khaùch haøng vôùi vieäc
söû duïng naêng löôïng hieäu quaû, cuõng nhö söï quan
taâm, khaû naêng thu huùt ñaàu tö tö nhaân vaøo naêng
löôïng taùi taïo. Treân cô sôû ñoù seõ cung caáp caùi nhìn
khaùch quan veà tính khaû thi khi trieån khai moâ hình
naêng löôïng döôùi daïng dòch vuï taïi Vieät Nam trong
thôøi gian tôùi.

2. phöông phaùp nghieân cöùu 
2.1. Veà moâ hình nghieân cöùu 
Muïc ñích chính cuûa nghieân cöùu laø xaùc ñònh

phaân khuùc khaùch haøng, trong ñoù coù theå aùp duïng
chieán löôïc kinh doanh laáy khaùch haøng laøm trung
taâm cho ngaønh Naêng löôïng taïi Vieät Nam. Nghieân
cöùu seõ thoâng qua söï hieåu roõ nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï quan taâm cuûa khaùch haøng, nghieân
cöùu cuõng ñeà xuaát hoà sô vaø bieåu ñoà ñoàng caûm cuûa
khaùch haøng quan troïng, töø ñoù laøm tieàn ñeà cho söï
gaén keát vaø thu huùt khaùch haøng khi trieån khai moâ
hình kinh doanh. Moâ hình nhöõng yeáu toá taùc ñoäng
ñeán möùc ñoä quan taâm cuûa khaùch haøng vôùi söû duïng
naêng löôïng hieäu quaû vaø naêng löôïng taùi taïo seõ xem
xeùt ñeán caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä quan
taâm cuûa khaùch haøng sau: ñoä tuoåi, trình ñoä hoïc vaán,
thu nhaäp vaø möùc ñoä hieåu bieát veà coâng ngheä vaø
thanh toaùn online, töø ñoù laøm cô sôû ñeå xaùc ñònh caùc
beân lieân quan chính vaø phaân khuùc khaùch haøng.

2.2. Phaùt trieån giaû thuyeát
Thöù nhaát, yeáu toá trình ñoä hoïc vaán aûnh höôûng

ñeán söï quan taâm ñoái vôùi naêng löôïng taùi taïo vaø söû
duïng hieäu quaû naêng löôïng.

Ñoä tuoåi vaø trình ñoä hoïc vaán ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù
laø yeáu toá coù söï aûnh höôûng quan troïng ñeán suy nghó

kinh doanh
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vaø löïa choïn. Theo McFall, S. L. & Garrington, C.
(Eds.), (2011) - moät nghieân cöùu veà söï chuyeån bieán
veà thaùi ñoä vôùi bieán ñoåi khí haäu vaø haønh vi cuûa caùc
hoä gia ñình ôû Anh, keát quaû chæ ra ñoä tuoåi töø 16-25
tuoåi coù xu höôùng gaén keát vôùi caùc hoaït ñoäng coù lôïi
cho moâi tröôøng hôn laø nhöõng thaønh vieân nhieàu
tuoåi hôn. Nhöõng haønh ñoäng naøy coù theå keå ñeán nhö
söû duïng caùc phöông tieän coâng coäng hôn laø söû duïng
phöông tieän caù nhaân; hoaëc öu tieân ñi boä, ñaïp xe vaø
ñi chung xe. Vaø nhöõng phaùt hieän cuõng chæ ra
nhöõng caù nhaân coù trình ñoä hoïc vaán cao hôn thöôøng
saün saøng tham gia vaøo nhöõng hoaït ñoäng coù tính
ñaïo ñöùc, vì moâi tröôøng hôn3.

Giaû thuyeát 1: Trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi duøng
aûnh höôûng ñeán söï quan taâm ñoái vôùi naêng löôïng taùi
taïo vaø söû duïng hieäu quaû naêng löôïng.

Thöù hai, yeáu toá nhaän thöùc coù aûnh höôûng tôùi söï
saün loøng chi traû cho dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng.

Sau khi nghieân cöùu nhöõng yeáu toá chi phoái söï
quan taâm cuûa khaùch haøng, söï saün saøng chi traû coù
theå ñöôïc coi laø yeáu toá caàn thieát neân ñöôïc xaùc ñònh
tieáp theo. Vaø lieäu coù toàn taïi tröôøng hôïp maø ngöôøi
duøng luoân luoân saün saøng chi traû cho dòch vuï quaûn
lyù naêng löôïng? Hay khaùch haøng luoân caàn phaûi
chöùng minh ñöôïc khaû naêng taêng hieäu quaû söû duïng
naêng löôïng tröôùc khi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
quaûn lyù? Khi ngöôøi duøng nhaän thaáy ñöôïc taàm quan
troïng cuûa söû duïng hieäu quaû naêng löôïng, hoï luoân
saün saøng chi traû cho dòch vuï/phaàn meàm hoaëc aùp
duïng coâng ngheä ñeå kieåm soaùt naêng löôïng. Ñieàu
naøy coù taùc ñoäng quan troïng cho toå chöùc trong
chieán löôïc trieån khai.

Giaû thuyeát 2: Nhaän thöùc cuûa ngöôøi duøng aûnh
höôûng ñeán söï quan taâm ñoái vôùi naêng löôïng taùi taïo
vaø söû duïng hieäu quaû naêng löôïng. 

Thöù ba, yeáu toá khaû naêng ñaàu tö aûnh höôûng ñeán

söï quan taâm ñoái vôùi naêng löôïng taùi taïo vaø söû duïng
hieäu quaû naêng löôïng. 

Phaân tích ñaàu tö laø phaàn quan troïng trong chieán
löôïc laáy khaùch haøng laøm trung taâm. Vieäc xaùc ñònh
chính xaùc möùc ñoä uûng hoä vaø khaû naêng ñaàu tö cuûa
khaùch haøng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho toå chöùc aùp
duïng caùc kyõ thuaät vaän ñoäng ñaàu tö. Naêng löôïng taùi
taïo vaø phöông tieän chaïy ñieän ñaõ chöùng minh aûnh
höôûng tích cöïc cho nhöõng muïc tieâu öùng phoù vôùi
hieän töôïng noùng leân toaøn caàu vaø muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng. Tuy nhieân, möùc ñoä phaùt trieån cuûa
caùc lónh vöïc naøy vaãn ôû möùc giôùi haïn, vôùi lyù do
möùc ñaàu tö coøn haïn cheá. Do vaäy, cuøng vôùi söï ñaàu
tö töø chính phuû hay caùc toå chöùc lôùn, thì söï ñaàu tö töø
caùc nguoàn tö nhaân khaùc laø raát quan troïng.

Giaû thuyeát 3: Khaû naêng ñaàu tö aûnh höôûng ñeán
söï quan taâm ñoái vôùi naêng löôïng taùi taïo vaø söû duïng
hieäu quaû naêng löôïng. 

2.3. Phöông thöùc thu thaäp döõ lieäu
Phöông thöùc keát hôïp nghieân cöùu ñònh tính vaø

nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû duïng vôùi muïc ñích
thu thaäp döõ lieäu. Thöù nhaát, phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng söû duïng caâu hoûi khaûo saùt döôùi
daïng caâu hoûi ñoùng vôùi nhieàu löïa choïn. Hình thöùc
khaûo saùt tröïc tuyeán (söû duïng Google form) vaø
khaûo saùt tröïc tieáp (trao ñoåi tröïc tieáp vaø thu thaäp
caâu traû lôøi treân giaáy hoaëc Google form) ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu naøy. Taäp khaùch haøng cuûa
nghieân cöùu laø nhaân vieân vaên phoøng vôùi thu nhaäp
oån ñònh. Phöông phaùp troïng soá (Weighted
approach) ñöôïc söû duïng trong ñaùnh giaù keát quaû
thu ñöôïc vaø ñöa ra keát luaän. Trong ñoù, ñoä quan
taâm ñeán naêng löôïng vaø phaùt trieån beàn vöõng tyû leä
thuaän vôùi ñieåm keát quaû khaûo saùt cuûa khaùch haøng,
theo ñoù xaùc ñònh ñöôïc phaân khuùc khaùch haøng qua
möùc ñoä ñieåm soá. Thöù hai, vôùi phöông phaùp nghieân
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STT Noäi dung caâu hoûi

1 Giaûi phaùp ñöôïc baïn kyø voïng ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï naêng löôïng?

2
Naêng löôïng beàn vöõng, naêng löôïng taùi taïo ñang ñöôïc söï quan taâm cuûa baïn? Neáu coù, xin vui loøng moâ taû nhöõng nguoàn
naêng löôïng ñoù laø gì vaø vì sao baïn laïi quan taâm ñeán chuùng?

3
AÁn töôïng lieân quan ñeán chaát löôïng dòch vuï maø baïn ñaõ töøng coù? Xin vui loøng chia seû tình huoáng maø baïn ñaõ traûi qua
(aán töôïng toát hoaëc/vaø aán töôïng xaáu)?

Baûng 1. Caâu hoûi phoûng vaán ngöôøi duøng
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cöùu ñònh tính thoâng qua phoûng vaán ngöôøi duøng
tieâu bieåu cuûa caùc phaân khuùc khaùch haøng ñaõ ñöôïc
xaùc ñònh ôû böôùc treân. Nghieân cöùu ñònh tính söû
duïng caâu hoûi môû ñeå tröïc quan hoùa yù kieán vaø haønh
vi cuûa ngöôøi duøng. Töø ñoù xaây döïng chaân dung
ngöôøi duøng (user persona) vaø bieåu ñoà ñoàng caûm
(empathy map) cho chieán löôïc laáy khaùch haøng
laøm trung taâm.

2.4. Phöông phaùp troïng soá
Treân boä caâu hoûi khaûo saùt, ngöôøi khaûo saùt thöïc

hieän ñaùnh troïng soá cho caùc löïa choïn cuûa caâu hoûi.
Boä caâu hoûi khaûo saùt bao goàm caùc caâu hoûi veà: tuoåi,
giôùi tính, baèng caáp, coâng ngheä, nguoàn naêng löôïng
taùi taïo ñöôïc quan taâm, taàm quan troïng cuûa tieát
kieäm naêng löôïng, söï saün saøng traû phí cho dòch vuï
quaûn lyù naêng löôïng, söï hieåu bieát veà caùc moâ hình
dòch vuï môùi, söï quan taâm ñeán xe ñieän, lyù do cuûa söï
quan taâm ñeán xe ñieän. Trong ñoù: caùc caâu hoûi veà
tuoåi vaø giôùi tính khoâng coù giaù trò tính troïng soá
(ñieåm baèng 0); xaùc ñònh caâu hoûi ñeå choïn phoûng
vaán cho nhoùm Nhaø ñaàu tö (Investors) vaø Khaùch
haøng tieàm naêng (Interested Public). Ví duï vôùi

nhoùm Nhaø ñaàu tö caàn choïn traû lôøi “Toâi seõ saün
saøng ñaàu tö vaøo lónh vöïc kinh doanh vaän chuyeån
baèng caùc thieát bò ñieän” cho caâu hoûi veà “Söï quan
taâm ñeán xe ñieän”. Ngöôøi phoûng vaán seõ löïa choïn
khaùch haøng ñeå thöïc haønh phoûng vaán döïa treân caùc
caâu traû lôøi khaûo saùt vaø keát hôïp vôùi söï hieåu bieát veà
khaùch haøng.

Taùc giaû chia 2 caáp quan taâm ñeán naêng löôïng taùi
taïo vaø söû duïng hieäu quaû naêng löôïng theo toång
ñieåm nhö sau:

- Nhoùm 1 (0-10 ñieåm): nhoùm khaùch haøng
khoâng maáy quan taâm.

- Nhoùm 2 (11-20 ñieåm): nhoùm khaùch haøng
quan troïng.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû thu thaäp döõ lieäu
Keát quaû thu thaäp döõ lieäu toång coäng coù 200

phieáu hôïp leä, trong ñoù: khaûo saùt tröïc tieáp, phöông
phaùp giaáy thu ñöôïc 120 phieáu, 105 phieáu hôïp leä
(15 phieáu, töông ñöông 12,5%, khoâng hôïp leä do
khoâng choïn caâu traû lôøi hoaëc choïn quaù soá löôïng cho
pheùp). Khaûo saùt tröïc tuyeán ñaõ ñöa ra 95 phaûn hoài,
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Caâu hoûi/ Ñieåm A B C D Note

Caâu 1 0 0 0 0 Choïn moät

Caâu 2 0 0 0 0 Choïn moät

Caâu 3 1 2 3 4
Choïn moät
Chæ tính ñieåm khi ñaùnh giaù trình ñoä hoïc vaán trung
bình cuûa töøng nhoùm

Caâu 4 1 1 1 1
Choïn moät hoaëc nhieàu löïa choïn
Tính toång ñieåm caùc löïa choïn

Caâu 5 1 1 1 1
Choïn moät hoaëc nhieàu löïa choïn
Tính toång ñieåm caùc löïa choïn

Caâu 6 0 1 2 3 Choïn moät

Caâu 7 0 1 2 3 Choïn moät

Caâu 8 0 0 1 2 Choïn moät

Caâu 9 0 1 1 1
Choïn moät hoaëc nhieàu löïa choïn
Tính toång ñieåm caùc löïa choïn

Caâu 10 1 1 1 2
Choïn moät hoaëc nhieàu löïa choïn
Tính toång ñieåm caùc löïa choïn

Baûng 2. Phöông phaùp troïng soá



358

taát caû ñeàu hôïp leä khi söû duïng caùc ñieàu kieän bieåu
maãu baét buoäc cuûa Google.

Söû duïng phöông phaùp cho ñieåm theo troïng soá
ñeå tính toång soá ñieåm quan taâm ñeán naêng löôïng
beàn vöõng vaø hieäu quaû naêng löôïng. Keát quaû: ñaït
175/200 khaùch haøng (töông ñöông 87,50%) quan
taâm nhieàu ñeán naêng löôïng beàn vöõng vaø hieäu quaû
naêng löôïng, vôùi ñieåm toång töø 11 ñeán 20 (nhoùm
khaùch haøng quan troïng). Nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo nhoùm 175 khaùch haøng quan troïng ñeå khaûo saùt
ñaëc ñieåm cuûa nhoùm, nhaèm xaây döïng chieán löôïc
kinh doanh laáy khaùch haøng laøm trung taâm.

3.2. Veà trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi duøng
Döïa treân 175 khaùch haøng ñöôïc coi laø phaân

khuùc khaùch haøng quan troïng, khoâng nhaän thaáy söï
cheânh leäch nhieàu giöõa 2 giôùi tính chính (nam, nöõ),
tyû leä nam/nöõ laø 84/90; ñoä tuoåi cuûa phaân khuùc
khaùch haøng quan troïng chuû yeáu töø 30-39 tuoåi (tyû
leä 88/175), sau ñoù laø 40-49 tuoåi (45/175) vaø 20-29
tuoåi (36/175), treân 50 tuoåi (tyû leä 6/175); chuû yeáu
nhoùm khaùch haøng quan troïng coù trình ñoä hoïc vaán
laø ñaïi hoïc (117/175), sau ñoù laø thaïc syõ (41/175),

döôùi baèng ñaïi hoïc (17/175). Toång soá ñieåm trung
bình döïa treân phöông phaùp cho ñieåm coù troïng soá
cho thaáy nhoùm “40-49 tuoåi”, ñoàng thôøi coù trình ñoä
hoïc vaán cao coù möùc ñoä quan taâm ñeán caùc nguoàn
naêng löôïng beàn vöõng cao nhaát.

3.3. Veà nhaän thöùc cuûa ngöôøi duøng 
Vôùi nhoùm khaùch haøng ñaùnh giaù vieäc tieát kieäm

vaø söû duïng hieäu quaû ñieän naêng ôû möùc “Voâ cuøng
quan troïng”, tyû leä traû phí cho dòch vuï quaûn lyù naêng
löôïng ôû möùc raát toát: 75.32% ñaõ löïa choïn saün loøng
vaø chaéc chaén seõ traû phí ñeå quaûn lyù naêng löôïng.
Beân caïnh ñoù, trong soá 77 khaùch haøng ñaùnh giaù
vieäc tieát kieäm vaø söû duïng hieäu quaû ñieän naêng ôû
möùc “Voâ cuøng quan troïng” vaãn coù 18 khaùch haøng
caàn phaûi xem xeùt theâm (23.38%, Khaùch haøng A)
vaø coù 1/77 (1.3%) choïn khoâng bao giôø traû phí cho
dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng (Khaùch haøng B).

Vôùi nhoùm khaùch haøng ñaùnh giaù vieäc tieát kieäm
vaø söû duïng hieäu quaû ñieän naêng ôû möùc “Cao”, tyû leä
traû phí cho dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng ôû möùc toát
laø 56.76%. Tyû leä traû phí seõ chæ laø 8.07% vôùi nhoùm
ñaùnh giaù vieäc tieát kieäm vaø söû duïng hieäu quaû ñieän
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Hình 1: Töông quan giöõa ñoä tuoåi vaø caùc yeáu toá khaùc: Coâng ngheä, Möùc ñoä quan taâm vôùi
caùc nguoàn naêng löôïng beàn vöõng, Trình ñoä hoïc vaán vaø Möùc ñoä quan taâm ñeán naêng löôïng
beàn vöõng vaø tieát kieäm naêng löôïng theo ñoä tuoåi

Nguoàn: Döïa treân 175 khaùch haøng quan troïng theo khaûo saùt cuûa taùc giaû
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naêng ôû möùc “Trung bình”. Chæ coù 1 tröôøng hôïp
vaãn choïn traû phí cho dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng
khi ñaùnh giaù taàm quan troïng cuûa vieäc tieát kieäm vaø
söû duïng hieäu quaû ñieän naêng ôû möùc “Thaáp”
(Khaùch haøng C).

Taùc giaû ñaõ tieán haønh phoûng vaán 15 phuùt vôùi
töøng tröôøng hôïp khaùch haøng cuï theå ôû treân. Khaùch
haøng A tin raèng maëc duø ñöôïc ñaùnh giaù xuaát saéc veà
hieäu quaû söû duïng naêng löôïng, nhöng söï tieát kieäm
naêng löôïng ñaõ trôû thaønh thoùi quen cuûa caùc thaønh
vieân trong gia ñình vaø hoï seõ caân nhaéc traû theâm phí
cho caùc dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng neáu hieäu quaû
ñaùng keå vaø chi phí hôïp lyù. Khaùch haøng B tin raèng
hieäu suaát naêng löôïng ôû möùc ñaëc bieät, nhöng caùc caù
nhaân coù theå tích cöïc taùc ñoäng ñeán hieäu suaát naêng
löôïng baèng caùch tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng coù
lôïi, chaúng haïn nhö taét caùc thieát bò gia duïng, hoaëc
choïn thieát bò ñieän coù hieäu suaát naêng löôïng cao.
Khaùch haøng B khoâng bieát veà söï ñoùng goùp maø phaàn
meàm vaø coâng ngheä coù theå taïo ra ñeå tieát kieäm naêng
löôïng, söï nhaän thöùc veà söû duïng naêng löôïng hieäu
quaû coøn haïn cheá, caùc vaán ñeà tieàm aån nhö thaát
thoaùt naêng löôïng, caûnh baùo nguy hieåm chöa ñöôïc
nhaän dieän. Khaùch haøng C khoâng ñaùnh giaù cao hieäu
quaû naêng löôïng, caûm thaáy caøng söû duïng nhieàu
naêng löôïng vaø caùc dòch vuï, saûn phaåm khaùc thì
caøng coù lôïi cho söï phaùt trieån kinh teá vaø taêng
tröôûng lôïi nhuaän trong lónh vöïc coâng nghieäp. Tuy
nhieân, Khaùch haøng C cuõng saün saøng traû tieàn cho

caùc dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng ñeå phaùt hieän söï
thaát thoaùt vaø nguy hieåm.

3.4. Veà khaû naêng ñaàu tö
Ñieän gioù, naêng löôïng maët trôøi vaø söû duïng thieát

bò ñieän töû coù theå saïc laïi coù tyû leä quan taâm cao nhaát
töø phía ngöôøi duøng; nhieân lieäu sinh hoïc vaø hoùa
sinh, pin nhieân lieäu vaø coâng ngheä microturbine ít
ñöôïc chuù yù hôn. Hình thöùc phoûng vaán ñöôïc söû
duïng ñeå laøm roõ theâm veà xu höôùng quan taâm ñeán
caùc loaïi naêng löôïng taùi taïo naøy. 

Döïa treân 175 khaùch haøng ñöôïc coi laø phaân khuùc
khaùch haøng quan troïng vaø khaùch haøng coù theå choïn
moät hoaëc nhieàu phöông aùn traû lôøi. Keát quaû cho thaáy
möùc ñoä quan taâm ñeán naêng löôïng taùi taïo “Gioù, Maët
trôøi” ôû möùc cao nhaát vôùi 159/175 phieáu baàu
(90.86%); sau ñoù laø “Thieát bò ñieän töû coù theå saïc laïi
(Rechargeable electronics)” vôùi 119/175 phieáu baàu
(68%); “Nhieân lieäu sinh hoïc vaø hoùa sinh” vôùi
66/175 phieáu baàu (37.71%) vaø “Pin nhieân lieäu
(Fuel cells) vaø coâng ngheä microturbine” vôùi 52/175
phieáu baàu (29.71%).

Theâm vaøo ñoù, xeùt ñeán söï quan taâm cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi phöông tieän di chuyeån baèng ñieän cuõng
döïa treân 175 khaùch haøng ñöôïc coi laø phaân khuùc
khaùch haøng quan troïng vaø khaùch haøng coù theå choïn
moät hoaëc nhieàu phöông aùn traû lôøi, keát quaû cho thaáy,
ña soá khaùch haøng choïn “Neáu coù phöông tieän coâng
coäng baèng ñieän, toâi seõ xem xeùt söû duïng chuùng thay
vì töï laùi xe” vôùi 113/175 phieáu baàu (64.57%), sau ñoù
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Söû duïng hieäu quaû vaø tieát kieäm naêng löôïng
coù quan troïng vôùi ban khoâng?

Baïn seõ traû phí cho dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng nhaèm muïc ñích söû duïng
naêng löôïng hieäu quaû vaø tieát kieäm chöù?

Möùc ñoä quan troïng
Toång soá 
phieáu

Khoâng
bao giôø

Toâi seõ 
xem xeùt

Toâi saün
lloøng

Chaéc 
chaén roài

Saün loøng 
+ Chaéc chaén (%)

Thaáp 1 0 0 1 0 100.00

Trung bình 23 0 21 2 0 8.70

Cao 74 1 31 40 2 56.76

Voâ cuøng quan troïng 77 1 18 42 16 75.32

Toång soá phieáu 175 2 70 85 18 58.86

Baûng 3. Phaân tích moái lieân heä giöõa nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa söû duïng naêng löôïng hieäu quaû
vaø xu höôùng söû duïng caùc dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng

Ghi chuù: Döïa treân 175 khaùch haøng ñöôïc coi laø phaân khuùc khaùch haøng quan troïng. Ñôn vò: trung bình coäng
cuûa toång soá ñieåm



360

laø “Toâi seõ xem xeùt mua phöông tieän di chuyeån caù
nhaân baèng ñieän” vôùi 72/175 phieáu baàu (41.14%), tyû
leä saün saøng ñaàu tö cuõng ôû möùc khaû quan “Toâi seõ saün
saøng ñaàu tö vaøo lónh vöïc kinh doanh vaän chuyeån
baèng caùc thieát bò ñieän” vôùi 27/175 phieáu baàu
(15.43%), tyû leä khoâng quan taâm ôû möùc thaáp “Toâi
khoâng quan taâm” vôùi 3/175 phieáu baàu (1.71%).

Veà lyù do khaùch haøng quan taâm ñeán caùc phöông
tieän di chuyeån baèng ñieän coù keát quaû khaû quan vôùi
90.29% (158/175 phieáu baàu) löïa choïn laø “Toâi
quan taâm vì chuùng coù taùc ñoäng tích cöïc cho moâi
tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng”; tieáp ñoù laø “Toâi
quan taâm vì hieän taïi xaêng quaù ñaét” vôùi 42/175
phieáu baàu (24.00%), “Neáu toâi ñöôïc cho vay khoâng
laõi suaát, toâi seõ mua chuùng” vôùi 24/175 phieáu baàu
(13.71%), “Moïi ngöôøi xung quanh toâi ñeàu söû
duïng” vôùi 9/175 phieáu baàu (5.14%).

Veà söï quan taâm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc moâ
hình dòch vuï môùi lieân quan ñeán phaùt trieån beàn vöõng
nhö moâ hình dòch vuï naêng löôïng (Energy as a
Service), dòch vuï chieáu saùng (Lightning as a
Service), dòch vuï vaän chuyeån haønh khaùch
(Mobility as s Service), keát quaû cho thaáy: “Toâi seõ
söû duïng nhöõng dòch vuï ñoù neáu chuùng mang laïi lôïi
ích kinh teá cho toâi” vôùi 77/175 phieáu baàu (44%),
tieáp ñoù “Toâi raát vui khi söû duïng nhöõng dòch vuï naøy
neáu baûo veä moâi tröôøng” vôùi 54/175 phieáu baàu
(30.86%), “Toâi chöa ñöôïc nghe” vôùi 40/175 phieáu
baàu (22.86%) vaø “Toâi khoâng quan taâm” vôùi 4/175
phieáu baàu (2.29%).

Veà tyû leä quen thuoäc vôùi coâng ngheä cuûa nhoùm
khaùch haøng quan troïng cuõng ôû möùc cao (khaùch
haøng coù theå choïn moät hoaëc nhieàu phöông aùn traû
lôøi), cuï theå 168/175 khaùch haøng quen thuoäc vôùi
“Internet” (96%); 162/175 khaùch haøng quen thuoäc
vôùi “ÖÙng duïng di ñoäng” (92.57%); 159/175 khaùch
haøng quen thuoäc vôùi “Maïng xaõ hoäi” (90.86%);
152/175 khaùch haøng quen thuoäc vôùi “Thanh toaùn
tröïc tuyeán” (86.86%). Trình ñoä hieåu bieát coâng ngheä
cao cuõng laø yeáu toá ñeå khuyeán khích phaùt trieån phaàn
meàm quaûn lyù naêng löôïng vaø thanh toaùn di ñoäng.

3.5. Toång quan phaân tích keát quaû khaûo saùt
- Ngöôøi duøng ôû ñoä tuoåi 40s theo keát quaû thu

thaäp vaø phaân tích döõ lieäu coù theå coi laø phaân khuùc
khaùch haøng quan troïng vôùi trình ñoä hoïc vaán trung
bình cao nhaát.

- Caùc caù nhaân coù kieán thöùc veà coâng ngheä thöôøng
quan taâm nhieàu hôn ñeán naêng löôïng taùi taïo vaø söû
duïng naêng löôïng hieäu quaû.

- Haàu heát caùc khaùch haøng ñaùnh giaù cao taàm quan
troïng cuûa vieäc söû duïng naêng löôïng hieäu quaû ñeàu
saün saøng tham gia caùc dòch vuï quaûn lyù naêng löôïng.

- Taêng cöôøng truyeàn thoâng veà tieát kieäm naêng
löôïng laø moät phöông phaùp ñeå laøm noåi baät taàm quan
troïng cuûa vieäc söû duïng naêng löôïng hieäu quaû.

- Moät tyû leä raát cao ngöôøi tieâu duøng quen thuoäc
vôùi caùc coâng ngheä truyeàn thoâng vaø thanh toaùn tröïc
tuyeán uûng hoä vieäc phaùt trieån caùc phaàn meàm quaûn lyù
naêng löôïng.

- Caùc thieát bò naêng löôïng maët trôøi vaø naêng löôïng
gioù ñang ngaøy caøng ñöôïc quan taâm taïi Vieät Nam.

-  Ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeán oâ toâ caù nhaân
chaïy ñieän vaø giao thoâng coâng coäng chaïy ñieän, cuõng
nhö xu höôùng ñaàu tö vaøo giao thoâng beàn vöõng söû
duïng xe ñieän vaø caùc dòch vuï môùi lieân quan ñeán phaùt
trieån beàn vöõng.

- Vaán ñeà caàn quan taâm laø truyeàn taûi thoâng tin
ñeán khaùch haøng toát hôn; noù laø ñieàu caàn thieát ñeå
truyeàn taûi nhöõng lôïi ích kinh teá cho khaùch haøng.

- Soá löôïng lôùn caùc caù nhaân uûng hoä vaø mong muoán
söû duïng caùc dòch vuï thaân thieän vôùi moâi tröôøng.

3.6. Chaân dung ngöôøi duøng döïa treân keát quaû
khaûo saùt

Chaân dung ngöôøi duøng ñöôïc xaây döïng döïa treân
keát quaû phoûng vaán, taäp trung vaøo nhöõng ñaëc ñieåm
tính caùch lieân quan, coù khaû naêng laøm roõ khaû naêng
trieån khai moät moâ hình kinh doanh dòch vuï môùi
theo xu höôùng laáy khaùch haøng laøm trung taâm4.
(Hình 2)

4. keát luaän 
Nhöõng naêm gaàn ñaây, söï uûng hoä cho phaùt trieån

naêng löôïng taùi taïo ñaõ ñöôïc môû roäng, nhöng vaãn
coøn toàn taïi moät soá raøo caûn, nhö: giôùi haïn veà tieáp
caän coâng ngheä, giaù thaønh saûn xuaát vaø giaù ñaàu tö
cho naêng löôïng taùi taïo cao hôn so vôùi ñaàu tö cho
naêng löôïng töø nhieân lieäu hoùa thaïch; khoâng gian
chaät heïp aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc trieån khai
nguoàn naêng löôïng taùi taïo. 

Tuy nhieân, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä,
chuùng ta hoaøn toaøn coù theå tin töôûng raèng nhöõng
raøo caûn treân seõ sôùm bò loaïi boû. Theâm vaøo ñoù, moät
soá nguoàn naêng löôïng taùi taïo nhö ñieän haït nhaân,
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sinh khoái vaø thuûy trieàu ñang ñoái maët vôùi vaán ñeà
giaûm thieåu nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán söï an toaøn
cuûa cuoäc soáng con ngöôøi, ñoàng thôøi caùc nguoàn
nhieân lieäu hoùa thaïch ngaøy caøng caïn kieät, thì vieäc
chuyeån dòch seõ trôû thaønh taát yeáu. Nhö vaäy, thaùch
thöùc lôùn nhaát cho söï phaùt trieån caùc nguoàn naêng
löôïng taùi taïo laø khoâng gian cho söï trieån khai. 

Nhö vaäy, keát quaû khaûo saùt giuùp xaùc ñònh moái
lieân heä giöõa vieäc nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà trong
caùch thöùc söû duïng ñieän naêng vaø söï saün loøng chi traû
cho dòch vuï giuùp kieåm soaùt vaán ñeà ñoù. Theo ñoù, toå
chöùc coù theå xaùc ñònh ñöôïc khaû naêng ñaàu tö vaøo
caùc dòch vuï môùi theo chieán löôïc laáy khaùch haøng
laøm trung taâm n
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Hình 2: Hoà sô vaø bieåu ñoà ñoàng caûm cuûa khaùch haøng

Ghi chuù: Phi ñaïi dieän cho nhoùm “Nhaø ñaàu tö” vaø Ly ñaïi dieän cho nhoùm “Khaùch haøng tieàm naêng”
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AbSTrAcT: 
Through surveying important customer groups, this paper analyzes the feasibility of a

customer-centric business model in developing energy as a service, factors affecting interest,
willingness to pay, and ability to mobilize private investment in renewable energy and energy
services in Vietnam. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to develop a
service-based energy business model sustainably through promoting energy efficiency and new
service development in the context of climate change today.
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