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1. ñaët vaán ñeà 
Bia laø moät saûn phaåm thöùc uoáng khaù quen thuoäc

vôùi ngöôøi Vieät Nam vaø trôû thaønh moät xu höôùng tieâu
duøng môùi. Maëc duø saûn löôïng tieâu duøng cuûa bia töôi
nhaäp khaåu ôû Vieät Nam chöa lôùn nhöng cuõng hình
thaønh ñöôïc moät thò phaàn khoâng nhoû. Tuy nhieân, do
möùc giaù cao, neân bia töôi nhaäp khaåu chöa ñöôïc

nhieàu ngöôøi söû duïng vaø chöa trôû thaønh moät xu
höôùng tieâu duøng maïnh meõ. Bia töôi Hoaøng Sa -
Tröôøng Sa laø moät trong nhöõng saûn phaåm chính cuûa
Coâng ty Coå phaàn Revolution Brewing, moät Coâng ty
ñang töøng böôùc khaúng ñònh vò theá trong ngaønh saûn
xuaát vaø kinh doanh bia taïi thò tröôøng trong nöôùc vaø
quoác teá. 
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TOÙM TAÉT:
Baát kyø toå chöùc doanh nghieäp naøo cuõng caàn vaïch ra chieán löôïc marketing nhaèm khaúng ñònh vò

theá vaø phaùt trieån beàn vöõng treân thò tröôøng, ñem hình aûnh thöông hieäu ñeán gaàn hôn khaùch haøng,
taêng lôïi nhuaän, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doøng saûn phaåm dòch vuï môùi. Ngaøy nay, theá giôùi ngaøy caøng
phaùt trieån vôùi coâng ngheä thôøi ñaïi 4.0, marketing cuõng khoâng ngöøng thay ñoåi theo chieàu höôùng
hieän ñaïi vaø tích cöïc ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñaït hieäu quaû. Coâng ty Coå
phaàn Revolution Brewing laø moät doanh nghieäp môùi ñöôïc thaønh laäp taïi thôøi ñieåm ngay tröôùc ñaïi
dòch Covid-19, cho neân chöa coù moät chieán löôïc marketing cuï theå, vieäc quaûn lyù chuoãi cung öùng
môùi ñang khôûi ñoäng töøng böôùc, vöøa saûn xuaát vöøa tìm keânh phaân phoái phuø hôïp. Saûn phaåm chính laø
bia töôi ñoùng lon thöông hieäu Hoaøng Sa - Tröôøng Sa. Ñaây laø loaïi bia töôi ñoùng lon ñaàu tieân cuûa
Vieät Nam, khaùc vôùi caùc doøng bia lon coâng nghieäp ñang tieâu thuï treân thò tröôøng (hieän nay chöa coù
doøng bia töôi ñoùng lon). Baøi vieát goùp phaàn ñöa thöông hieäu bia töôi ñoùng lon ñaàu tieân “Made in
Viet Nam” ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc vaø quoác teá, ñaåy maïnh cuoäc vaän ñoäng "Ngöôøi Vieät
Nam öu tieân duøng haøng Vieät Nam". 

Töø khoùa: bia töôi ñoùng lon, marketing, thöông hieäu Vieät Nam, bia Tröôøng Sa - Hoaøng Sa,
Coâng ty coå phaàn Revolution Brewing.
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Ñöôïc söï ñoàng yù cuûa laõnh ñaïo Coâng ty, xaùc ñònh
taàm quan troïng cuûa marketing ñoái vôùi doanh nghieäp
trong giai ñoaïn ñaàu thaâm nhaäp thò tröôøng trong nöôùc
vôùi doøng saûn phaåm bia töôi ñoùng lon ñaàu tieân cuûa
Vieät Nam, taùc giaû ñaõ choïn vaán ñeà nghieân cöùu “Xaây
döïng chieán löôïc marketing cho Coâng ty Revolution
Brewing” goùp phaàn ñöa thöông hieäu bia töôi ñoùng
lon ñaàu tieân cuûa Vieät Nam ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng
trong caû nöôùc vaø quoác teá, ñaåy maïnh cuoäc vaän ñoäng
"Ngöôøi Vieät Nam öu tieân duøng haøng Vieät Nam",
goùp phaàn phuïc hoài kinh teá sau ñaïi dòch, phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi ñòa phöông. 

Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: thöïc tieãn hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa Coâng ty Coå phaàn
Revolution Brewing keå töø khi xaây döïng xong vaøo
naêm 2019 ñeán nay. 

Phöông phaùp nghieân cöùu: thu thaäp döõ lieäu sô caáp
vaø thöù caáp, khaûo saùt thöïc teá, phaân tích döõ lieäu. Söû
duïng phöông phaùp phaân tích SWOT: Strength
(ñieåm maïnh), Weakness (ñieåm yeáu), Opportunities
(cô hoäi), Threats (thaùch thöùc) ñeå xaây döïng keá hoaïch
marketing giôùi thieäu saûn phaåm thöông hieäu bia töôi
Hoaøng Sa - Tröôøng Sa cuûa Coâng ty treân thò tröôøng
trong nöôùc vaø quoác teá; ñeà xuaát giaûi phaùp öùng duïng
kyõ thuaät soá marketing.

2. Tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh
cuûa coâng ty 

Coâng ty Coå phaàn Revolution Brewing ñang töøng
böôùc khaúng ñònh vò theá trong ngaønh saûn xuaát vaø
kinh doanh bia taïi thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá.
Saûn phaåm saûn xuaát söû duïng 100% nguyeân lieäu hoaøn
toaøn töø thieân nhieân ñöôïc löïa choïn kyõ caøng. Coâng ty
sôû höõu nhaø maùy vôùi caùc trang thieát bò hieän ñaïi vaø heä
thoáng phoøng thí nghieäm ñaït tieâu chuaån quoác teá. Saûn
phaåm ñöôïc kieåm soaùt baèng caùc quy trình saûn xuaát
chaát löôïng ñaùp öùng tieâu chuaån cuûa caùc toå chöùc ISO,
HACCP. (Hình 1)

Coâng ty Revolution Brewing coù Nhaø maùy saûn
xuaát bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa taïi ñòa chæ 26
Nguyeãn Thò Söõa, xaõ An Phuù, huyeän Cuû Chi, Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Toång dieän tích nhaø maùy treân
5.000 m2, ñöôïc ñaàu tö xaây döïng hieän ñaïi vaø ñöôïc
kieåm soaùt kyõ löôõng theo tieâu chuaån, quy trình
nghieâm nghaët. Nhaø maùy mong muoán mang tôùi cho
khaùch haøng nhöõng saûn phaåm cao caáp, ñaûm baûo söùc
khoûe maø khoâng bò maát ñi höông vò ñaëc tröng thôm
ngon, tinh tuùy cuûa bia töôi. Beân caïnh ñoù laø ñem
nieàm töï haøo bia töôi mang teân vuøng bieån ñaûo
Hoaøng Sa - Tröôøng Sa cuûa ngöôøi Vieät keát hôïp vôùi
phöông phaùp truyeàn thoáng laâu ñôøi cuõng nhö bí
quyeát veà höông vò thôm ngon vaø phong caùch bia
Ñöùc noåi tieáng ñeå giôùi thieäu ñeán thò tröôøng bia hôi
trong nöôùc vaø treân theá giôùi. 

Caùc nguyeân lieäu nhö hoa bia, maàm luùa maïch,
men bia ñeàu ñöôïc Coâng ty nhaäp khaåu töø Ñöùc, Phaùp,
New Zealand... Nöôùc khoaùng ñeå naáu bia luoân ñaït
tieâu chuaån chaát löôïng toát nhaát cuøng vôùi coâng thöùc
saùng taïo vaø khaùc bieät. Caùc ngheä nhaân naáu bia ñeán
töø vuøng Baravia mieàn Nam nöôùc Ñöùc cuûa Nhaø maùy
ñaõ kheùo leùo keát hôïp caùc nguyeân lieäu 100% töø thieân
nhieân, coäng vôùi söï saùng taïo trong quaù trình uû bia,
leân men ñeå cho ra ñôøi nhöõng lon bia töôi mang ñaäm
höông vò quyeán ruõ ñaëc tröng cuûa mieàn nhieät ñôùi,
phuø hôïp vôùi khaåu vò cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

Coâng ty Coå phaàn Revolution Brewing hoaøn
thaønh quaù trình xaây döïng vaøo naêm 2019. Tuy nhieân
do gaëp ñaïi dòch Covid-19 neân Coâng ty kinh doanh
khoâng hieäu quaû. Töø thaùng 6/2022 ñeán nay, Coâng ty
môùi thöïc söï ñi vaøo hoaït ñoäng. Caùc phöông thöùc
marketing vaø keânh phaân phoái saûn phaåm hieän nay
cuûa Coâng ty thoâng qua: (1) Fanpage
https://www.facebook.com/biatuoihoangsatruonga:
ñöôïc laäp töø naêm 2020, ñaõ coù lieân keát Fanpage vôùi
website, vôùi hôn 5.000 löôït thích, hôn 7.000 löôït

kinh doanh

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Hình 1: Logo cuûa Coâng ty

Nguoàn: Trang web Coâng ty
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theo doõi, 1 video, 3 ñaùnh giaù, töông taùc nhoùm, coäng
ñoàng raát ít; Fanpage chöa phaùt huy ñöôïc hieäu quaû
quaûng caùo: chöa ñaêng baøi ñeàu ñaën, chöa phaùt trieån
noäi dung nhoùm, ít söû duïng video, chöa phaân tích vaø
toái öu hoùa Fanpage; (2) Trang web cuûa Coâng ty:
https://hoangsatruongsa.com, môùi laäp neân soá löôïng
baøi ñaêng tin cuõng chöa nhieàu, chöa phong phuù, chæ
duøng laïi ôû caùc tin baøi giôùi thieäu laø chính, chöa coù
ñaùnh giaù hieäu quaû website; Beân caïnh ñoù, (3) Heä
thoáng ñaïi lyù coøn khieâm toán, ñoä phuû thaáp vôùi 6 ñaïi lyù
naèm ôû TP. Hoà Chí Minh (2 ñaïi lyù), TP. Hueá, TP. Haø
Noäi, TP. Haûi Phoøng, Lai Chaâu.

Hieän nay, moãi thaùng, Coâng ty saûn xuaát khoaûng
100 ngaøn lít bia töôi, bia lon khoaûng 500 ngaøn thuøng
(ñaït 50- 60% coâng suaát Nhaø maùy). Nhaø maùy ñaõ saûn
xuaát vaø gia coâng nhieàu saûn phaåm bia töôi. Bia töôi
cuûa Nhaø maùy ñaõ ñöôïc giôùi thieäu vaø xuaát hieän taïi
haøng traêm nhaø haøng, quaùn bar vaø khaùch saïn ôû Vieät
Nam. Ngoaøi vieäc saûn xuaát caùc saûn phaåm bia töôi
Hoaøng Sa - Tröôøng Sa, Nhaø maùy coøn cung caáp caùc
giaûi phaùp vaø coâng thöùc naáu bia, nguyeân lieäu luùa
maïch, hoa bia, men bia chaát löôïng töø caùc haõng uy
tín vaø giôùi thieäu caùc chuyeân gia naáu bia kinh
nghieäm laâu naêm ñeå ñaûm baûo coù ñöôïc nhöõng saûn
phaåm bia thuû coâng hoaøn haûo theo ñôn ñaët haøng cuûa
khaùch haøng.

3. phaân tích ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø
thaùch thaùch cuûa coâng ty

Tieàm naêng thò tröôøng tieâu thuï bia cuûa Vieät

Nam: daân soá ñoâng, cô caáu treû, nhu caàu tieâu duøng
töông ñoái lôùn. Vieät Nam laø quoác gia tieâu thuï bia
nhieàu nhaát trong soá 11 nöôùc khu vöïc Ñoâng Nam
AÙ. Löôïng bia tieâu thuï taïi Vieät Nam taêng trung
bình 6,6%/naêm trong suoát 6 naêm qua. Naêm 2020
vaø naêm 2021, thò tröôøng bia chòu taùc ñoäng keùp töø
quy ñònh phoøng choáng taùc haïi cuûa röôïu bia vaø dòch
Covid-19, naêm 2022 ngaønh Bia baét ñaàu daàn taêng
tröôûng laïi. (Baûng 1)

Theá maïnh veà saûn phaåm vaø coâng ngheä: 2 loaïi bia
cuûa Nhaø maùy ñöôïc ñoùng goùi theo daïng lon mang
teân Hoaøng Sa vaø Tröôøng Sa söû duïng coâng ngheä saûn
xuaát bia töôi chuaån Ñöùc neân ñaõ taïo ra nhöõng saûn
phaåm bia töôi coù chaát löôïng thôm ngon tuyeät haûo. 

- 100% nguyeân lieäu hoaøn toaøn töø thieân nhieân
ñöôïc löïa choïn kyõ caøng.

- Nhaø maùy: trang thieát bò hieän ñaïi vaø heä thoáng
phoøng thí nghieäm ñaït tieâu chuaån quoác teá. Saûn phaåm
ñöôïc kieåm soaùt baèng caùc quy trình saûn xuaát chaát
löôïng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån cuûa caùc toå chöùc ISO,
HACCP…

- Coù theå saûn xuaát nhieàu loaïi bia, ña daïng höông
vò, giöõ nguyeân caùc thaønh phaàn boå döôõng vì khoâng
phaûi qua giai ñoaïn loïc vaø haáp khöû truøng. Daây
chuyeàn saûn xuaát bia hieän ñaïi nhaäp khaåu, chuyeån
giao vaø laép ñaët töø haõng Wild Goose Filling (Myõ) noåi
tieáng veà saûn xuaát caùc heä thoáng daây chuyeàn bia töôi
cao caáp. Haõng Wild Goose Filling cuõng ñaõ cung caáp
vaø laép ñaët nhieàu nhaø maùy bia treân toaøn theá giôùi. 

taïp chí coâng thöông
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Ñieåm maïnh
- Saûn phaåm môùi, coù chaát löôïng cao trong thò tröôøng hieän nay chæ coù
haøng nhaäp ngoaïi
- Coâng ngheä môùi
- Saûn phaåm ñöôïc kieåm soaùt baèng caùc quy trình saûn xuaát chaát löôïng ñaùp
öùng caùc tieâu chuaån cuûa ISO, HACCP

Ñieåm yeáu
- Chöa coù chöông trình khuyeán maõi haáp daãn
- Chöa coù heä thoáng ñaïi lyù, cöûa haøng lôùn
- Chöa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo chieán
löôïc quaûng baù saûn phaåm so vôùi yeâu caàu thöïc tieãn

Thaùch thöùc
- Töông lai seõ coù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh 
- Caïnh tranh veà giaù baùn vôùi saûn phaåm bia coâng nghieäp, thueá suaát cao.
- Thoùi quen duøng bia coâng nghieäp
- Nguyeân lieäu nhaäp khaåu, chi phí cao
- Quy trình saûn xuaát phöùc taïp hôn bia coâng nghieäp

Cô hoäi
- Thò tröôøng tieâu thuï lôùn 
- Chöa coù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh bia töôi saûn
xuaát trong nöôùc thôøi ñieåm hieän taïi

Baûng 1. Ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thaùch cuûa Coâng ty

Nguoàn: Baùo caùo cuûa Coâng ty
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- Coâng ngheä saûn xuaát: hoaøn toaøn thuû coâng döïa
treân coâng ngheä vaø phöông phaùp saûn xuaát môùi nhaát
keát hôïp vôùi kyõ naêng cuûa ñoäi nguõ thôï laønh ngheà. Loø
naáu vaø tank uû bia ñöôïc laøm baèng inox saùng boùng
vaø theùp khoâng gæ tuyeät ñoái tieät truøng cuøng heä
thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO,
HACCP… ñaûm baûo khaùch haøng coù saûn phaåm chaát
löôïng ñaùng tin caäy.

- Chaát löôïng bia luoân oån ñònh, coâng suaát phuø hôïp
deã daøng kieåm soaùt kòp thôøi caùc coâng ñoaïn cuûa quy
trình naáu bia: bia töôi coù maøu vaøng rôm oùng aùnh,
höông vò thôm ngon, nguyeân lieäu luùa maïch (malt)
vaø hoa bia (hops) ñöôïc choïn loïc vaø nhaäp khaåu kyõ
löôõng töø Ñöùc, Phaùp, New Zealand… söû duïng nguyeân
lieäu hoaøn toaøn töø thieân nhieân. Bia töôi ñöôïc naáu bôûi
nhöõng ngheä nhaân noåi tieáng ñeán töø Ñöùc ñeå cho ra
doøng bia ñaày caù tính, mang ñeán traûi nghieäm veà söï
caân baèng hoaøn haûo giöõa höông vaø vò, höông thôm
ñaëc tröng ngoït ngaøo vaø muøi vò dòu nheï. Chaát löôïng
thôm ngon, goùp phaàn gia taêng söùc khoûe cho ngöôøi
duøng, ngon hôn khi bia öôùp laïnh vaø duøng chung vôùi
caùc moùn aên thuaàn tuùy cuûa Vieät Nam, cuõng nhö caùc
moùn aên cuûa caùc nöôùc chaâu AÂu vaø chaâu AÙ khaùc.

Thaùch thöùc, khoù khaên trong quaù trình caïnh tranh
vôùi saûn phaåm bia coâng nghieäp: 

Hieän nay, Coâng ty ñang ñöùng tröôùc moät soá thaùch
thöùc nhö sau:

- Quy trình saûn xuaát phöùc taïp hôn bia coâng
nghieäp: thôøi gian saûn xuaát daøi (uû leân men töï nhieân)
so vôùi bia coâng nghieäp; thôøi gian baûo quaûn ngaén
hôn bia coâng nghieäp, ñieàu kieän baûo quaûn khoù khaên
hôn (nhieät ñoä thaáp).

- Caïnh tranh veà giaù baùn saûn phaåm vôùi caùc saûn
phaåm bia coâng nghieäp: nguyeân lieäu nhaäp khaåu, chi
phí cao, giaù thaønh cao, chöa coù nguoàn nguyeân lieäu
trong nöôùc vaø phuï thuoäc thò tröôøng nöôùc ngoaøi.

- Thoùi quen ngöôøi tieâu duøng: ngöôøi Vieät Nam
quen uoáng bia coâng nghieäp, chöa thöïc söï quan taâm
ñeán saûn phaåm bia töôi, saïch, toát vôùi söùc khoûe.

- Thaùch thöùc veà thò tröôøng caïnh tranh khoác lieät;
thaùch thöùc veà taøi nguyeân nöôùc ngaøy caøng oâ nhieãm,
caïn kieät; thaùch thöùc veà coâng ngheä, veà nguoàn voán,
veà nguoàn nhaân löïc (hieän Vieät Nam chöa coù ñaøo taïo
chính quy veà ngaønh Bia maø chæ ñaøo taïo chung veà
coâng ngheä thöïc phaåm).

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 2) veà chaát löôïng vaø söï
taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng marketing truyeàn thoâng leân
vieäc quyeát ñònh söû duïng bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa:

- Coù 109 ngöôøi ñaõ töøng duøng bia Hoaøng Sa -
Tröôøng Sa tham gia khaûo saùt, trong ñoù coù 73,4%
nam giôùi, ña soá ôû ñoä tuoåi trung nieân 40-60 tuoåi vaø
caùn boä nhaân vieân ñöông chöùc, vôùi möùc thu nhaäp töø
10-20 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng. Caùc khaùch haøng
duøng bia chuû yeáu ñeå giao löu (68,8%), coøn laïi raát ít
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Hình 2: Nhaø maùy saûn xuaát bia bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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khaùch haøng bieát ñeán lôïi ích uoáng bia töôi coù lôïi ích
cho söùc khoûe, ñeïp da, choáng laõo hoùa. Caùc khaùch
haøng uoáng bia vì aán töôïng vôùi teân goïi cuûa bia
chieám 74,3% vaø toø moø veà caâu chuyeän gaén vôùi teân
goïi rieâng cuûa saûn phaåm bia töôi. Coù 91,7% bieát
ñeán saûn phaåm bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa töø baïn beø
quen bieát giôùi thieäu, tyû leä ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán
bia qua caùc keânh truyeàn thoâng marketing raát ít
(Bieåu ñoà 1).

- Caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà möùc ñoä noåi tieáng
cuûa thöông hieäu bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa: 77.7%
khaùch haøng ñaùnh giaù ít ngöôøi bieát ñeán saûn phaåm
môùi naøy, chæ ñaït 2,83/5 ñieåm (trung bình thaáp), do
ñoù quaûng caùo thöông hieäu caàn gaây aán töôïng veà yù
nghóa cuûa thöông hieäu ñoái vôùi khaùch haøng, caàn taêng
cöôøng coâng taùc marketing saûn phaåm nhö chöông
trình khuyeán maõi, taêng cöôøng tham gia caùc leã hoäi söï
kieän, hoaït ñoäng taøi trôï... 

- Ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng laàn löôït laø 3,75/5
ñieåm website vaø 4,01/5 ñieåm fanpage cuûa coâng ty:
ñaït möùc khaù toát (Baûng 2). Ñaùnh giaù veà höông vò
chaát löôïng bia coù 91,7% soá löôïng ngöôøi uoáng bia
tham gia khaûo saùt ñaùnh giaù bia ngon vaø raát ngon,
ñaït möùc khaù toát 4,24/5 ñieåm (Baûng 2); 90,8% nhaän
xeùt bia coù maøu saéc aán töôïng vôùi ngöôøi uoáng.

Ngoaøi ra, vaên hoùa doanh nghieäp cuõng laø moät

ñieåm maïnh cuûa Coâng ty: laø moät doanh nghieäp coù
traùch nhieäm xaõ hoäi vaø laáy ñaïo ñöùc kinh doanh laøm
kim chæ nam cho moïi hoaït ñoäng; coù traùch nhieäm vôùi
khaùch haøng, vôùi ngöôøi lao ñoäng; ñeà cao söï ñoaøn keát
gaén boù yeâu thöông trong moâi tröôøng laøm vieäc traùch
nhieäm, thaân thieän vaø chia seû. Moïi thaønh vieân ñeàu
ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå hoïc taäp, saùng taïo, coáng hieán
vaø cuøng höôûng nieàm vui cuûa thaønh quaû. Coâng ty
Revulotion Brewing luoân coù yù thöùc veà traùch nhieäm
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng xung quanh, ñaûm baûo caân
baèng giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi, moâi tröôøng vôùi tính
saùng taïo, ña daïng trong töøng saûn phaåm. Ban laõnh
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Ñaùnh giaù
höông vò

SP

Ñaùnh giaù
giao dieän
website

Ñaùnh giaù
toác ñoä load

web

Ñaùnh giaù
website

thaân thieän

Ñaùnh giaù
website höõu
ích deã hieåu

Ñaùnh giaù
Fanpage

Ñaùnh giaù
möùc ñoä KH
bieát ñeán SP

N
Valid 109 109 109 109 109 109 109

Missing 0 0 0 0 0 0 0

Mean 4.24 3.81 3.71 3.72 3.76 4.01 2.83

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00

Mode 4 4 4 3 4 5 2

Std. Deviation .651 .866 .853 .904 .932 .897 .931

Minimum 2 1 1 1 1 2 2

Maximum 5 5 5 5 5 5 5

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän

Baûng 2. Khaûo saùt khaùch haøng ñaùnh giaù höông vò vaø hieäu öùng truyeàn thoâng marketing 
ñoái vôùi saûn phaåm bia hoaøng Sa - Tröôøng Sa

Bieåu ñoà 1: Ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán saûn phaåm
bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa chuû yeáu qua baïn
beø giôùi thieäu

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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ñaïo Coâng ty luoân mong muoán cuøng chia seû traùch
nhieäm trong coâng taùc xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng
baèng nhöõng haønh ñoäng thieát thöïc. Ñeå toàn taïi vaø
phaùt trieån, con ñöôøng duy nhaát laø luoân luoân saùng taïo
vaø ñoåi môùi khoâng ngöøng ñeå ñaùp öùng ngaøy caøng toát
hôn nhöõng nhu caàu ngaøy caøng cao vaø ña daïng cuûa
thò tröôøng; naêng ñoäng, saùng taïo vaø luoân ñoåi môùi
luoân laø ñònh höôùng phong caùch cuûa Revulotion
Brewing.

4. ñaùnh gíaù chung
Vôùi nhöõng ñieåm maïnh vaø cô hoäi ñöôïc phaân tích

ôû treân, Coâng ty Coå phaàn Revulotion Brewing coù theå
hoaøn toaøn ñuû naêng löïc vöôït qua caùc thaùch thöùc cuûa
thò tröôøng, khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu, döïa treân
phaùt huy ñieåm maïnh thoâng qua vieäc xaây döïng chieán
löôïc marketing vôùi caùc coâng cuï Digital
Marketinghieäu quaû, giuùp doanh nghieäp taêng tröôûng
caû veà doanh soá, lôïi nhuaän laãn nhaän dieän thöông
hieäu. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa chieán löôïc
marketing, doanh nghieäp caàn xaùc ñònh ñaâu laø yeáu toá
chính mang laïi giaù trò, cuõng nhö coù aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû döïa theo muïc tieâu cuûa chieán dòch hay muïc
ñích kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

5. Xaây döïng keá hoaïch marketing quaûng baù
saûn phaåm

Chieán löôïc saûn phaåm: cam keát khoâng ngöøng
ñaàu tö vaøo thöông hieäu vaø saûn phaåm ñeå taïo ra söï
caïnh tranh laønh maïnh treân thò tröôøng; ñaûm baûo
chaát löôïng cuøng vôùi söï ñaëc tröng bia töôi Ñöùc taïo
neân phong caùch khaùc bieät giuùp bia Hoaøng Sa -
Tröôøng Sa coù moät vò trí ñaëc bieät trong loøng khaùch
haøng; tieáp tuïc duy trì quy trình saûn xuaát oån ñònh
cam keát chaát löôïng.

Chieán löôïc giaù: ñeå kích thích khaùch haøng mua
saûn phaåm, Coâng ty caàn: Xaây döïng chieán löôïc
Promotional Pricing nghóa laø duøng nhöõng chính
saùch khuyeán maõi (nhö giaûm giaù, taëng voucher,
coupon hoaëc quaø taëng) ñeå ñònh giaù saûn phaåm; Coù
chính saùch ñieàu chænh giaù ñeå cung caáp chieát khaáu
cho khaùch haøng thanh toaùn tröôùc thôøi haïn hoaëc mua
soá löôïng lôùn.

Chieán löôïc keânh phaân phoái: 
- Baùn haøng tröïc tieáp ñeán ngöôøi tieâu duøng, phaùt

trieån heä thoáng ñaïi lyù, cöûa haøng bia treân 3 vuøng mieàn
baéc, trung, nam. Baùn haøng qua ñieän thoaïi: goïi cho
nhaân vieân cöûa haøng, ñaïi lyù.

- Baùn haøng online: thuùc ñaåy ñaàu tö caùc neàn taûng
maïng xaõ hoäi, website, fanpage...

- Thoâng qua ñoäi nguõ trung gian phaân phoái nhö
Shopee, Lazada, sieâu thò... taêng cöôøng vaø xaây döïng
chieán löôïc lieân keát cung öùng saûn phaåm bia phuïc vuï
cho caùc nhaø haøng dòch vuï aên uoáng vôùi caùc ñoâi taùc
chieán löôïc, môû roäng maïng löôùi lieân keát...  

- Keânh phaân phoái hoãn hôïp: keát hôïp giöõa caùc moâ
hình phaân phoái treân, tích hôïp caû keânh giaùn tieáp vaø
keânh tröïc tieáp ñeå ñöa saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu
duøng, khai thaùc ñöôïc theá maïnh veà traûi nghieäm
ngöôøi tieâu duøng trong thôøi ñaïi thieát bò di ñoäng vaø
Internet phaùt trieån maïnh meõ.

Chieán löôïc xuùc tieán baùn haøng: chieán löôïc keùo
(pull) vaø chieán löôïc ñaåy (push)

Chieán löôïc keùo: Loâi keùo ngöôøi tieâu duøng, taïo
thoùi quen tieâu duøng bia töôi.

- Quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng
baùo chí, Internet, brochure.

- Tieáp xuùc tröïc tieáp khaùch haøng qua vieäc toå chöùc
söï kieän; truyeàn thoâng maïnh meõ quan heä coâng
chuùng, taïo daáu aán thöông hieäu cuûa saûn phaåm, taïo
taâm lyù toø moø vôùi khaùch haøng, coù nhu caàu tìm hieåu
veà saûn phaåm. Xaây döïng keá hoaïch lieân keát vôùi caùc
ñoái taùc chieán löôïc (nhaø haøng, sieâu thò) ñeå quaûng baù
saûn phaåm, tham gia toå chöùc vaø taøi trôï cho caùc hoaït
ñoäng söï kieän cuûa ñoái taùc.

- Ña daïng caùc hoaït ñoäng marketing, tieáp caän
moïi ñoái töôïng khaùch haøng, dieãn ra thöôøng xuyeân
treân maïng xaõ hoäi. Duøng caùc coâng cuï Digital
Marketing ñeå thu huùt ngöôøi tieâu duøng söû duïng saûn
phaåm. ÖÙng duïng caùc keânh youtube, tiktok... thu huùt
ngöôøi tieâu duøng baèng hình thöùc haáp daãn, ñeå giôùi
thieäu vaø review saûn phaåm laøm taêng soá löôïng khaùch
haøng bieát ñeán saûn phaåm.

- Nhaán maïnh ñieåm khaùc bieät cuûa thöông hieäu
bia töôi bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa:

(1) Thöông hieäu bia Vieät Nam ñaàu tieân mang
tinh thaàn Vieät veà chuû quyeàn bieån ñaûo.

(2) Bia töôi bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa ñöôïc saûn
xuaát theo coâng ngheä môùi, ñeå nguyeân con men soáng
trong lon bia (nhö con men trong röôïu vang), leân
men töï nhieân. Ñoä coàn trong bia laø coàn sinh hoïc töï
thaân sinh ra trong quaù trình leân men, coù lôïi cho söùc
khoeû, khoâng gaây nhöùc ñaàu hay gaây haïi söùc khoûe
nhö coàn trong bia coâng nghieäp. Bia töôi vöøa coù lôïi
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cho söùc khoûe cuûa chò em phuï nöõ vöøa laø moät loaïi
thöùc uoáng giuùp laøm ñeïp da, mòn maøng, töôi saùng. Vì
bia töôi coù chaát choáng oxy hoùa laøm chaäm quaù trình
laõo hoùa cuûa da, coù theå röûa maët vôùi bia hoaëc uoáng
bia löôïng vöøa phaûi moãi ngaøy ñeå coù theå thaáy roõ taùc
duïng naøy cuûa bia töôi Vieät Nam, maø khoâng caàn tìm
ñeán caùc nguoàn bia töôi nhaäp khaåu coù tieáng khaùc
treân theá giôùi.

Chieán löôïc ñaåy: “Ñaåy” saûn phaåm bia töôi ñeán
gaàn khaùch haøng

(1) Xaây döïng vaø môû roäng heä thoáng phaân phoái,
ñaïi lyù ñeå saûn phaåm ñeán vôùi khaùch haøng moät caùch
thuaän tieän hôn, cuøng vôùi keá hoaïch chieát khaáu ñaïi lyù
tieâu thuï saûn phaåm. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, Coâng ty
phaûi xaây döïng ñöôïc nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp
trong taát caû caùc khaâu, töø saûn xuaát, baùn haøng, chaêm
soùc khaùch haøng, quaûn lyù.

(2) Taêng cöôøng thöïc hieän caùc quaûng caùo thoâng
qua maïng xaõ hoäi, internet. Caùc chöông trình
khuyeán maõi luoân coù söï ñoåi môùi, taäp trung ñaùnh vaøo
thò hieáu vaø xu höôùng tieâu duøng cuûa khaùch haøng.
Hôïp taùc vôùi nhöõng ngöôøi noåi tieáng ñeå deã daøng
quaûng baù saûn phaåm bia ñeán vôùi khaùch haøng vaø taêng
ñoä uy tín cuûa thöông hieäu (KOL-Key Opinion
Leader).

(3) Xaây döïng loä trình khuyeán maõi xuyeân suoát
caùc ñoái taùc, ñaïi lyù, cöûa haøng... ñaëc bieät chuù troïng
treân caùc öùng duïng thöông maïi online Shopee vaø
Lazada ñeå coù nhieàu löôït ñaùnh giaù saûn phaåm töø
ngöôøi duøng bia hôn, loâi keùo ngöôøi duøng.

(4) Taêng cöôøng hieäu quaû cuûa Fanpage: ñaêng baøi
ñeàu ñaën, coù keá hoaïch noäi dung töøng thaùng, thieát laäp
vaø toái öu hoùa thoâng tin, phaùt trieån noäi dung nhoùm,
ñaàu tö vaø söû duïng hình aûnh vaø video, phaân tích vaø
toái öu hoùa fanpage, lieân keát fanpage vôùi website,

thay ñoåi phöông thöùc quaûng baù, theo doõi vaø ño
löôøng caùc chæ soá ñeå thaáu nhöõng noäi dung chöa thu
huùt. Ñaùnh giaù vaø thay ñoåi caùch thöùc trieån khai ñeå
“giöõ chaân” khaùch haøng treân Fanpage.

(5) Taêng cöôøng hieäu quaû cuûa website: quaûng baù
website treân Google, Email Marketing, maïng xaõ
hoäi vaø caùc website khaùc; keát noái cuøng moät chuû ñeà
treân nhieàu phöông tieän khaùc nhau, chia seû chieán
dòch quaûng caùo cuûa Coâng ty treân maïng xaõ hoäi, tieáp
xuùc vôùi khaùch haøng, söû duïng hình aûnh, video. Söû
duïng phaàn meàm ñaùnh giaù Google Analytics, deã
daøng quaûn lyù hoaït ñoäng website vaø ñeà xuaát giaûi
phaùp caûi thieän, phaùt trieån hieäu quaû.

6. keát luaän
Giaù trò coát loõi cuûa thöông hieäu bia töôi Hoaøng

Sa - Tröôøng Sa laø söï keát hôïp giöõa loøng töï haøo daân
toäc. Uoáng bia Hoaøng Sa - Tröôøng Sa laø gôïi nhôù
chuû quyeàn bieån ñaûo. Moät trong nhöõng giaûi phaùp
caàn thieát vaø quan troïng ñeå thöïc hieän muïc tieâu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc trong giai
ñoaïn hieän nay laø vaän ñoäng toaøn daân "Ngöôøi Vieät
Nam öu tieân duøng haøng Vieät Nam". Ñaëc bieät,
trong boái caûnh ñaát nöôùc thöïc hieän muïc tieâu phoøng
choáng dòch vaø phuïc hoài kinh teá sau dòch, thöïc hieän
cuoäc vaän ñoäng naøy goùp phaàn phuïc hoài hoaït ñoäng
saûn xuaát, môû roäng quy moâ, ñaùp öùng nhu caàu trong
nöôùc vaø taïo ñaø quan troïng ñeå môû roäng quy moâ
hoaït ñoäng ra thò tröôøng quoác teá. Baøi nghieân cöùu
cuûa taùc giaû mong muoán quaûng baù saûn phaåm bia
töôi ñaàu tieân thöông hieäu Vieät Nam mang tinh
thaàn Vieät ra thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá,
thoâng qua caùc giaûi phaùp marketing xaây döïng 
moái quan heä khaùch haøng, töông taùc nhanh tìm
kieám khaùch haøng, taêng doanh thu vaø phaùt trieån
doanh nghieäp n
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FOr revOluTiOn brewing JOinT STOck cOMpAny 
TO cOnTribuTe TO The "vieTnAMeSe peOple give 
priOriTy TO uSing vieTnAMeSe gOODS" cAMpAign
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AbSTrAcT: 
It is necessary for any business to develop marketing strategies to affirm its position and

grow sustainably in the market, bringing their brand images closer to customers and increasing
their profits, especially for new product lines. The world is increasingly developing with 4.0
technology. Marketing activities are also constantly changing to improve the performance of
businesses. As Revolution Brewing Joint Stock Company was newly established just before
the COVID-19 pandemic, the company does not have a specific marketing strategy, and its
supply chain management is developed step by step. The company’s main product is Tröôøng
Sa - Hoaøng Sa canned draft beer. This is the first canned draft beer in Vietnam, and it is
different from current industrial canned beer. This paper is expected to introduce Tröôøng Sa -
Hoaøng Sa canned draft beer to domestic and international consumers, contributing to the
"Vietnamese people give priority to using Vietnamese goods" campaign.

keywords: canned draft beer, marketing, Vietnamese brand, Tröôøng Sa - Hoaøng Sa beer,
Revolution Brewing Joint Stock Company.
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