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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá soá, chuyeån ñoåi

soá ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà thu huùt nhieàu söï quan
taâm, taïo ra nhieàu höôùng nghieân cöùu ñoäc laäp duø raèng
phöông phaùp tieáp caän raát chuyeân bieät vaø giôùi haïn
trong lónh vöïc cuï theå (Hausberg vaø caùc coäng söï,
2019). Söï chuyeån ñoåi naøy aûnh höôûng ñeán toaøn boä toå
chöùc vaø ñem laïi thay ñoåi ôû nhieàu khía caïnh nhö moâ
hình kinh doanh cuûa coâng ty, caùch thöïc hieän coâng
vieäc, cô sôû vaät chaát, hoaït ñoäng vaø kyõ thuaät saûn xuaát,
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, cuõng nhö naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp (Hausberg vaø caùc coäng
söï, 2019; Phaïm Quang Haûi vaø caùc coäng söï, 2023;
Nguyeãn Haø Trang vaø caùc coäng söï, 2024). Tuy nhieân,
treân thöïc teá, caùc doanh nghieäp khoâng deã daøng naém
baét ñöôïc nhöõng khaùi nieäm môùi nhö Caùch maïng coâng

nghieäp 4.0 bôûi khoâng theå lieân heä ñöôïc vôùi lónh vöïc
vaø chieán löôïc kinh doanh cuûa mình, hoaëc khoù xaùc
ñònh ñöôïc vò theá hieän taïi trong boái caûnh ñoåi môùi ñeå
ñöa ra chöông trình, döï aùn phuø hôïp (Schumacher vaø
caùc coäng söï, 2016). Caùc toå chöùc khoâng chæ khoâng taän
duïng ñöôïc caùc cô hoäi do soá hoùa mang laïi, maø coøn
khoâng xaây döïng vaø chuyeån ñoåi sang ñöôïc caùc moâ
hình kinh doanh phaûn aùnh caùc ñaëc ñieåm kinh teá vaø
cô cheá cuûa soá hoùa (Weill vaø Woerner, 2015).
Nguyeân nhaân cuûa söï thaát baïi naøy do caùc toå chöùc
thieáu söï chuaån bò vaø khoâng saün saøng cho vieäc
chuyeån ñoåi (Lokuge vaø caùc coäng söï, 2019).

Khaùi nieäm söï saün saøng coù theå ñöôïc hieåu laø
traïng thaùi chuaån bò caû veà maët taâm lyù vaø haønh vi ñeå
thöïc hieän haønh ñoäng (Weiner, 2009). Söï saün saøng
cho thay ñoåi coù theå nhìn nhaän ôû goùc ñoä ña chieàu,
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phaûn aùnh naêng löïc cuûa coâng ty trong vieäc thöïc hieän
coâng taùc öùng phoù tröôùc caùc cô hoäi vaø thaùch thöùc töø
moâi tröôøng cuûa ngaønh (Timmor vaø Zif, 2010). Ño
löôøng hoaëc ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng laø vieäc phaân
tích moät caùch heä thoáng veà khaû naêng cuûa moät toå
chöùc trong vieäc öùng phoù vaø thöïc hieän quaù trình
chuyeån ñoåi, xaùc ñònh nguy cô, cô hoäi vaø thaùch thöùc
tieàm aån phaùt sinh trong quaù trình aùp duïng thay ñoåi
vaøo thöïc teá vaø cho pheùp toå chöùc xaùc ñònh, giaûi
quyeát caùc raøo caûn caûn trôû chuyeån ñoåi thaønh coâng
(Pirola vaø caùc coäng söï, 2020). Nhöõng thay ñoåi lieân
tuïc trong moâi tröôøng coâng ngheä khieán khaùi nieäm söï
saün saøng cho thay ñoåi caøng trôû neân quan troïng
(Timmor vaø Zif, 2010). Ñeå coù theå chuyeån ñoåi soá
thaønh coâng, doanh nghieäp caàn coù khaû naêng thích
öùng tröôùc nhöõng thay ñoåi caû beân trong vaø beân
ngoaøi. Söï saün saøng cho thay ñoåi khoâng phaûi laø moät
traïng thaùi tónh maø coù theå caûi thieän. Ñònh höôùng
kinh doanh, quy trình ra quyeát ñònh phi taäp trung
cuûa ban laõnh ñaïo, coâng ngheä vaø söï ñoåi môùi (caû
trong quaù trình saûn xuaát vaø dòch vuï) coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï saün saøng thay ñoåi cuûa caùc doanh
nghieäp (Timmor vaø Zif, 2010). Vì vaäy, caàn phaûi coù
caùc phöông phaùp vaø coâng cuï ñeå ñöa ra nhöõng
höôùng daãn, cuõng nhö hoã trôï doanh nghieäp trong
vieäc ñònh höôùng vaø ñieàu chænh caùc chieán löôïc, hoaït
ñoäng kinh doanh. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu phaùt
trieån caùc moâ hình ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng cho
chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp. 

2. Toång quan veà chuyeån ñoåi soá trong ngaønh
baùn leû

Chuyeån ñoåi soá trong ngaønh baùn leû ñöôïc thaûo
luaän ñeán trong moät soá nghieân cöùu quoác teá. Nghieân
cöùu toång quan veà lòch söû chuyeån ñoåi soá cuûa Watson
(2011) cho bieát chuyeån ñoåi soá baét ñaàu töø nhöõng naêm
1960 - 1970, trong ñoù bao goàm söï gia taêng kinh teá
vaø söùc maïnh thoâng tin ñöôïc taïo ra nhôø caùc coâng
ngheä nhö coâng ngheä maõ vaïch heä thoáng queùt vaø heä
thoáng mua haøng. Vôùi nhöõng coâng ngheä naøy, vieäc
baùn haøng coù theå ñöôïc toå chöùc vaø phaân tích toát hôn.
Noù cuõng cho pheùp caùc cöûa haøng quaûn lyù caùc khu
vöïc baùn haøng lôùn hôn, cung caáp nhieàu saûn phaåm
hôn vaø maïng löôùi ñieåm baùn haøng. Söï phaùt trieån cuûa

coâng ngheä thoâng tin sau ñoù ñaõ taêng cöôøng töï ñoäng
hoùa trong baùn leû vaø caû naêng suaát. Nhöõng coâng ngheä
naøy cho pheùp caùc doanh nghieäp baùn leû xaây döïng
caùc chieán löôïc môùi xung quanh chuoãi cung öùng vaø
quaûn lyù caùc chöông trình khaùch haøng thaân thieát.
Trong ñoù, söï chuyeån ñoåi soá ñaùng keå nhaát trong lónh
vöïc baùn leû laø söï xuaát hieän cuûa Internet vaø coâng
ngheä di ñoäng. Söï xuaát hieän cuûa thöông maïi ñieän töû
ñang laøm thay ñoåi ñaùng keå boái caûnh cuûa ngaønh baùn
leû. Döï kieán, soá löôïng caùc moâ hình kinh doanh baùn leû
cuõng taêng leân vaø raát coù theå seõ tieáp tuïc taêng trong
nhöõng naêm tôùi nhôø caùc coâng ngheä soá môùi.

Söï chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc baùn leû cuõng taùc
ñoäng ñeán caùc keânh truyeàn thoâng vaø taêng tính minh
baïch, giöõa khaùch haøng vaø nhaø baùn leû, giöõa khaùch
haøng vaø beân thöù ba (Hagberg vaø caùc coäng söï,
2016). H#nninen vaø caùc coäng söï (2018) ñaõ keát luaän
raèng quaù trình chuyeån ñoåi soá taïo ra nhöõng neàn taûng
baùn leû soá ña dieän keát noái ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø
cung caáp treân toaøn theá giôùi ñang laø moái ñe doïa ñoái
vôùi moâ hình baùn leû truyeàn thoáng vaø moâ hình baùn leû
môùi naøy seõ ñaët ra yeâu caàu vôùi caùc caáp quaûn lyù
doanh nghieäp baùn leû phaûi thích öùng ñeå ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Vôùi söï xuaát hieän cuûa
thöông maïi ñieän töû, naêng suaát trong toaøn boä lónh vöïc
baùn leû ñaõ gia taêng ñaùng keå khi naêng suaát cuûa ngaønh
thöông maïi ñieän töû cao gaáp hai laàn so vôùi naêng suaát
cuûa kinh doanh baùn leû truyeàn thoáng. Hieän nay, saûn
phaåm thöôøng ñöôïc xem xeùt vaø so saùnh kyõ löôõng hôn
treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán tröôùc khi mua. Nhôø caùc
möùc giaù khaùc nhau treân caùc trang web so saùnh, caùc
beân thöù ba ñang hoã trôï khaùch haøng deã daøng so saùnh
giaù caû. Bollweg vaø caùc coäng söï (2018) cho raèng, ñeå
hoã trôï caùc doanh nghieäp baùn leû chuyeån ñoåi soá cho
caùc doanh nghieäp ñòa phöông caàn chuù troïng vaø 3
nhoùm yeáu toá: thoâng tin vaø nhaïy caûm hoùa ñeå caùc
doanh nghieäp hieåu ñöôïc söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng;
keát noái vaø hoã trôï ñeå giuùp cho doanh nghieäp vöôït
qua nhöõng khoù khaên veà nguoàn löïc; quy ñònh phaùp lyù
ñeå ñònh höôùng, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá.
Krasyuk vaø caùc coäng söï (2019) ñaõ cho raèng chuyeån
ñoåi soá vaø caù theå hoùa trong ngaønh baùn leû seõ cho pheùp
doanh nghieäp coù theâm caùc löïa choïn chieán löôïc.
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Thoâng qua quaù trình naøy, caùc doanh nghieäp coù theå
tieát giaûm chi phí nhöng vaãn coù theå tham gia vaøo
nhieàu phaân khuùc thò tröôøng môùi nhôø khaû naêng cung
caáp caùc traûi nghieäm ñoäc ñaùo vaø thoûa maõn ñeán töøng
nhu caàu cuï theå cuûa khaùch haøng. Trong khi ñoù,
Gavrila vaø Ancillo (2021) khuyeán nghò caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû trong lónh vöïc baùn leû ôû Taây Ban
Nha vaãn ñang vaän haønh theo moâ hình kinh doanh
truyeàn thoáng caàn phaûi tieán haønh chuyeån ñoåi soá ñeå
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh laáy khaùch haøng laøm
trung taâm trong maïng löôùi keát noái vôùi nhaø cung caáp,
ngöôøi saûn xuaát vaø haõng vaän chuyeån, ñaëc bieät laø
trong boái caûnh cuûa neàn kinh teá chia seû. Ñaây laø ñieàu
baét buoäc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp khoâng chæ ôû
trong phaïm vi Taây Ban Nha maø ôû phaïm vi roäng hôn
nhö chaâu AÂu hay theá giôùi ñeå duy trì tính caïnh tranh
trong tröôùc söùc eùp caïnh tranh vaø söï thay ñoåi cuûa quy
luaät thò tröôøng. Malenkov vaø caùc coäng söï (2021)
cho raèng, chuyeån ñoåi soá laø yeáu toá quan troïng soá moät
ñeå gia taêng tính caïnh tranh vaø hieäu quaû cuûa ngaønh
baùn leû. Tuy nhieân, caùc quy trình soá hoùa ngaøy nay
chöa ñöôïc nghieân cöùu ñaày ñuû vaø chöa roõ raøng ñoái
vôùi caùc nhaø quaûn lyù vaø chuyeân gia. Chính vì theá, ñeå
ñaûm baûo quaûn trò thaønh coâng quaù trình chuyeån ñoåi
soá, caùc doanh nghieäp caàn tieáp caän vaán ñeà naøy moät
caùch coù heä thoáng, trong ñoù coù tính ñeán caùc yeáu toá
aûnh höôûng nhö söï chuyeån ñoåi soá treân phaïm vi toaøn
caàu cuûa ngaønh baùn leû, möùc ñoä phuø hôïp veà chieán
löôïc vaø tính khaû thi cuûa chuyeån ñoåi soá vôùi boái caûnh
ngaønh baùn leû cuõng nhö quaù trình chuyeån ñoåi nhöõng
ñaëc tính heä thoáng - caáu truùc cuûa ngaønh baùn leû. 

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (CMCN
4.0) ñang dieãn ra maïnh meõ treân toaøn caàu, taïo aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán ngaønh Baùn leû Vieät Nam hieän
nay vaø trong töông lai. Beân caïnh caùc cô hoäi, ngaønh
naøy coøn ñoái dieän vôùi thaùch thöùc lôùn neáu khoâng taän
duïng kòp thôøi. Ñaëc bieät, söï gia nhaäp cuûa caùc taäp
ñoaøn nöôùc ngoaøi nhö Aeon (Nhaät Baûn), Lotte (Haøn
Quoác) vaø caùc taäp ñoaøn Thaùi Lan sôû höõu Big C vaø
Metro, ñaõ taïo söùc eùp caïnh tranh lôùn. Ñoàng thôøi, caùc
doanh nghieäp trong nöôùc nhö Vinmart vaø Saigon
Co.op cuõng khoâng ngöøng phaùt trieån heä thoáng baùn leû
cuûa hoï. Tuy vaäy, möùc ñoä chuû ñoäng cuûa Vieät Nam

trong cuoäc CMCN 4.0 coøn thaáp, vôùi caùc haïn cheá
nhö: theå cheá, chính saùch chöa phuø hôïp; nguoàn nhaân
löïc chöa ñaùp öùng yeâu caàu; khoa hoïc - coâng ngheä vaø
ñoåi môùi saùng taïo chöa trôû thaønh ñoäng löïc phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi; vaø heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác
gia coøn non treû vaø keùm hieäu quaû. Quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuõng chaäm vaø thieáu chuû ñoäng do haïn cheá veà
haï taàng vaø khaû naêng tieáp caän, öùng duïng coâng ngheä
cuûa nhieàu doanh nghieäp vaãn coøn yeáu. 

3. Toång quan veà caùc tieâu chí ñaùnh giaù möùc ñoä
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
ngaønh baùn leû

Möùc ñoä chuyeån ñoåi soá ñöôïc ñeà caäp ñeán trong
nhieàu nghieân cöùu nöôùc ngoaøi döôùi caùc thuaät ngöõ
nhö “möùc ñoä tröôûng thaønh trong chuyeån ñoåi soá” hay
“möùc ñoä saün saøng chuyeån ñoåi soá”. Tuy ñaõ coù nhieàu
nghieân cöùu veà caùc moâ hình chuyeån ñoåi soá treân theá
giôùi, nhöng nhöõng nghieân cöùu rieâng taäp trung vaøo
moâ hình chuyeån ñoåi soá trong caùc ngaønh ngheà cuï theå
vaãn coøn haïn cheá, bao goàm caû ngaønh baùn leû.
McKinsey ñaõ ñeà caäp ñeán moät soá truï coät neàn taûng ñeå
ñaùnh giaù moät quaù trình chuyeån ñoåi soá trong ngaønh
baùn leû laø toaøn dieän hay khoâng. Theo ñoù, ñeå khai
thaùc coâng ngheä toái ña, caùc nhaø baùn leû caàn thöïc hieän
chuyeån ñoåi chöùc naêng coâng ngheä thoâng tin cuûa hoï
moät caùch trieät ñeå. Kieán truùc baùn leû theá heä môùi seõ coù
moät soá ñaëc tröng noåi baät: ñöôïc trieån khai ña keânh,
ñöôïc hoã trôï bôûi döõ lieäu vaø coù tính module cao. Coù 6
truï coät bao truøm caû kieán truùc coâng ngheä vaø moâ hình
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñaïi dieän cho moät caùch
tieáp caän chuyeån ñoåi soá toaøn dieän ñöôïc trình baøy taïi
Baûng minh hoïa. (Baûng 1)

Trong khi moät soá nhaø baùn leû ñaõ thöïc hieän toát moät
hoaëc moät vaøi truï coät naøy, moät soá nhaø baùn leû vaãn
chöa thaønh thaïo caû 6 truï coät. Bôûi caùc truï coät naøy
ñöôïc keát noái vôùi nhau, caùc nhaø baùn leû caàn phaûi thuùc
ñaåy song song caû 6 truï coät ñeå thu ñöôïc toaøn boä giaù
trò töø caùc khoaûn ñaàu tö cho coâng ngheä cuûa mình. 

McKinsey cuõng trình baøy trong phaân tích cuûa
mình 4 möùc ñoä cuûa hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá, bao
goàm: Starter (Ngöôøi môùi baét ñaàu); Emerging (Môùi
noåi); Tröôûng thaønh (Maturing) vaø World-class
(Ñaúng caáp theá giôùi). Baùo caùo döïa treân khaûo saùt
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cuûa McKinsey cho thaáy haàu heát caùc nhaø baùn leû ñaõ
baét ñaàu chuyeån ñoåi coâng ngheä, song vaãn bò maéc
keït trong giai ñoaïn môùi noåi veà caû kieán truùc coâng
ngheä vaø moâ hình hoaït ñoäng. Do vaäy, hoï thieáu caùc
coâng cuï, quy trình vaø khaû naêng ñeå giaûi quyeát trieät
ñeå caùc thaùch thöùc baùn leû theá heä tieáp theo. Song
song vôùi ñoù, moät soá nhaø baùn leû daãn ñaàu trong
chuyeån ñoåi soá ñaõ tieán tôùi giai ñoaïn “tröôûng thaønh”
vaø taäp trung vaøo vieäc tieáp tuïc caûi thieän. Boä tieâu chí
ñaùnh giaù goàm 6 truï coät ñöa ra bôûi McKinsey, tuy
vaäy, ñeå ñöa vaøo ñaùnh giaù, treân thöïc teá caàn phaûi cuï
theå hoùa caùc truï coät baèng nhöõng tieâu chí deã ño
löôøng vaø khaûo saùt hôn. 

Moät boä tieâu chí khaùc ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä toaøn
dieän cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá cho doanh
nghieäp baùn leû ñöôïc ñeà xuaát bôûi Cloudinary. Thay
vì 6 truï coät, boä tieâu chí naøy chæ goùi goïn trong 4 truï
coät, bao goàm: 

(1) Gaén keát vôùi khaùch haøng: Vieäc söû duïng nhöõng
tieán boä coâng ngheä nhö ñieän toaùn di ñoäng vaø phaân
tích döõ lieäu cho pheùp caùc nhaø baùn leû coù lôïi theá hôn
bao giôø heát trong vieäc hieåu veà ngöôøi tieâu duøng. Caùc
heä thoáng quaûn lyù quan heä khaùch haøng hieän ñaïi, keát
hôïp vôùi caùc coâng cuï phaân tích döõ lieäu, cung caáp
thoâng tin chi tieát veà nhaân khaåu hoïc cuûa khaùch haøng

vaø cho pheùp caùc nhaø baùn leû khaùm phaù döõ lieäu veà hoï
thoâng qua haønh vi vaø sôû thích tieâu duøng. Caùc thoâng
tin chi tieát töø caùc heä thoáng naøy coù theå ñöôïc söû duïng
vaøo caùc hoaït ñoäng tieáp thò, baùn haøng vôùi phöông
chaâm “laáy khaùch haøng laøm trung taâm” cuõng nhö caù
nhaân hoùa traûi nghieäm cho ngöôøi mua.

(2) Boài döôõng nhaân söï: Boài döôõng nhaân söï ñöôïc
hieåu laø quaù trình cung caáp cho caùc nhaân vieân hoaït
ñoäng trong doanh nghieäp caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø
coâng cuï caàn thieát ñeå hoï coù theå hoaït ñoäng trong moâi
tröôøng laøm vieäc kyõ thuaät soá. Caùc heä thoáng quaûn lyù
quan heä khaùch haøng hieän ñaïi cho pheùp nhaân söï noäi
boä doanh nghieäp truy caäp thoâng tin chi tieát veà
khaùch haøng, heä thoáng baùn haøng, caùc tö vaán dòch vuï
phuø hôïp cuõng nhö ghi nhaän nhöõng hieåu bieát saâu saéc
veà haønh vi khaùch haøng thoâng qua moät giao dieän
ngöôøi duøng.

(3) Toái öu hoùa vaän haønh: Toái öu hoùa vaän haønh
trong baùn leû coù nghóa laø cho pheùp vieäc ra quyeát ñònh
döïa treân döõ lieäu vaø doøng coâng vieäc hieäu quaû; cung
caáp moät phieân baûn caûi thieän hôn cho khaû naêng hieån
thò chuoãi cung öùng, cuõng nhö töông taùc cuûa khaùch
haøng treân taát caû caùc ñieåm chaïm. Ñieàu naøy ñöôïc hoã
trôï bôûi caùc heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh
nghieäp hieän ñaïi, giuùp loaïi boû raøo caûn giöõa caùc öùng
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Kieán truùc coâng ngheä thoâng minh Moâ hình hoaït ñoäng coâng ngheä hieäu suaát cao

1. Tích hôïp ña keânh 

Cung öùng moät traûi nghieäm ñoäc ñaùo, khaùc bieät vaø nhaát
quaùn treân caùc keânh khaùc nhau thoâng qua kieán truùc thöông
maïi ñieän töû môùi

4. Daãn ñaàu veà saûn phaåm 

AÙp duïng moâ hình hoaït ñoäng tinh goïn döïa treân quy moâ, tích
hôïp ñaày ñuû caùc nguoàn löïc kinh doanh vaø coâng ngheä trong
caùc nhoùm nhoû hoaït ñoäng ñoäc laäp vaø töï quaûn lyù

2. Döõ lieäu hoùa 

Naém baét lôïi ích cuûa phaân tích naâng cao thoâng qua neàn
taûng döõ lieäu hieän ñaïi, döïa treân ñaùm maây cho pheùp töï ñoäng
hoùa vaø taùi söû duïng treân moät taäp hôïp caùc giao thöùc xaùc ñònh

5. Cung caáp phaàn meàm coù tính töï ñoäng hoùa cao

Trieån khai moâ hình phaân phoái phaàn meàm coâng nghieäp hoùa
döïa treân neàn taûng töï phuïc vuï, töï ñoäng hoùa cao treân neàn
taûng ñaùm maây ñeå phaùt trieån vaø vaän haønh

3. Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä 

Môû khoùa tính linh hoaït vaø khaû naêng môû roäng thoâng qua
kieán truùc module

6. Chuyeån ñoåi döïa treân taøi naêng 

Cuûng coá caùc kyõ naêng coâng ngheä noäi boä baèng caùch phaùt
trieån trình ñoä vaø tuyeån duïng caùc kyõ sö coù naêng löïc chuyeân
moân cao

Baûng 1. 6 truï coät cuûa chuyeån ñoåi soá toaøn dieän trong ngaønh baùn leû

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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duïng vaø cung caáp caùi nhìn toång quan toaøn dieän treân
nhieàu keânh khaùc nhau cuûa chuoãi cung öùng, dòch vuï
khaùch haøng, quaù trình mua haøng vaø traû haøng.

(4) Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm nhôø coâng
ngheä: Chuyeån ñoåi soá thuùc ñaåy doanh nghieäp tích
hôïp coâng ngheä môùi vaøo saûn phaåm, döôùi nhieàu hình
thöùc nhö: Phaùt trieån phieân baûn kyõ thuaät soá cho caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï hieän coù; Tích hôïp Internet vaïn
vaät vaøo saûn phaåm, cung caáp döõ lieäu veà möùc tieâu
thuï, phaùt hieän loãi vaø cho pheùp nhaø baùn leû phaûn hoài
kòp thôøi; Xaây döïng moâ hình kinh doanh döïa treân
theo doõi vaø ñaêng kyù cho saûn phaåm truyeàn thoáng;
Naâng caáp saûn phaåm vôùi coâng ngheä soá, ví duï nhö
chuyeån ñoåi ñoàng hoà truyeàn thoáng thaønh ñoàng hoà
thoâng minh.

Shnorr (2020) ñaõ xaây döïng Chæ soá soá hoùa baùn leû
(“Retail Digitalization Index”) döïa treân 5 yeáu toá: tyû
leä truy caäp internet baêng thoâng roäng cuûa doanh
nghieäp baùn leû, möùc ñoä söû duïng coâng ngheä ñaùm maây
vaø RFID, tyû leä trieån khai heä thoáng EPR vaø tyû leä
doanh nghieäp tham gia thöông maïi ñieän töû.
Savytska vaø coäng söï (2022) cho raèng, vieäc xaùc ñònh
cô hoäi chuyeån ñoåi soá ôû caáp ñoä toå chöùc trong ngaønh
baùn leû ñoøi hoûi phöông phaùp luaän cuï theå ñeå ñaùnh giaù
möùc ñoä saün saøng. Phöông phaùp naøy seõ cung caáp chæ
soá tích hôïp döïa treân caùc chæ soá thaønh phaàn, phaûn
aùnh tröïc quan möùc ñoä saün saøng cuûa doanh nghieäp
baùn leû, ñoàng thôøi tính ñeán naêng löïc kyõ thuaät hieän taïi
cuûa doanh nghieäp. 

Taïi Vieät Nam, Boä chæ soá chuyeån ñoåi soá caáp boä,
tænh vaø quoác gia (DTI) ñaõ ñöôïc Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng pheâ duyeät ngaøy 13/12/2021, nhaèm
muïc tieâu theo doõi, ñaùnh giaù thöïc chaát vaø coâng baèng
keát quaû chuyeån ñoåi soá haøng naêm cuûa caùc cô quan
nhaø nöôùc vaø ñòa phöông theo Chöông trình Chuyeån
ñoåi soá quoác gia (Quyeát ñònh 749/QÑ-TTg, ngaøy
03/6/2020). Coâng cuï ViPa (Vietnam Innovation
Productivity Assessment), ra maét naêm 2020 bôûi Boä

Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, hoã trôï doanh nghieäp 
ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng cho chuyeån ñoåi soá vaø
saûn xuaát thoâng minh. Neàn taûng soá naøy, taïi
http://vipa.vnpi.vn, cho pheùp doanh nghieäp töï ñaùnh
giaù veà quaûn trò, naêng suaát, haï taàng vaø khaû naêng
chuyeån ñoåi, vôùi khuyeán nghò loä trình töø Vieän Naêng
suaát Vieät Nam. Moâ hình ViPa taäp trung vaøo 4 truï
coät: (1) Quaûn lyù doanh nghieäp, (2) Quaûn lyù naêng
suaát, (3) Neàn taûng cô sôû vaät chaát cho chuyeån ñoåi
soá, (4) Saûn xuaát thoâng minh, vôùi 16 chæ soá ñaùnh giaù
cuï theå. Doanh nghieäp töï ñaùnh giaù qua khaûo saùt
online hoaëc ñöôïc chuyeân gia töø Vieän hoã trôï tö vaán
tröïc tieáp. 

Thaùng 11/2023, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng
pheâ duyeät ñeà aùn ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá
doanh nghieäp (DBI) hôïp taùc cuøng Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, nhaèm ño löôøng, so saùnh vaø thuùc ñaåy chuyeån
ñoåi soá giöõa caùc doanh nghieäp. Boä chæ soá DBI giuùp
doanh nghieäp xaây döïng loä trình chuyeån ñoåi soá döïa
treân cô sôû döõ lieäu, hoã trôï cô quan quaûn lyù laäp keá
hoaïch phaùt trieån kinh teá soá vaø phaùt hieän nhöõng ñieån
hình ñeå nhaân roäng.

4. Keát luaän
Toång quan caùc nghieân cöùu cho thaáy coù nhieàu boä

tieâu chí ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá cuûa caùc
doanh nghieäp ngaønh baùn leû. Treân cô sôû toång quan
taøi lieäu, nghieân cöùu ñeà xuaát khung caùc tieâu chí ñaùnh
giaù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá caùc doanh nghieäp ngaønh
dòch vuï goàm 7 truï coät (ñònh höôùng chieán löôïc; traûi
nghieäm khaùch haøng vaø baùn haøng ña keânh; chuoãi
cung öùng; con ngöôøi vaø toå chöùc; heä thoáng thoâng tin
vaø quaûn trò döõ lieäu; quaûn lyù taøi chính, keá toaùn, keá
hoaïch, phaùp lyù vaø nhaân söï; quaûn lyù ruûi ro vaø an toaøn
thoâng tin maïng). Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu vaän
duïng caùc coâng cuï phaân tích ñònh löôïng ñeå xaùc ñònh
möùc ñoä öu tieâu cuûa caùc truï coät vaø tieâu chí cuõng nhö
ñaùnh giaù möùc ñoä tröôûng thaønh soá cuûa doanh nghieäp
coøn raát haïn cheá n
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AbSTRAcT:
Digital transformation has become an essential trend for businesses worldwide, reshaping

industries and driving innovation. This study examines the characteristics and significance of
digital transformation within the retail sector, focusing on small and medium enterprises
(SMEs). Through a comprehensive literature review, the study explores existing criteria and
models for evaluating the extent of digital transformation in SMEs, with a particular emphasis
on retail enterprises. Building on these insights, the study proposes a refined set of criteria and
models tailored to assess the digital transformation levels of retail SMEs, offering a valuable
framework for both academic research and practical application.
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