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TOM TAT:

Chuyén d6i s& 12 mot xu huéng ti't y&u clia cdc doanh nghiép trén thé gidi. Nghién citu nay ti€n
hanh tdng quan cdc nghién cttu vé& dic diém va vai trd clia chuyén ddi s6 trong nganh ban 1é. Bai
nghién citu ti€n hanh tdng quan céc bo tiéu chi va mo hinh d4nh gid mitc do chuyén ddi sd clia cic
doanh nghiép nhd va vira n6i chung, doanh nghiép nganh ban 18 néi riéng. Trén co sd tong quan tai

liéu, nghién cttu ti€n hanh d& xuat bd tiéu chi va mo hinh d4nh gid mic d6 chuyén ddi s6 clia cic

doanh nghi&p nhd va vira nganh ban 1&.

Tut khéa: chuyén ddi s8, doanh nghiép nhd va vira, nganh ban 18, bd tiéu chi danh gid mic do

2 R a2
chuyén doi so.

1. Dit van dé

Cung v6i su phat trién clia kinh t& s6, chuyén ddi
s6 da trd thanh mot chd dé thu hit nhidu sy quan
tAm, tao ra nhiéu hudng nghién citu ddc l1ap du ring
phuong phap ti€p cin rat chuyén biét va gidi han
trong linh vyc cu thé (Hausberg va cic cong su,
2019). Su chuyén d6i nay 4nh huéng dén toan bo &
chtic va dem lai thay ddi & nhiéu khia canh nhu md
hinh kinh doanh cta cong ty, cach thuc hién cong
viéc, cd s6 vat chat, hoat ddng va k§ thudt sin xuit,
quén ly ngudn nhin luc, cling nhu ning cao ning luc
canh tranh clia doanh nghiép (Hausberg va cac cong
su, 2019; Pham Quang H&i va cac cong su, 2023;
Nguyén Ha Trang va cc cong su, 2024). Tuy nhién,
trén thuc t€, cic doanh nghiép khdong dé dang nim
bit dudc nhitng kh4i niém mdi nhu C4ch mang cong
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nghiép 4.0 bdi khong thé lién hé dugc véi linh vuc
va chién ludc kinh doanh cia minh, hoic khé xic
dinh dudc vi th& hién tai trong boi cdnh d6i méi dé
dua ra chuong trinh, du 4n phut hgp (Schumacher va
cdc cong sur, 2016). Céc td chiic khong chi khong tan
dung dudc cac co hdi do s héa mang lai, ma con
khong xay dung va chuyén d6i sang dudc cic mod
hinh kinh doanh phin 4nh cic dic diém kinh t&€ va
cd ch& clia s& hdéa (Weill vi Woerner, 2015).
Nguyén nhin cta su thit bai nay do cic t§ chic
thi€u sy chuidn bi va khdng sin sang cho viéc
chuyén ddi (Lokuge va c4c cong su, 2019).

Khdi niém su sin sang c6 thé dugc hi€u la
trang thai chudn bi cd vé mit tAm 1y va hanh vi dé
thyc hién hanh dong (Weiner, 2009). Sy sin sang
cho thay d8i c6 thé nhin nhian & géc do da chiéu,
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phan dnh ning luc ctia cong ty trong viéc thuc hién
cong tdc tng pho trude cac cd hdi va thich thic tir
moi trudng ctia nganh (Timmor va Zif, 2010). Po
ludng hodc ddnh gid mitc dd sin sang la viéc phan
tich mot cach hé thong vé kha ning cliia mot 5
chiic trong viéc tng phé va thuc hién qud trinh
chuyén ddi, x4c dinh nguy 0, co hoi va thach thic
tiém 4n phat sinh trong qud trinh 4p dung thay ddi
vao thyc t€ va cho phép t6 chiic xdc dinh, gidi
quy€t cdc rao can cin trd chuyén ddi thanh cong
(Pirola va cédc cong sy, 2020). Nhitng thay ddi lién
tuc trong moi trudng cong nghé khi€n khai niém sy
san sang cho thay ddi cang trd nén quan trong
(Timmor va Zif, 2010). D€ c6 thé chuyén ddi sd
thanh cong, doanh nghiép cin c6 khd ning thich
ing truc nhitng thay ddi ci bén trong va bén
ngoai. Sy sdn sang cho thay ddi khong phai 1a mot
trang thdi tinh ma c6 thé cai thién. Pinh huéng
kinh doanh, quy trinh ra quy&t dinh phi tap trung
ctia ban lanh dao, cdng nghé va sy ddi méi (ca
trong qué trinh sdn xuat va dich vu) c6 tic dong
tich cuc dén su sin sang thay ddi ctia cdc doanh
nghiép (Timmor va Zif, 2010). Vi vay, cAn phai c6
cdc phuong phdp va cong cu d€ dua ra nhitng
huéng din, cling nhu hd trg doanh nghiép trong
viéc dinh huéng va diéu chinh céc chién ludc, hoat
dong kinh doanh. Piéu ndy dit ra yéu cau phat
trién cdc mo hinh dé danh gia mic do sin sang cho
chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.

2. Tong quan vé chuyén ddi sé trong nganh
ban 1é

Chuyén d6i sd trong nganh bin 1& dugc thio
luAn dé&n trong mot s6 nghién citu qudc t&. Nghién
ctfu tdng quan vé lich st chuyén ddi s6 ctia Watson
(2011) cho bi€t chuyén d6i s6 bit dau tir nhitng nim
1960 - 1970, trong d6 bao gdm sy gia ting kinh t&
va stic manh thong tin dudc tao ra nhd cic cong
nghé nhu cong nghé mi vach hé thong quét va hé
théng mua hang. V6i nhitng cong nghé nay, viéc
ban hang c6 thé dugc 8 chiic va phan tich tot hon.
N6 ciing cho phép cdc ctta hang quan 1y cdc khu
vyc ban hang 16n hon, cung cAp nhiéu sin phim
hon va mang 1u6i di€m ban hang. Sy phat trién ctia

cong nghé thong tin sau d6 da ting cutng ty dong
héa trong ban 1& va cé ning sudt. Nhitng cong nghé
nay cho phép cdc doanh nghiép ban 1& xdy dung
céc chién lugc mdi xung quanh chudi cung tng va
quan 1y cdc chuong trinh khich hang than thiét.
Trong d6, sy chuyén ddi s6 dang ké nhat trong linh
vic ban 18 13 sy xuAt hién cla Internet va cong
nghé di dong. Sy xuit hién clia thuong mai dién ti
dang lam thay d6i dang ké bdi canh ctia nganh ban
18. Dy kién, s& lugng cdc mo hinh kinh doanh ban 18
cling ting 1&n va rit c6 thé s& ti€p tuc ting trong
nhitng nim t6i nhd cdc cong nghé s& mdi.

St chuyén d6i s trong linh virc ban 18 cling tic
dong d&n cdc kénh truyén thong va ting tinh minh
bach, gitta khdch hang va nha ban 1é, gitta khdach
hang va bén tht ba (Hagberg va cic cong su,
2016). H#nninen va cac cong su (2018) da két luan
ring qué trinh chuyén ddi s6 tao ra nhitng nén ting
ban 1€ s§ da dién két ndi ngudi tiéu ding va nha
cung cAp trén toan thé gii dang 12 mdi de doa doi
v6i mo hinh ban 18 truyén thong va md hinh ban 1&
méi nay sé dit ra yéu cAu vdi cdc cAp quin ly
doanh nghiép ban 1& phai thich &ng dé dip tng
dugc yéu ciu ctia khdch hang. V6i sy xuat hién clia
thuong mai dién tt, ning suat trong toan bo linh vuc
ban 1& da gia ting ddng k& khi ning suit cia nganh
thuong mai dién tif cao gap hai lan so vdi nang suit
clia kinh doanh ban 1¢ truyén thdng. Hién nay, sin
pham thudng dugc xem xét va so sanh k¥ ludng hon
trén cdc nén tng truc tuyé&n trude khi mua. Nhd céc
muc gid khac nhau trén cdc trang web so sdnh, cic
bén thit ba dang hd trd khach hang d& dang so sinh
gia ca. Bollweg va céc cdng su (2018) cho ring, dé
hd trg cdc doanh nghiép ban 1& chuyén ddi sd cho
cic doanh nghiép dia phuong cin chi trong va 3
nhém yéu td: thong tin va nhay cam héa d€ cic
doanh nghiép hiéu dudc su thay ddi cia moi trudng;
k&t ndi va hd trg dé gitp cho doanh nghiép vugt
qua nhitng khé khin vé ngudn luc; quy dinh phap ly
dé dinh huéng, thic diy qud trinh chuyén ddi so.
Krasyuk va cdc cong st (2019) da cho ring chuyén
d6i sd va c4 thé héa trong nganh ban 1é sé cho phép
doanh nghiép c6 thém cic lya chon chién lugc.

$6 22 - Thang 10/2024 109



TAP CHi CONG THUONG

Thong qua qué trinh ndy, cdc doanh nghiép c6 thé
ti€t gidm chi phi nhung vin c6 thé tham gia vao
nhiéu phan khic thi trudng mdi nhd khd niang cung
cAp cdc trdi nghiém doc ddo va thda min dén tirng
nhu cAu cu thé clia khach hang. Trong khi do,
Gavrila va Ancillo (2021) khuyén nghi cdc doanh
nghiép vira va nhd trong linh vyc ban 1é § TAy Ban
Nha vAn dang van hanh theo m6 hinh kinh doanh
truyén thdng can phdi ti€n hanh chuyén ddi s6 dé
chuyén d8i mo hinh kinh doanh 18y khdch hang 1am
trung tAim trong mang 1u6i k&t ndi v6i nha cung cap,
ngudi sin xuit va hing van chuyén, dic biét 1a
trong bdi cdnh clia nén kinh t& chia sé. Pay 1a diéu
bit budc ddi v6i cac doanh nghiép khong chi &
trong pham vi TAy Ban Nha ma & pham vi rong hon
nhu chau Au hay thé gi6i d€ duy tri tinh canh tranh
trong trudc stic ép canh tranh va sy thay d6i cia quy
luat thi truong. Malenkov va cdc cong su (2021)
cho riing, chuyén ddi s6 1a y&u t& quan trong sé mot
dé gia ting tinh canh tranh v hiéu qué cta ngianh
ban 1&. Tuy nhién, cdc quy trinh s§ héa ngdy nay
chura dugc nghién citu ddy dd va chua ro rang doi
v6i cdc nha quan ly va chuyén gia. Chinh vi thé, dé
ddm bio quan tri thanh cong qua trinh chuyén ddi
s0, cdc doanh nghiép can ti€p cin van dé ndy mot
cach c6 hé thong, trong d6 c6 tinh dé€n céc yé&u &
4nh huéng nhu sy chuyén ddi s6 trén pham vi toan
cAu ctia nganh ban 1¢, mifc dd phu hgp vé chién
luge va tinh kha thi ctia chuyén d6i s& véi boi canh
nganh bdn 1& ciing nhuv qué trinh chuyén ddi nhitng
dic tinh hé thong - cAu triic clia nganh ban 18.

Cudc cdch mang cong nghiép 1an thit tw (CMCN
4.0) dang dién ra manh mé trén toan cau, tao 4nh
huéng diang ké d&€n nganh Ban 1& Viét Nam hién
nay va trong tudng lai. Bén canh cac cd hdi, nganh
nay con doi dién véi thach thic 16n né€u khong tin
dung kip thoi. Pac biét, sy gia nhap cla cac tip
doan nudc ngoai nhu Aeon (Nhat Ban), Lotte (Han
Qudc) va cdc tap doan Théi Lan s& hitu Big C va
Metro, di tao stic ép canh tranh 16n. Pong thdi, cic
doanh nghiép trong nudc nhu Vinmart va Saigon
Co.op ciing khong ngirng phét trién hé thdng ban 1é
cta ho. Tuy vdy, mic d6 chi dong ciia Viét Nam
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trong cudc CMCN 4.0 con thap, v6i cac han ch€
nhu: thé ché, chinh sach chua phii hgp; ngudn nhan
Iurc chua ddp ing yéu ciu; khoa hoc - cong nghé va
ddi méi sang tao chua trd thanh dong lyc phat trién
kinh t& - xa hoi; va hé thong d6i mdi sdng tao qudc
gia con non tré va kém hiéu qua. Qud trinh chuyén
ddi s6 ciing cham va thi€u chd dong do han ché vé
ha ting va kha ning ti€p cin, &ng dung cong nghé
ctia nhiéu doanh nghiép vin con yéu.

3. Tong quan vé céc tiéu chi danh gia mifc do
chuyén déi sé cia cac doanh nghiép nhé va vira
nganh ban 1é

Mitc d6 chuyén ddi s6 dugc dé cip dén trong
nhiéu nghién cttu nuéc ngoai dudi cdc thuat ngi
nhu “muc do truéng thanh trong chuyén ddi s6” hay
“mifc do sdn sang chuyén ddi s6”. Tuy da c6 nhiéu
nghién cifu vé cic md hinh chuyén ddi so trén thé
gidi, nhung nhifng nghién cttu riéng tap trung vao
mo hinh chuyén ddi s6 trong cac nganh nghé cu thé
van con han ché&, bao gém cd nganh bin 1é.
McKinsey da dé cip d&€n mot s6 tru cot nén ting dé
d4nh gid mot qud trinh chuyén ddi sd trong nganh
ban 18 1 toan dién hay khong. Theo d6, @€ khai
thdc cong nghé t6i da, cdc nha ban 1& cin thuc hién
chuyén d6i chiic ning cong nghé thong tin clia ho
mdt cach triét d€. Kién tric ban 18 th€ hé méi sé c6
mot s6 dic trung ndi bat: dugc trién khai da kénh,
dugc hd trg bdi dit liéu va cé tinh module cao. C6 6
tru cot bao trum cd ki€n tric cong nghé va md hinh
hoat ddng ctia doanh nghiép dai dién cho mdt cdach
ti€p can chuyén d6i s6 toan dién dugc trinh bay tai
Béng minh hoa. (Bang 1)

Trong khi mdt s6 nha ban 18 da thuc hién t6t mot
hodc mot vai tru cot ndy, mot s6 nha ban 1é vin
chua thanh thao cd 6 tru cot. BSi cac tru cOt nay
dudgc k&t ndi v6i nhau, cdc nha ban 1€ cAn phdi thiic
ddy song song c3 6 tru cot dé thu dudc toan bd gid
tri tir cdc khodn diu tu cho cong nghé ctia minh.

McKinsey ciing trinh bay trong phan tich cia
minh 4 miic d6 ctia hoat dong chuyén ddi s&, bao
gdm: Starter (Ngudi mdi bit dau); Emerging (M&i
ndi); Trudng thanh (Maturing) va World-class
(Ping cap thé gidi). Bdo cdo dua trén khio sit
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BAng 1. 6 tru c6t clia chuyén ddi s6 toan dién trong ngdnh bén 1é

Kién triic cong nghé thong minh

Mb hinh hoat ddng cong nghé hiéu suét cao

1. Tich hop da kénh

Cung ting mét trai nghiém déc dao, khac biét va nhét
quan trén cac kénh khac nhau thong qua kién tric thuong
mai dién ti méi

4.Dan dau vé san pham

Ap dung mé hinh hoat déng tinh gon dua trén quy mo, tich
hop day du cac nguén luc kinh doanh va cong nghé trong
cac nhém nhé hoat dong déc lap va tu quan ly

2.Diiliéu héa

NEm bét Igi ich clia phén tich ndng cao théng qua nén
tang di liéu hién dai, dua trén dam may cho phép tu dong
héa va tai st dung trén mot tap hgp cac giao thic xac dinh

5. Cung cap phan mém co tinh tu dong hda cao

Trién khai mé hinh phan phéi phdn mém céng nghiép héa
dua trén nén tang tu phuc vy, tu dong hda cao trén nén
tang dam may dé phat trién va van hanh

3. Hién dai héa cong nghé
M6 khéa tinh linh hoat va kha nang md réng théng qua
kién tric module

6. Chuyén ddi dya trén tai nang

Cling c6 cac ky nang céng nghé ndi bé bang cach phat
trién trinh dé va tuyén dung céc ky su cé nang luc chuyén
mén cao

clia McKinsey cho thdy hiu hét cdc nha bdn 1é da
bit ddu chuyén ddi cong nghé, song van bi mic
ket trong giai doan mdi ndi vé c4 kién tric cong
nghé va mo hinh hoat dong. Do vy, ho thi€u cic
cong cu, quy trinh va kha ning dé gidi quyét triét
dé cdc thach thic ban 1é thé hé ti€p theo. Song
song vdi d6, modt s6 nha bdn 1& din diu trong
chuyén d6i s6 da ti€n tdi giai doan “trudng thanh”
va tAp trung vao viéc tiép tuc cdi thién. Bo tiu chi
ddnh gid gdm 6 tru cot dua ra bdi McKinsey, tuy
vay, d€ dua vao ddnh gid, trén thuc t&€ cAn phdi cu
thé héa cédc tru cot bing nhitng tiéu chi dé do
ludng va khdo sdt hon.

Mot bo tiéu chi khic d€ danh gid mifc do toan
dién clia qud trinh chuyén ddi s6 cho doanh
nghiép ban 1é dugc dé xuat bsi Cloudinary. Thay
Vi 6 tru cdt, b ti€u chi nay chi géi gon trong 4 tru
cot, bao gom:

(1) Gin k&t v6i khach hang: Viéc sit dung nhitng
ti€n bd cong nghé nhu dién todn di dong va phan
tich dit liéu cho phép cdc nha ban 1¢ ¢6 1¢i thé hon
bao gid hét trong viéc hiéu vé ngudi tiéu ding. Cac
hé théng quin 1y quan hé khach hang hién dai, két
hdp véi cic cdng cu phan tich dif liéu, cung cip
thong tin chi ti€t vé nhan khiu hoc ctia khach hang

Nguén: Téng hop ciia nhém tdc gid

va cho phép cdc nha bin 1é kham ph4 dif liéu vé ho
thong qua hanh vi va sd thich tiéu diing. Cac thong
tin chi ti€t tir cdc hé thdng nay c6 thé dudc sit dung
vao cdc hoat dong ti€p thi, ban hang véi phuong
cham “1ay khéch hang 1am trung tim” ciing nhu c4
nhan hda trdi nghi€m cho ngusi mua.

(2) Bdi dudng nhan su: Bdi dudng nhan sy dugc
hi€u 14 qua trinh cung cip cho cdc nhan vién hoat
dong trong doanh nghiép céc ki€n thitc, ky ning va
cong cu can thiét dé€ ho c6 thé hoat dong trong mdi
trudng 1am viéc k§ thuat s8. C4c hé thdng quén ly
quan hé khdach hang hién dai cho phép nhan sy ndi
bd doanh nghiép truy cip thong tin chi tiét vé
khach hang, hé thong ban hang, cdc tu van dich vu
phit hgp ciing nhu ghi nhan nhitng hiu biét sdu sic
vé hanh vi khach hang thong qua mot giao dién
ngudidung.

(3) T6i wu héa van hanh: T6i vu héa van hanh
trong ban 1é c6 nghia 1a cho phép viéc ra quyét dinh
dya trén dit liéu va dong cong viéc hi€u qua; cung
cAp mot phién ban cai thién hon cho kha ning hién
thi chudi cung tng, cling nhu twong tic clia khach
hang trén tit ca cac diém cham. Piéu nay dugc hd
trg bdi cdc hé thong hoach dinh ngudn luc doanh
nghiép hién dai, gidp loai bd rao can gitta cac dng
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dung va cung cip céi nhin tdng quan toan dién trén
nhiéu kénh khac nhau ctia chudi cung tng, dich vu
khach hang, qué trinh mua hang va trd hang.

(4) Nang cao chit lugng sin phdm nhd cong
nghé: Chuyén ddi sd thic ddy doanh nghiép tich
hgp cong nghé mdi vao sin pham, dusi nhiéu hinh
thitc nhu: Phét trién phién ban k§ thuat sd cho cic
san pham va dich vu hién c6; Tich hop Internet van
vat vao san phim, cung cip dif liéu vé mic tiéu
thu, phat hién 13i va cho phép nha ban 1& phin hoi
kip thdi; Xay dyng mo hinh kinh doanh dya trén
theo doi va ding ky cho sin phim truyén thong;
Nang cAp san phadm vé6i cong nghé s6, vi du nhu
chuyén ddi dong hod truyén thong thanh dong hd
thong minh.

Shnorr (2020) da xay dung Chi s6 s& héa ban 1&
(“Retail Digitalization Index”) dya trén 5 y&u t0: ty
1& truy cdp internet bing thdong rdng ciia doanh
nghiép bén 1&, mic do st dung cong nghé dim may
va RFID, ty 1& trién khai hé thong EPR va ty 1é
doanh nghiép tham gia thuong mai dién td.
Savytska va cong su (2022) cho riing, viéc xac dinh
cd hdi chuyén d6i s6 & cap do 8 chiic trong nganh
ban 1& ddi héi phuong phap luin cu thé d€ danh gia
mic dd sin sang. Phuong phdp nay s& cung cAp chi
s0 tich hdp dua trén cdc chi s6 thanh phin, phin
anh truc quan mitc do sdn sang cta doanh nghiép
bdn 18, ddng thdi tinh d€n ning lvc k§ thuat hién tai
cta doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Bo chi s6 chuyén ddi sd cip bo,
tinh va qudc gia (DTI) da dugc Bo Thong tin va
Truyén thdng phé duyét ngay 13/12/2021, nhim
muc tiéu theo doi, ddnh gid thuc chdt v cong biing
k&t qua chuyén ddi s6 hang nim clia cic cd quan
nha nudc va dia phuong theo Chuong trinh Chuyén
d6i sd quoc gia (Quyét dinh 749/QP-TTg, ngay
03/6/2020). Coéng cu ViPa (Vietnam Innovation
Productivity Assessment), ra mit nim 2020 b&i Bd

Loicam on:

Khoa hoc va Codng nghé, hd tr¢ doanh nghiép
ddnh gid mic d6 sin sang cho chuyén ddi s6 va
sdn xudt thong minh. Nén tidng s& nay, tai
http://vipa.vnpi.vn, cho phép doanh nghiép ty danh
gid vé quan tri, ning suit, ha ting va kha ning
chuyén ddi, v6i khuyé&n nghi 16 trinh tir Vién Ning
suat Viét Nam. Mo hinh ViPa tip trung vao 4 tru
cot: (1) Quan 1y doanh nghiép, (2) Quan 1y ning
suit, (3) Nén tdng cd s§ vat chit cho chuyén ddi
s0, (4) Sdn xudt thong minh, v4i 16 chi s§ dénh gia
cu thé. Doanh nghiép tu ddnh gid qua khdo sit
online hoic dugc chuyén gia tir Vién hd trd tu van
truc tiép.

Thang 11/2023, B6 Thong tin va Truyén thdng
phé duyét dé 4n danh gid mic do chuyén ddi s6
doanh nghiép (DBI) hop tic cung B K& hoach va
PAu tu, nhim do ludng, so sanh va thic diy chuyén
ddi sd giita cic doanh nghiép. Bo chi s6 DBI gitip
doanh nghiép xay dung 16 trinh chuyén ddi s dya
trén cd s§ dit liéu, hd trg co quan quén 1y 1ap k&
hoach phit trién kinh t€ s& va phat hién nhitng dién
hinh d€ nhan rong.

4.Kétluan

T&ng quan céac nghién cifu cho thiy ¢é nhiéu bo
tiéu chi danh gid mic do chuyén ddi s6 cda cic
doanh nghiép nganh ban 1&. Trén co sd tng quan
tai liéu, nghién cttu d& xui't khung cic tiéu chi dinh
gid mic do chuyén ddi s6 cdc doanh nghiép nganh
dich vu gdm 7 tru cot (dinh huéng chién ludc; trai
nghiém khdch hang va ban hang da kénh; chudi
cung (fng; con ngudi va td chiic; hé thong thdng tin
va qudn tri dit liéu; quin 1y tai chinh, k& todn, k&
hoach, phép 1y va nhan sy; quan 1y rGiro va an toan
thong tin mang). Tuy nhién, cdc nghién ctu van
dung cdc cong cu phan tich dinh lugng dé€ x4c dinh
muc do uu tiéu cia cdc try cdt va ti€u chi cling nhu
ddnh gid mitc dd trudng thanh s clia doanh nghiép
conrithanché m

Nghién citu dugc tai tro béi Quy Phat trién Khoa hoc Cong nghé PH Quéc gia Ha Noi - ma so

dé tai: 0G.22.80.
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ABSTRACT:

Digital transformation has become an essential trend for businesses worldwide, reshaping
industries and driving innovation. This study examines the characteristics and significance of
digital transformation within the retail sector, focusing on small and medium enterprises
(SMEs). Through a comprehensive literature review, the study explores existing criteria and
models for evaluating the extent of digital transformation in SMEs, with a particular emphasis
on retail enterprises. Building on these insights, the study proposes a refined set of criteria and
models tailored to assess the digital transformation levels of retail SMEs, offering a valuable
framework for both academic research and practical application.

Keywords: digital transformation, small and medium-sized enterprises, retail industry,
criteria for assessing the level of digital transformation.
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