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1. ñaët vaán ñeà
Trong xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, nhu caàu cuûa

con ngöôøi ngaøy caøng cao vaø khoâng chæ döøng laïi ôû
nhu caàu cô baûn “aên, maëc, ôû” hay “ñöôïc baûo veä”
trong thaùp Maslow maø coøn vöôït leân ñoù laø nhu caàu
ñöôïc “khaúng ñònh baûn thaân”. Con ngöôøi ngaøy caøng
quan taâm nhieàu hôn ñeán ngoaïi hình, cuõng nhö ngaøy
caøng theå hieän ñöôïc gu thaåm myõ, laøm ñeïp ñeå trôû neân
xinh ñeïp vaø töï tin hôn, töø ñoù nhaän ñöôïc nhieàu ñaùnh
giaù cao töø ngöôøi khaùc (Kashyap, 2013). 

Ñieàu naøy caøng ñuùng vôùi phaùi ñeïp. Phuï nöõ cuõng
ñöôïc ñoøi hoûi khaét khe hôn vôùi nhöõng tieâu chuaån cuûa

caùi ñeïp, vì vaäy hoï luoân quan taâm ñeán veû beà ngoaøi
(Khan, 2016). Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng hình maãu veà caùi
ñeïp ñoù, myõ phaåm ñaõ trôû thaønh moät coâng cuï höõu
hieäu giuùp phaùi ñeïp coù theå toâ ñieåm theâm cho nhan
saéc cuûa hoï. Thay vì tröôùc ñaây, caùc saûn phaåm trang
ñieåm ñöôïc phaàn ñoâng ngöôøi öa chuoäng, hieän nay,
tín ñoà laøm ñeïp laïi quan taâm nhieàu hôn ñeán söùc
khoûe, ñoä saên chaéc cuûa laøn da. Vì theá. ngaøy caøng
nhieàu xuaát hieän caùc doøng saûn phaåm phuïc vuï cho
nhu caàu döôõng da phuø hôïp vôùi khoâng chæ nöõ giôùi maø
coøn caû nam giôùi cuõng söû duïng caùc saûn phaåm naøy
(Souiden & coäng söï, 2017). 
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Moät trong soá nhöõng thöông hieäu chaêm soùc da noåi
tieáng vaø laâu ñôøi laø thöông hieäu L’Oreal. Thöông
hieäu naøy xuaát hieän taïi Phaùp naêm 1907, ñöôïc saùng
laäp bôûi moät nhaø hoùa hoïc ngöôøi Phaùp coù teân laø
Eugeøne Schueller. Sau nhöõng laàn mua baùn vaø saùp
nhaäp, hieän nay, taäp ñoaøn L’Oreal sôû höõu nhieàu
thöông hieäu thuoäc nhieàu phaân khuùc vaø nhieàu doøng
saûn phaåm khaùc nhau töø phaân khuùc cao caáp, bao goàm
caùc nhaõn haøng noåi tieáng theá giôùi nhö: Lancome,
Shu Uemura,…; doøng saûn phaåm trò lieäu (derma) bao
goàm: La Roche Posay, SkinCeuticals, Vichy,… vaø
doøng saûn phaåm ñaïi traø (mass) bao goàm: L’Oreal
Paris, Garnier,…

Maëc duø ñaõ coù nhieàu baùo caùo veà caùc saûn phaåm
chaêm soùc da cuõng nhö nhöõng ñaëc tính cuûa khaùch
haøng söû duïng caùc doøng saûn phaåm naøy ôû TP. Hoà Chí
Minh, nhöng treân thöïc teá chöa coù coâng trình naøo
nghieân cöùu naøo veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi nhaõn
haøng hôn 100 naêm tuoåi naøy.

Vì vaäy, trong baøi vieát naøy nhoùm taùc giaû taäp trung
phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng lôùn ñeán
yù ñònh mua haøng ñoái vôùi nhaõn haøng L’Oreal taïi TP.
Hoà Chí Minh. Nhoùm ngöôøi tieâu duøng ñöôïc nghieân
cöùu khoâng giôùi haïn veà giôùi tính, thu nhaäp, trình ñoä
hoïc vaán, ñoä tuoåi,… Keát quaû cuûa nghieân cöùu coù theå
laøm cô sôû ñeå taäp ñoaøn L’Oreal noùi rieâng vaø caùc
coâng ty myõ phaåm noùi chung taïi TP. Hoà Chí Minh
tham khaûo trong quaù trình ra quyeát ñònh veà chieán
löôïc marketing cuõng nhö chieán löôïc kinh doanh ñeå
ñaït hieäu quaû hôn trong töông lai.

2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø toång hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc

tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu goàm 5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua
caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu
L’Oreal vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát nhö
sau (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
Giaû thuyeát H1: Thaùi ñoä cuûa ngöôøi baùn (Thaùi ñoä)

coù taùc ñoäng, aûnh höôûng thuaän chieàu (+) ñeán yù ñònh
mua caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu
L’Oreal.

Giaû thuyeát H2: Chuaån chuû quan coù taùc ñoäng, aûnh
höôûng thuaän chieàu (+) ñeán yù ñònh mua caùc saûn
phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal.

Giaû thuyeát H3: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi coù
taùc ñoäng, aûnh höôûng thuaän chieàu (+) ñeán yù ñònh
mua caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu
L’Oreal.

Giaû thuyeát H4: Hình aûnh thöông hieäu/Thöông
hieäu coù taùc ñoäng, aûnh höôûng thuaän chieàu (+) ñeán yù
ñònh mua caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông
hieäu L’Oreal.

Giaû thuyeát H5: Khuyeán maõi coù taùc ñoäng, aûnh
höôûng thuaän chieàu (+) ñeán yù ñònh mua caùc saûn
phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng thang ño Likert 5 vaø 7 laø 2

thang ño ñöôïc khuyeán nghò duøng cho moâ hình Lyù
thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned
Behaviour - TPB), cho pheùp nhoùm taùc giaû ño
löôøng ñöôïc söï taùn thaønh/khoâng taùn thaønh cuûa ñaùp
vieân qua 5 ñieåm vôùi ñieåm 1 laø “hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù” vaø ñieåm 5 laø “hoaøn toaøn ñoàng yù”, ñieåm 3
laø “trung laäp”. Nhoùm taùc giaû tieán haønh phaùt baûng
hoûi tröïc tuyeán cho caùc ñoái töôïng laø khaùch haøng
nam/nöõ tuoåi töø 18-45 treân khu vöïc ñòa lyù laø TP. Hoà
Chí Minh, söû duïng dòch vuï taïo baûng hoûi online
Google Form bao goàm 47 caâu hoûi vôùi 2 muïc tieâu
chính laø chia caùc möùc ñoä môû loøng ñeå duøng thöû/
mua caùc loaïi myõ phaåm döôõng da cuûa thöông hieäu
L’Oreal vaø phaân tích nhaân khaåu hoïc cuõng nhö
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haønh vi tieâu duøng caùc saûn phaåm myõ phaåm döôõng
da noùi chung töø nhoùm khaùch haøng treân phaïm vi ñòa
lyù TP. Hoà Chí Minh, töø thaùng 10/2022 - 12/2022.
Sau khi thu thaäp ñuû soá löôïng maãu (keát quaû khaûo
saùt thu veà 61 maãu khaûo saùt. Qua phaàn saøng loïc, taùc
giaû loaïi 11 tröôøng hôïp khoâng töøng duøng Caùc saûn
phaåm chaêm soùc da L’Oreal vaø choïn loïc ñöôïc 50
maãu traû lôøi hôïp leä ñeå tieán haønh phaân tích ñònh
löôïng), nhoùm taùc giaû seõ tieán haønh söû duïng phaàn
meàm SPSS 25.0 ñeå xöû lyù döõ lieäu thu thaäp ñöôïc,
goàm: ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño vôùi
kieåm ñònh Cronbach’s Alpha; phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) vôùi kieåm ñònh Barlett vaø KMO.
Phaân tích hoài quy ñöôïc söû duïng nhaèm kieåm ñònh
chaát löôïng thang ño, vaø xem xeùt moái quan heä giöõa
caùc bieán toàn taïi trong moâ hình nghieân cöùu, ñoàng
thôøi loaïi bieán neáu coù.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s

Alpha

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
cuûa caû bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc cho thaáy ñeàu coù
ñoä tin caäy thoûa maõn ñieàu kieän laø heä soá Cronbach’s
Alpha coù giaù trò lôùn hôn 0,6, thaäm chí coøn ñaït
ngöôõng töø 0,8 ñeán 1 laø ngöôõng ñaït ñoä tin caäy raát toát.
Ñoàng thôøi, trong toång soá 34 bieán, coù 33 bieán ñaït heä
soá töông quan bieán - toång lôùn hôn 0,3, ngoaïi tröø
bieán NT6 - “Toâi khoâng mua haøng caùc caùc loaïi myõ
phaåm döôõng da cuûa nhaõn haøng L’Oreal vì khoù tìm
thaáy treân thò tröôøng” bò loaïi boû do khoâng thoûa ñieàu
kieän naøy. Vaäy neân, moâ hình nghieân cöùu coøn laïi 33
bieán thuoäc caùc yeáu toá: Thaùi ñoä, Chuaån chuû quan,
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi, Thöông hieäu,
Khuyeán maõi, YÙ ñònh mua saûn phaåm chaêm soùc da
cuûa thöông hieäu L’Oreal  ñöôïc ñöa vaøo phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA.

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

4.2.1. Kieåm ñònh KMO vaø Barletts cho caùc bieán

ñoäc laäp

Keát quaû phaân tích KMO vaø Bartlett's bieán ñoäc
laäp cho thaáy heä soá KMO = 0,806, ñaùp öùng ñöôïc tieâu
chí ban ñaàu laø 0,5 < KMO < 1 neân keát quaû naøy hoaøn
toaøn thích hôïp vôùi teäp döõ lieäu thu thaäp ñöôïc. Ngoaøi

ra, giaù trò Sig. trong kieåm ñònh Bartlett's coù giaù trò =
0,000 < 0,05  neân caùc bieán naøy coù moái lieân heä vôùi
nhau trong töøng nhaân toá ñaõ ñöôïc ñöa vaøo moâ hình.

Kieåm ñònh Toång phöông sai trích cho keát quaû
Eigenvalues cuûa caû 5 nhaân toá ñeàu lôùn hôn 1, neân
thoûa ñieàu kieän cuûa caùc tieâu chí ñeà ra ban ñaàu. Heä soá
toång phöông sai trích coäng doàn (Total Variance
Explained Cumulative) = 77,66% > 50% ñaït tieâu
chí ñeà ra ban ñaàu. Vaäy neân, nhoùm taùc giaû coù theå keát
luaän 77,66% bieán thieân cuûa caùc nhaân toá coù theå ñöôïc
giaûi thích bôûi caùc bieán trong moâ hình ñaõ ñöôïc ñöa
vaøo phaân tích tröôùc ñoù.

Keát quaû Ma traän xoay cho thaáy caùc nhaân toá ñeàu
coù heä soá taûi nhaân toá (loading factor) > 0,5 cho thaáy
caùc bieán coù yù nghóa raát toát trong moâ hình, ñoàng thôøi
ñaûm baûo tính hoäi tuï cuûa bieán trong cuøng moät nhaân
toá. Tuy nhieân, caùc bieán NT5 - “Toâi khoâng mua caùc
loaïi myõ phaåm döôõng da cuûa nhaõn haøng L’Oreal vì
chöa bieát ñeán coâng duïng vaø hieäu quaû cuûa noù” vaø
TH4 - “Toâi khoâng thöôøng mua caùc loaïi myõ phaåm
döôõng da töø caùc nhaõn haøng nhoû, khoâng noåi tieáng”,
TH5 - “Toâi khoâng thöôøng mua caùc loaïi myõ phaåm
döôõng da cuûa thöông hieäu ñeán töø Vieät Nam”, TH6 -
“Thöông hieäu laø yeáu toá ñaàu tieân khi toâi choïn traûi
nghieäm moät doøng myõ phaåm” ñaõ bò loaïi ra khoûi moâ
hình nghieân cöùu. Bieán NT5 bò loaïi do xuaát hieän ôû caû
2 nhoùm nhaân toá vaø cheânh leäch heä soá taûi loading
factor < 0,2 neân bò loaïi ra khoûi moâ hình (Matt C.
Howard, 2015). Caùc bieán TH4, TH5 vaø TH6 bò loaïi
do bò taùch bieät ra khoûi caùc bieán coøn laïi trong nhaân toá
“Thöông hieäu”.
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4.2.2. Kieåm ñònh KMO vaø Baletts cho bieán 

phuï thuoäc

Keát quaû taïi Baûng 2 cho thaáy heä soá KMO = 0,873,
ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí ban ñaàu laø 0,5 < KMO < 1
neân keát quaû naøy laø hoaøn toaøn thích hôïp vôùi teäp döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc. Ngoaøi ra, giaù trò Sig. trong kieåm
ñònh Bartlett's coù giaù trò = 0,000 < 0,05 (Nguyeãn,
2014) cho thaáy caùc bieán naøy coù moái lieân heä vôùi
nhau trong töøng nhaân toá ñaõ ñöôïc ñöa vaøo moâ hình.

Kieåm ñònh Toång phöông sai trích: cho keát quaû
Eigenvalue = 4,343 > 1 neân caùc nhaân toá ñöôïc ruùt ra
coù yù nghóa bao quaùt thoâng tin raát toát. Beân caïnh ñoù,
heä soá toång phöông sai trích coäng doàn = 86,869% >
50% ñaït tieâu chí ñeà ra ban ñaàu. 

Kieåm ñònh ma traän xoay: taát caû caùc bieán trong
nhaân toá “yù ñònh mua haøng” ñeàu coù heä soá heä soá taûi
nhaân toá > 0,5, cho thaáy caùc bieán coù yù nghóa thoáng keâ
raát toát trong moâ hình, ñoàng thôøi ñaûm baûo tính hoäi tuï
cuûa bieán trong cuøng nhaân toá.

Caùc bieán trong nhaân toá coøn laïi sau phaân tích
EFA laø YD1 - “Coù khaû naêng toâi seõ mua caùc loaïi myõ
phaåm döôõng da ñeán töø nhaõn haøng L’Oreal”, YD2 -
“Toâi saün saøng mua caùc loaïi myõ phaåm döôõng da ñeán
töø nhaõn haøng L’Oreal”, YD3 - “Toâi coù döï ñònh mua
caùc loaïi myõ phaåm döôõng da ñeán töø nhaõn haøng
L’Oreal”, YD4 - “Toâi nghó vieäc mua caùc loaïi myõ
phaåm döôõng da ñeán töø nhaõn haøng L’Oreal neân ñöôïc
khuyeán khích cho moïi ngöôøi”, YD5 - “Toâi seõ giôùi
thieäu moïi ngöôøi mua caùc loaïi myõ phaåm döôõng da
ñeán töø nhaõn haøng L’Oreal” thuoäc thang ño YÙ ñònh
mua myõ phaåm döôõng da cuûa nhaõn haøng L’Oreal.

4.3. Phaân tích heä soá töông quan Pearson

Phaân tích töông quan Pearson cho thaáy heä soá
Sig. phaûn aùnh moái töông quan cuûa caùc bieán ñoäc laäp
vôùi bieán phuï thuoäc khi Sig. ñeàu coù giaù trò baèng
0,000 < 0,05. Ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp coù

moái quan heä töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï
thuoäc. Beân caïnh ñoù, caùc heä soá Pearson Correlation
cuûa bieán ñoäc laäp töông quan vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu
lôùn hôn 0 neân caùc bieán naøy coù taùc ñoäng thuaän chieàu
vôùi bieán phuï thuoäc. Trong ñoù, bieán “Thaùi ñoä” laø
yeáu toá coù moái töông quan maïnh nhaát ñeán yù ñònh
mua haøng (R = 0,755).

4.4. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi

Nhoùm taùc giaû thöïc hieän phaân tích hoài quy baèng
caùch ñöa bieán ñoàng thôøi vaøo cuøng luùc. Trong baøi,
nhoùm taùc giaû chæ taäp trung vaøo 3 baûng chính, bao
goàm: Toùm taét moâ hình (Model Summary), ANOVA
vaø Coefficients.

Baûng 3 cho thaáy Adjusted R Square = 0,790 neân
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình giaûi thích ñöôïc 79%
söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc “YÙ ñònh mua haøng”.
Phaàn coøn laïi laø 21% laø sai soá vaø caùc bieán soá khaùc.
Heä soá Durbin-Watson = 1,908 thoûa maõn ñieàu kieän
töø 1,5 ñeán 2,5 neân khoâng xaûy ra hieän töôïng töï töông
quan chuoãi baäc nhaát.

Ñoái vôùi kieåm ñònh baûng ANOVA, F = 24,931 vaø
Sig. baèng 0,000 < 0,05 cho thaáy moâ hình hoài quy ñaõ
xaây döïng laø phuø hôïp vaø coù theå giaûi thích ñöôïc söï
bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc laø “YÙ ñònh mua” caùc
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Baûng 3. Model Summary

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 0,860 0,739 0,709 0,52247 1,908

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh KMo vaø Bartlett's
cho caùc bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra

cuûa nhoùm taùc giaû

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

0,873

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 291.446

df 10

Sig. 0,000
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saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal.
(Baûng 4)

Ñeå ñaùnh giaù hieän töôïng ña coäng tuyeán, nhoùm taùc
giaû xem xeùt heä soá VIF. Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình hoài quy ñeàu coù giaù trò nhoû hôn10
neân loaïi tröø khaû naêng caùc bieán naøy xaûy ra hieän
töôïng ña coäng tuyeán (Hair vaø coäng söï, 2009).

Sau khi thöïc hieän hoài quy, nhoùm taùc giaû nhaän
thaáy giaù trò Sig. cuûa 3 nhaân toá TH, KM vaø TD töông
öùng laàn löôït vôùi 3 yeáu toá laø “Thöông hieäu”,
“Khuyeán maõi” vaø “Thaùi ñoä” ñeàu nhoû hôn 0,05, vaäy
neân caùc yeáu toá naøy ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï
thuoäc vaø toàn taïi heä soá hoài quy cho 3 nhaân toá naøy.
Caùc nhaân toá naøy ñeàu coù heä soá hoài quy lôùn hôn 0,
ñieàu naøy cho thaáy caùc nhaân toá naøy coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñoái vôùi bieán phuï thuoäc. Coøn laïi 2 nhaân toá laø

“Chuaån chuû quan” vaø “Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh”
vi coù Sig. lôùn hôn 0,05 neân khoâng aûnh höôûng leân
bieán “YÙ ñònh mua haøng” vaø khoâng toàn taïi heä soá hoài
quy cho caùc nhaân toá naøy. (Baûng 5)

Ta coù phöông trình hoài quy (ñaõ chuaån hoùa):
YD = 0,403*TD + 0,303*KM + 0,276*TH + e 

Töø phöông trình hoài quy ñaõ chuaån hoùa coù theå
thaáy: Yeáu toá "Thaùi ñoä” coù trò tuyeät ñoái Beta ñaõ
chuaån hoùa cao nhaát laø 0,403 neân “Thaùi ñoä” coù taùc
ñoäng maïnh meõ nhaát leân bieán phuï thuoäc laø “YÙ ñònh
mua” caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu
L’Oreal.  Tieáp theo, yeáu toá “Khuyeán maõi” coù trò
tuyeät ñoái Beta ñaõ chuaån hoùa = 0,303, cao thöù hai
neân yeáu toá “Khuyeán maõi” laø yeáu toá coù aûnh höôûng
maïnh thöù hai leân bieán phuï thuoäc “YÙ ñònh mua caùc
saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal”.
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Coefficients

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

Hang so -1019 0,480 -2123 0,039

Chuan chu quan 0,102 0,129 0,087 0,791 0,433 0,493 2,028

Thuong hieu 0,359 0,141 0,276 2,542 0,015 0,503 1,986

Khuyen mai 0,343 0,122 0,303 2,806 0,007 0,508 1,969

Thai do 0,520 0,154 0,403 3,383 0,002 0,418 2,394

Nhan thuc -0,052 0,137 -0,040 -0,382 0,704 0,537 1,861

a Dependent Variable: Y dinh

Baûng 5. heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 34,028 5 6,806 24,931 0,000b

Residual 12,011 44 0,273

Total 46,039 49

b Predictors: (Constant), Nhan thuc, Chuan chu quan, Thuong hieu, Khuyen mai, Thai do

Baûng 4. anoVa
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Cuoái cuøng, yeáu toá “Thöông hieäu” coù trò tuyeät ñoái
Beta ñaõ chuaån hoùa laø 0,276 neân yeáu toá “Thöông
hieäu” laø yeáu toá coù aûnh höôûng maïnh meõ thöù ba leân
bieán phuï thuoäc “YÙ ñònh mua caùc saûn phaåm chaêm
soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal”. 

Kieåm ñònh giaû thuyeát: Keát quaû phaân tích hoài quy
treân cho thaáy möùc yù nghóa cuûa moâ hình laø 0,000 raát
nhoû so vôùi möùc 0,05 chöùng toû moâ hình hoài quy phuø
hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá ñaõ ñöôïc nhoùm taùc giaû thu
thaäp. Tuy nhieân, chæ coù 3 treân 5 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
moâ hình laø caùc bieán ñoäc laäp coù yù nghóa, bao goàm:

Giaû thuyeát H1: Kieåm chöùng töø moâ hình hoài quy
cho thaáy “Thaùi ñoä” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán “YÙ
ñònh mua caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông
hieäu L’Oreal”, theå hieän qua: Heä soá hoài quy 0,403
vaø ôû möùc yù nghóa 0,002. Vaäy neân, chaáp nhaän giaû
thuyeát H1.

Giaû thuyeát H4:  Moái quan heä giöõa “Thöông
hieäu” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán “YÙ ñònh mua caùc saûn
phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal”, theå
hieän qua: Heä soá hoài quy 0,276 vaø ôû möùc yù nghóa
0,015. Vaäy neân, chaáp nhaän giaû thuyeát H4.

Giaû thuyeát H5: Keát quaû töø kieåm chöùng töø moâ
hình hoài quy cho nhaän “Khuyeán maõi” coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán “YÙ ñònh mua caùc saûn phaåm chaêm soùc
da cuûa thöông hieäu L’Oreal”, theå hieän qua: Heä soá
hoài quy 0,303 vaø ôû möùc yù nghóa 0,007. Vaäy neân,
chaáp nhaän giaû thuyeát H5.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän 

Töø caùc keát quaû nghieân cöùu vaø phaân tích caùc aûnh
höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng leân bieán phuï
thuoäc “YÙ ñònh mua caùc saûn phaåm chaêm soùc da cuûa
thöông hieäu L’Oreal”, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy söï
taùc ñoäng möùc aûnh höôûng giaûm daàn theo: (1) Thaùi ñoä
(b = 0,403); (2) Khuyeán maõi (b = 0,303); (3)
Thöông hieäu (b = 0,276). Ñoàng thôøi kieåm tra möùc
ñoä chaáp nhaän cuûa caùc giaû thuyeát.

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu coøn cho thaáy caùc
bieán ñoäc laäp ñöôïc nhoùm taùc giaû thieát laäp ôû moâ hình
hoài quy boäi coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán 79% söï
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc “YÙ ñònh mua haøng caùc
saûn phaåm chaêm soùc da cuûa thöông hieäu L’Oreal”.

Phaàn coøn laïi laø 21% laø sai soá vaø caùc bieán soá beân
ngoaøi khaùc (coù theå laø söï khaùc bieät veà nhaân khaåu
hoïc: ñoä tuoåi, giôùi tính, haønh vi mua haøng, trình ñoä
hoïc vaán, thu nhaäp caù nhaân,…).

5.2. Moät soá khuyeán nghò

5.2.1. Thaùi ñoä

Ñoái vôùi hình thöùc boá trí treân caùc keânh tröïc tieáp,
caàn taïo cho khaùch haøng moät baàu khoâng khí thaân
thieän, aân caàn trong khi mua haøng. Vieäc naøy coù theå
ñeán töø caùch nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng nieàm
nôû, giaûi ñaùp ñöôïc nhöõng thaéc maéc cuõng nhö ñöa ra
nhöõng lôøi khuyeân hôïp lyù trong vieäc löïa choïn saûn
phaåm döôõng da L’Oreal. Beân caïnh ñoù, keä tröng baøy
cuõng caàn ñeïp maét, boá cuïc hôïp lyù, thu huùt cuõng laø
nhöõng ñieåm quan troïng caàn chuù yù. 

Ñoái vôùi hình thöùc keânh tröïc tuyeán, bao goàm: caùc
saøn thöông maïi ñieän töû, trang web cuûa coâng ty, caùc
keânh truyeàn thoâng nhö Facebook, Instagram. Ñaàu
tieân, ñoái vôùi saøn thöông maïi ñieän töû Shopee, Tiki,
Lazada, ñieåm noåi baät cuûa caùc saûn phaåm L’Oreal laø
tích hôïp coâng ngheä AR vaø VR cho pheùp khaùch haøng
coù theå kieåm tra thöû veà keát caáu (texture) cuûa saûn
phaåm. Ñaëc bieät vôùi caùc saûn phaåm trang ñieåm,
L’Oreal coøn coù tính naêng cho pheùp traûi nghieäm
(apply) saûn phaåm ñoù vaø cho thaáy keát quaû ngay treân
maøn hình ñieän thoaïi khoâng caàn ñeán tröïc tieáp cöûa
haøng ñeå thöû. Tuy nhieân, caùc saûn phaåm chaêm soùc da
vaãn chöa coù nhieàu chöông trình quaûng caùo ñaëc saéc
so vôùi caùc saûn phaåm trang ñieåm. Trong khi ñoù vaán
ñeà ngöôøi tieâu duøng quan troïng haøng ñaàu laø bieát
ñöôïc möùc ñoä hieäu quaû cuûa saûn phaåm. Vì theá, nhoùm
taùc giaû ñeà xuaát doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeán caùc
bình luaän (review) ôû moãi baøi ñaêng saûn phaåm treân
caùc keânh thöông maïi ñieän töû ñeå laøm “moài” (trigger)
cho caùc yù ñònh mua haøng trong töông lai. 

Ngoaøi ra, dòch vuï chaêm soùc chaêm soùc khaùch
haøng cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng raát
lôùn ñeán thaùi ñoä cuûa khaùch haøng, caû cho keânh baùn
haøng tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp. Khi mua haøng ôû keânh
baùn haøng tröïc tieáp, caàn caân nhaéc ñeán thaùi ñoä khaùch
haøng lieäu hoï coù ñang caàn tö vaán hay khoâng. Trong
tröôøng hôïp hoï khoâng caàn tö vaán maø ñaõ coù nhöõng
saûn phaåm caàn mua hoaëc coù hieåu bieát nhaát ñònh veà
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saûn phaåm thì vieäc tö vaán seõ khieán khaùch haøng caûm
thaáy khoù chòu vaø khoâng ñaït ñöôïc möùc ñoä haøi loøng
tuyeät ñoái. Trong tröôøng hôïp khaùch haøng caàn tö vaán,
nhaân vieân tö vaán cuõng neân laø ngöôøi naém baét toát taâm
lyù khaùch haøng vaø coù nhöõng kieán thöùc veà döôõng da
nhaát ñònh ñeå thaáu hieåu ñöôïc vaán ñeà khaùch haøng
ñang gaëp phaûi laø gì, töø ñoù coù nhöõng ñeà xuaát saûn
phaåm chaêm soùc da phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch haøng
vaø vaán ñeà khaùch haøng ñang gaëp phaûi.

5.2.2. Thöông hieäu

Thöù nhaát, doanh nghieäp caàn quan taâm ñeán caùc
giaù trò coát loõi ñeå ñònh hình laïi thöông hieäu L’Oreal
trong loøng khaùch haøng. Doanh nghieäp caàn coù nhöõng
chieán dòch phuø hôïp vôùi phaân khuùc khaùch haøng muïc
tieâu cuûa töøng doøng saûn phaåm (ñaëc bieät laø ñoái vôùi
moät taäp ñoaøn ña quoác gia trong lónh vöïc laøm ñeïp vôùi
nhieàu doøng saûn phaåm khaùc nhau). Khoâng nhöõng
theá, moãi chieán dòch ñöôïc tung ra caàn coù thoâng ñieäp
keát noái vaø phuø hôïp vôùi thoâng ñieäp chính cuõng nhö
mang trong mình nhöõng giaù trò coát loõi cuûa nhaõn
haøng thì giaù trò thöông hieäu trong loøng khaùch haøng
môùi ñöôïc ñoàng nhaát vaø nhaát quaùn.

Thöù hai, beân caïnh caùc giaù trò coát loõi veà thöông
hieäu, doanh nghieäp cuõng caàn ñaåy maïnh caùc giaù trò
phaùt trieån beàn vöõng, thuùc ñaåy giaù trò coäng ñoàng nhö

nhöõng “cam keát khoâng thöû nghieäm treân ñoäng vaät”,
bao bì coù theå taùi cheá ñöôïc vaø giaûm thieåu toái ña
löôïng nhöïa thaûi ra moâi tröôøng, höôùng ñeán myõ phaåm
töø thieân nhieân, an toaøn cho ngöôøi söû duïng seõ laø
nhöõng ñieåm maáu choát coù theå kích thích loøng tin vaø
trung thaønh veà thöông hieäu cuûa khaùch haøng muïc
tieâu, ñaëc bieät laø caùc khaùch haøng Gen Z. 

5.2.3. Khuyeán maõi 

Coù theå noùi, chöông trình khuyeán maõi ñaõ vaø ñang
laø moät lôïi theá khi nhaéc ñeán thöông hieäu L’Oreal -
moät thöông hieäu luoân coù raát nhieàu chöông trình
khuyeán maõi, giaûm giaù. Tuy nhieân, ña phaàn caùc
chöông trình khuyeán maõi hay giaûm giaù ñeàu ñöôïc
thöïc hieän ôû caùc keânh Online (tröïc tuyeán) vaø ñieån
hình laø caùc saøn thöông maïi ñieän töû baèng caùc chöông
trình giaûm giaù saâu (Flash Sales) haøng thaùng hay caùc
ñôït giaûm ngaøy leã, cuoái naêm, Black Friday,… 

Trong ñoù, hình thöùc giaûm giaù nhö taëng keøm quaø
taëng “Mua 2 taëng 3” hoaëc taëng caùc saûn phaåm duøng
thöû (Sampling) hoaëc hình thöùc giaûm giaù khi mua
troïn boä saûn phaåm vaãn ñöôïc khaùch haøng öa chuoäng.
Tuy nhieân, ngoaøi vieäc thuùc ñaåy mua haøng tröïc
tuyeán, caùc chöông trình khuyeán maõi cuõng neân ñöôïc
caân baèng ôû caùc keânh tröïc tieáp nhaèm kích thích mua
haøng taïi ñieåm baùn n
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TO buy l'OreAl Skin cAre prODucTS
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AbSTrAcT: 
This study analyzes the intention of consumers in Ho Chi Minh City to buy L'Oreal skin care

products. The study finds that there are three factors affecting consumers' intentions to buy
L'Oreal skin care products. These factors, listed in descending order of impacting level, are (1)
Attitude (b = 0.403); (2) Promotion (b = 0.303); and (3) Trademarks. Based on the study’s
findings, some recommendations are made to help L'Oreal assess and adjust its marketing
activities and business strategies in the future.
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