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1. ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø yeáu toá quyeát ñònh

söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät doanh nghieäp.
Moät doanh nghieäp coù theå coù cô sôû haï taàng vaø coâng
ngheä hieän ñaïi, coù nguoàn voán doài daøo nhöng neáu
thieáu ñoäi nguõ lao ñoäng laøm vieäc coù hieäu quaû thì khoù
coù theå toàn taïi vaø caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc doanh
nghieäp khaùc. Ñeå quaûn lyù nguoàn nhaân löïc hieäu quaû,
tröôùc tieân caùc nhaø quaûn trò phaûi xem con ngöôøi laø
yeáu toá quyeát ñònh cuûa söï phaùt trieån toå chöùc. Söï gaén
keát cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi doanh nghieäp laø yeáu
toá troïng taâm, aûnh höôûng lôùn ñeán söï coáng hieán coâng
söùc cuûa hoï vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Traûi qua treân 15 naêm hoaït ñoäng, ñoäi nguõ nhaân
söï cuûa Coâng ty TNHH Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh
luoân phaùt trieån khoâng ngöøng caû veà soá löôïng laãn

chaát löôïng theo xu höôùng taêng tröôûng hoaït ñoäng
kinh doanh roõ reät. Haøng naêm, phoøng Nhaân söï ñeàu
tuyeån duïng theâm nhaân söï ñeå ñaùp öùng theo söï phaùt
trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty. Tuy
nhieân, 5 naêm trôû laïi ñaây, tình traïng nhaân vieân nghæ
vieäc coù xu höôùng taêng daàn theo soá lieäu tuyeät ñoái vaø
caû tyû leä töông ñoái. Ñieàu naøy khoâng chæ gaây ra söï
thieáu huït nhaân söï coù chuyeân moân vaø kinh nghieäm
cho vaän haønh maø coøn toån thaát nhieàu chi phí tuyeån
duïng vaø ñaøo taïo cho nhaân söï môùi cuõng nhö söï aûnh
höôûng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
Coâng ty. Theo döõ lieäu thoáng keâ cuûa Coâng ty TNHH
Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh, naêm 2018, soá löôïng
nhaân vieân thoâi vieäc laø 9 ngöôøi (töông öùng 6,34%
treân toång soá nhaân vieân coâng ty 142 ngöôøi); naêm
2019 taêng leân 12 ngöôøi (töông öùng 7,74%); naêm
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2020, taêng ñeán 22 ngöôøi (töông öùng 12,36%); naêm
2021 laø 27 ngöôøi (töông öùng 14,29%); vaø ñeán naêm
2022, soá löôïng nhaân vieân thoâi vieäc leân ñeán 34
ngöôøi (töông öùng vôùi tyû leä 15,67% treân toång soá 217
ngöôøi). Nhöõng con soá nhaân vieân thoâi vieäc taêng
haøng naêm gaàn ñaây moät phaàn coù theå aûnh höôûng töø
dòch beänh Covid-19, phaàn khaùc lieân quan ñeán söï
khoâng haøi loøng hoaëc söï baát maõn cuûa nhaân vieân
trong Coâng ty ngaøy caøng taêng, aûnh höôûng lôùn ñeán
söï gaén keát cuûa nhaân vieân cuõng nhö hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa Coâng ty. Ñeà taøi “Caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH
Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh” ñöôïc nghieân cöùu
nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén
keát cuûa nhaân vieân, giuùp Coâng ty coù nhöõng giaûi
phaùp höõu hieäu cho vieäc duy trì toát nhaân söï, ñaùp öùng
söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa Coâng ty ngaøy caøng vöõng maïnh. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu veà “Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï

gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH Thieát keá
Cheá taïo Nhaät Minh”, nhoùm taùc giaû ñaõ tieáp caän keát
hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phoûng vaán chuyeân gia tröïc tieáp 10 ngöôøi, bao goàm
tröôûng phoøng Nhaân söï, tröôûng boä phaän Cheá taïo
khuoân, tröôûng boä phaän Saûn xuaát, tröôûng boä phaän
Chaát löôïng, tröôûng boä phaän Kinh doanh vaø 5 coâng
nhaân coù thaâm nieân laøm vieäc töø 3 naêm trôû leân taïi
Coâng ty. Phaàn nghieân cöùu ñònh tính naøy nhaèm xaùc
ñònh caùc thang ño vaø bieán quan saùt ñeå xaây döïng baûn
caâu hoûi khaûo saùt phuïc vuï cho nghieân cöùu ñònh löôïng
veà söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH
Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh. 

Döõ lieäu nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thu thaäp
thoâng qua baûn caâu hoûi khaûo saùt (baûn giaáy) göûi ñeán
toaøn boä caùc nhaân vieân trong Coâng ty laø 217 phieáu.
Soá phieáu traû lôøi khaûo saùt thu veà ñöôïc 209 phieáu.
Trong ñoù coù 13 phieáu khoâng hôïp leä (8 phieáu khoâng
traû lôøi ñaày ñuû caùc caâu hoûi, 5 phieáu chæ choïn duy nhaát
möùc “1” cho toaøn boä caùc phaàn traû lôøi). Soá phieáu hôïp
leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích treân phaàn meàm SPSS laø
196 phieáu, ñaït 93,78% (196 phieáu hôïp leä /209 phieáu
thu veà). Baûn caâu hoûi khaûo saùt phuïc vuï cho nghieân
cöùu vôùi noäi dung ñöôïc thieát keá döôùi hình thöùc caùc
caâu hoûi ñoùng, söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä (1:

Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2: Khoâng ñoàng yù, 3:
Trung laäp, 4: Ñoàng yù, 5: Hoaøn toaøn ñoàng yù). Döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm Microsoft
Excel vaø SPSS vôùi phöông phaùp thoáng keâ moâ taû,
kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang ño thoâng qua phöông
phaùp Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (Exploratory Factor Analysis - EFA), caùc pheùp
kieåm ñònh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), Barletts
Test, phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi vaø bieän luaän
caùc keát quaû nghieân cöùu.

3. Moâ hình nghieân cöùu 
Treân cô sôû caùc moâ hình lyù thuyeát vaø caùc nghieân

cöùu lieân quan ñeán söï haøi loøng, söï gaén keát tröôùc ñaây,
cuõng nhö söï phuø hôïp vôùi boái caûnh hoaït ñoäng cuûa
Coâng ty TNHH Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh hieän
taïi, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vôùi
thang ño bieán phuï thuoäc “Söï gaén keát cuûa nhaân
vieân” cuøng vôùi 6 giaû thuyeát cuûa caùc thang ño bieán
ñoäc laäp H1, H2, H3, H4, H5 vaø H6. Cuï theå:

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
H1: “Cô hoäi thaêng tieán” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

söï gaén keát cuûa nhaân vieân. 
H2: “Khen thöôûng vaø phuùc lôïi” coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân.
H3: “Caáp treân” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén

keát cuûa nhaân vieân.
H4: “Thu nhaäp” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén

keát cuûa nhaân vieân.
H5: “Vaên hoùa toå chöùc” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

söï gaén keát cuûa nhaân vieân.
H6: “Moâi tröôøng laøm vieäc” coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu, 2023
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4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñoái töôïng khaûo saùt
Ñoái töôïng traû lôøi baûn khaûo saùt ñeå thöïc hieän

nghieân cöùu laø toaøn boä 217 nhaân vieân ñang laøm vieäc
taïi Coâng ty TNHH Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh. Soá
phieáu traû lôøi khaûo saùt hôïp leä thu ñöôïc cuûa nhaân vieân
ñöôïc ñöa vaøo phaân tích laø 196 phieáu. Trong ñoù:

Veà giôùi tính: nam chieám 48,47% (95 phieáu) vaø
nöõ chieám 51,53% (101 phieáu); 

Veà trình ñoä hoïc vaán: sau ñaïi hoïc laø 0,51% (1
phieáu), ñaïi hoïc chieám 16,84% (33 phieáu), trung caáp
vaø cao ñaúng chieám 19,39% (38 phieáu) vaø trình ñoä
khaùc chieám 63,27% (124 phieáu). 

Veà soá naêm kinh nghieäm: treân 5 naêm chieám
1,53% (3 phieáu), töø 3-5 naêm chieám 60,20% (118
ngöôøi) vaø döôùi 3 naêm chieám 38,27% (75 phieáu).

Veà thu nhaäp: treân 25 trieäu ñoàng chieám 4,59% (9
phieáu), töø 15-25 trieäu ñoàng chieám 12,24% (24
phieáu), töø 10-15 trieäu ñoàng chieám 42,86% (84
phieáu) vaø döôùi 10 trieäu ñoàng chieám 40,31% (79
phieáu).

4.2. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño vaø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño thoâng qua
caùc heä soá Cronbach’s Alpha vaø heä soá töông quan
bieán toång cuûa töøng thang ño bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc nhö sau: Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa 6
thang ño bieán ñoäc laäp töø Hình 1: Cô hoäi thaêng tieán
(CHTT); Khen thöôûng vaø phuùc lôïi (KTPL); Quaûn lyù
tröïc tieáp (QLTT); Thu nhaäp (TN); Vaên hoùa toå chöùc
(VHTC); vaø Moâi tröôøng laøm vieäc (MTLV) laàn löôït
laø 0,811; 0,800; 0,820; 0,818; 0,847 vaø 0,802; vaø
moät thang ño cuûa bieán phuï thuoäc Söï gaén keát cuûa
nhaân vieân (SGK) laø 0,838. Heä soá töông quan bieán
toång cuûa caùc bieán quan saùt thuoäc caùc thang ño bieán
ñoäc laäp laàn löôït laø 0,547 - 0,651; 0,516 - 0,636;
0,641 - 0,688; 0,543 - 0,715; 0,589 - 0,762; 0,536 -
0,662; vaø cuûa caùc bieán quan saùt thuoäc thang ño bieán
phuï thuoäc laø 0,569 - 0,750.

Caùc heä soá Cronbach’s Alpha cuûa 6 bieán ñoäc laäp
(CHTT, KTPL, QLTT, TN, VHTC vaø MTLV) vaø
cuûa bieán phuï thuoäc (SGK) ôû treân ñeàu coù giaù trò lôùn
hôn 0,7 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc
bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3. Vì vaäy, caùc thang ño
ñeàu ñaït ñoä tin caäy vaø ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi pheùp trích Principal
Component Analysis vaø pheùp quay Varimax. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cuûa
6 thang ño bieán ñoäc laäp, bao goàm 30 bieán quan saùt
trong moâ hình nghieân cöùu. Döïa treân keát quaû cuûa ma
traän xoay, heä soá nhaân toá taûi cuûa bieán quan saùt ñeàu
lôùn hôn 0,5. Vì vaäy, caùc bieán quan saùt thoûa maõn
ñieàu kieän cuûa phaân tích. Heä soá KMO baèng 0,797 (>
0,5) cho thaáy keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo ñoä
tin caäy; Kieåm ñònh Bartlett's Test coù heä soá Sig.=
0,000 (< 0,05) theå hieän keát quaû phaân tích yeáu toá
ñaûm baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ coù ñoä tin caäy
cao. Toång phöông sai trích baèng 59,477% (> 50%)
theå hieän söï bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích
coù theå giaûi thích ñöôïc ôû möùc yù nghóa khaù toát. Heä soá
Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 6 baèng 1,887 (> 1) theå
hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân tích döøng ôû yeáu toá thöù
6 vaø coù 6 yeáu toá ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt.
Cuoái cuøng, soá bieán quan saùt ñöôïc giöõ laïi laø 30 bieán,
6 nhaân toá ñaïi dieän cho thang ño ñoäc laäp vaø cuõng
ñöôïc saép seáp laïi nhö moâ hình lyù thuyeát ban ñaàu.

Phaàn keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
cho bieán phuï thuoäc chæ ruùt trích ñöôïc moät yeáu toá duy
nhaát (Baûng 1). Heä soá KMO baèng 0,834 (> 0,5) cho
thaáy keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo ñoä tin caäy;
Kieåm ñònh Bartlett's Test coù heä soá Sig.= 0,000 (<
0,05) theå hieän keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo
ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ coù ñoä tin caäy cao. Toång
phöông sai trích baèng 61,174% (> 50%) theå hieän söï
bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù theå giaûi
thích ñöôïc ôû möùc yù nghóa khaù toát. Heä soá
Eigenvalues baèng 3,059 (> 1) theå hieän söï hoäi tuï cuûa
pheùp phaân tích döøng ôû yeáu toá naøy vaø coù 1 yeáu toá
ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt. Heä soá taûi nhaân toá
cuûa moãi bieán quan saùt theå hieän caùc yeáu toá ñeàu lôùn
hôn 0,5 cho thaáy caùc bieán quan saùt coù yù nghóa thoáng
keâ toát. (Baûng 1)

4.3. Phaân tích hoài quy 
Sau khi phaân tích vaø kieåm ñònh töông quan giöõa

6 bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc, ta coù möùc yù
nghóa cuûa töông quan caùc bieán ñeàu nhoû hôn 0,05
(Baûng 2). Vì vaäy, 6 bieán ñoäc laäp goàm CHTT,
KTPL, QLTT, TN, VHTC vaø MTLV ñöôïc tham gia
vaøo phaân tích hoài quy.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho
caùc thang ño nghieân cöùu cuûa bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc ôû muïc “4.2” treân ñeàu phuø hôïp. Theâm vaøo
ñoù, keát quaû phaân tích hoài quy cuûa nghieân cöùu ñöôïc
theå hieän treân Baûng 3. 
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Theo keát quaû phaân tích hoài quy ôû Baûng 3, caùc
yeáu toá bieán ñoäc laäp coù möùc yù nghóa thoáng keâ Sig.
ñeàu nhoû hôn 0,05, töùc coù ñoä tin caäy lôùn hôn 95%. Vì

vaäy, caùc yeáu toá bieán ñoäc laäp naøy ñeàu ñöôïc chaáp
nhaän. Moâ hình hoài quy tuyeán tính chuaån hoùa ñöôïc
thieát laäp nhö sau:

SGK = 0,316TN + 0,249KTPL + 0,218MTLV 
+ 0,196CHTT + 0,181QLTT + 0,137VHTC
Döïa treân moâ hình hoài quy tuyeán tính chuaån hoùa

ôû treân, möùc ñoä quan troïng cuûa caùc thang ño trong
moâ hình ñoái vôùi “Söï gaén keát cuûa nhaân vieân” theo
thöù töï:

Thöù 1: Thu nhaäp (Beta = 0,312);
Thöù 2: Khen thöôûng vaø phuùc lôïi (Beta = 0,249);
Thöù 3: Moâi tröôøng laøm vieäc (Beta = 0,218);
Thöù 4: Cô hoäi thaêng tieán (Beta = 0,196);
Thöù 5: Quaûn lyù tröïc tieáp (Beta = 0,181);
Thöù 6: Vaên hoùa toå chöùc (Beta = 0,137);
Töø keát quaû phaân tích hoài quy boäi ôû Baûng 4, heä soá

xaùc ñònh R2 hieäu chænh ñaït 0,594 cho thaáy 59,4% söï
thay ñoåi veà söï gaén keát cuûa nhaân vieân ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc khaûo saùt trong moâ hình. 

Moâ hình hoài quy khoâng vi phaïm hieän töôïng ña
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Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

SGK1 0,859

SGK2 0,724

SGK3 0,815

SGK4 0,738

SGK5 0,767

Toång phöông sai trích luõy tieán (%) 61,174

Eigenvalues 3,059

KMO 0,834

Heä soá Sig cuûa Bartlett's Test 0,000

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(eFa) yeáu toá phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023

SGK CHTT KTPL QLTT TN VHTC MTLV

SGK

Töông quan 1 0,413** 0,497** 0,453** 0,549** 0,375** 0,446**

Möùc yù nghóa (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Soá maãu N 196 196 196 196 196 196 196

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (eFa) yeáu toá phuï thuoäc

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Coefficientsa

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa Giaù 

trò t
Möùc yù nghóa

(Sig.)

Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Heä soá Beta Ñoä chaáp nhaän Heä soá VIF

(Haèng soá) -1,242 0,316 -3,925 0,000

CHTT 0,205 0,051 0,196 4,056 0,000 0,892 1,122

KTPL 0,293 0,058 0,249 5,023 0,000 0,847 1,180

QLTT 0,186 0,051 0,181 3,617 0,000 0,831 1,203

TN 0,296 0,048 0,312 6,176 0,000 0,818 1,223

VHTC 0,145 0,051 0,137 2,822 0,005 0,878 1,139

MTLV 0,242 0,055 0,218 4,412 0,000 0,854 1,171

a. Bieán phuï thuoäc: SGK

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023



336

coäng tuyeán. Caùc heä soá hoài quy cuûa caùc thang ño
bieán ñoäc laäp ñeàu döông vaø coù möùc yù nghóa thoáng
keâ (Sig.) nhoû hôn 0,05 (Baûng 3). Vì vaäy, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu H1, H2, H3, H4, H5 vaø H6 ñöôïc
ñöa ra ôû Muïc “3.” (töø moâ hình nghieân cöùu) ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän.

5. keát luaän
Qua nghieân cöùu ñònh löôïng döïa treân 196 phieáu

traû lôøi khaûo saùt hôïp leä töø nhaân vieân cuûa Coâng ty
TNHH Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh, döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm Microsoft Excel vaø
SPSS vôùi phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh
ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä soá Cronbach’s
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, caùc pheùp
kieåm ñònh KMO, Barlett vaø phaân tích hoài quy. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH Thieát
keá Cheá taïo Nhaät Minh goàm 6 yeáu toá vaø möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa chuùng ñöôïc saép xeáp theo trình töï quan
troïng giaûm daàn: (1) Thu nhaäp, (2) Khen thöôûng vaø
phuùc lôïi, (3) Moâi tröôøng laøm vieäc, (4) Cô hoäi thaêng
tieán, (5) Quaûn lyù tröïc tieáp, vaø (6) Vaên hoùa toå chöùc.

Vôùi tình hình nhaân söï thoâi vieäc cuûa Coâng ty
taêng daàn qua caùc naêm trong giai ñoaïn 2018-2022
cho thaáy söï gaén boù cuûa nhaân vieân coù xu höôùng
giaûm suùt ñaùng keå, moät phaàn nguyeân nhaân vaø caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñöôïc nhaän dieän thoâng qua caùc
thö goùp yù cuûa nhaân vieân ñöôïc thu thaäp töø caùc
thuøng thö goùp yù noäi boä. Haàu heát, noäi dung caùc thö
ñeà caäp ñeán söï khoâng haøi loøng hoaëc söï baát maõn cuûa
nhaân vieân. Söï haøi loøng cuûa nhaân vieân lieân quan
ñeán söï gaén boù cuûa hoï vaø aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty. Keát
quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ xaùc ñònh ñöôïcc caùc nhaân
toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán söï gaén keát
cuûa nhaân vieân, giuùp caùc caáp laõnh ñaïo Coâng ty
TNHH Thieát keá Cheá taïo Nhaät Minh nhìn nhaän
ñöôïc thöïc traïng vaø caùc taùc ñoäng veà söï gaén keát cuûa
nhaân vieân nhaèm trieån khai thöïc hieän caùc giaûi phaùp
höõu hieäu trong vieäc caûi tieán hoaït ñoäng quaûn trò
nguoàn nhaân löïc, giöõ chaân ngöôøi taøi, kích thích söï
nhieät huyeát coáng hieán cuûa nhaân vieân, naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø phaùt trieån Coâng
ty beàn vöõng n

taïp chí coâng thöông
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Baûng 4. Moâ hình hoài quy toång theå

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023

Model Summaryb

Moâ hình R R2 R2 hieäu chính Sai soá öôùc löôïng Heä soá Durbin-Watson

1 0,779a 0,606 0,594 0,390626 1,872

a, Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), CHTT, KTPL, QLTT, TN, VHTC, MTLV
b. Bieán phuï thuoäc: SGK
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AbSTrAcT: 
Human resources play a key role in the development of businesses. Businesses’ performance

depends greatly on the engagement and dedication of employees to the common goals of the
company. This study explores the factors affecting the engagement of employees working for
Nhat Minh Design and Manufacturing Co., Ltd. with the use of qualitative and quantitative
research methods. The study finds that there are six factors affecting the company’s employee
engagement. These factors, listed in descending order of importance, are: (1) income, (2) reward
and welfare, (3) working environment and job opportunities, (4) promotion opportunities, (5)
direct management, and (6) organizational culture. This study is expected to help the company
find solutions to improve employee engagement and grow sustainably.
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