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1. Moät soá khaùi nieäm caên baûn
1.1. Khaùch saïn vaø dòch vuï khaùch saïn

Theo khaùi nieäm ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 48 Luaät
Du lòch 2017: “Khaùch saïn (hotel) laø cô sôû löu truù du
lòch, coù quy moâ töø 10 buoàng nguû trôû leân, ñaûm baûo
chaát löôïng veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò vaø dòch
vuï caàn thieát phuïc vuï khaùch löu truù vaø söû duïng dòch
vuï, bao goàm khaùch saïn thaønh phoá (city hotel),
khaùch saïn nghæ döôõng (hotel resort), khaùch saïn noåi
(floating hotel), khaùch saïn beân ñöôøng (motel)”.

Theo Nguyeãn Vaên Maïnh (2013), dòch vuï khaùch
saïn laø saûn phaåm ñaëc bieät, coù giaù trò vaø giaù trò söû
duïng nhö taát caû caùc saûn phaåm thoâng thöôøng nhaèm
ñaùp öùng caùc nhu caàu mong ñôïi cuûa nhöõng ngöôøi coù
khaû naêng thanh toaùn caùc dòch vuï. Coù theå keå ra moät

vaøi ví duï veà dòch vuï nhö cho thueâ buoàng phoøng, aên
uoáng taïi nhaø haøng, vui chôi giaûi trí,… 

Dòch vuï khaùch saïn laø moät “saûn phaåm ñaëc bieät”
coù nhieàu ñaëc tính khaùc vôùi caùc loaïi haøng hoùa thoâng
thöôøng nhö tính voâ hình, tính khoâng ñoàng nhaát, tính
khoâng theå taùch rôøi vaø tính khoâng theå caát tröõ… Chính
nhöõng ñaëc ñieåm naøy laøm cho dòch vuï trôû neân khoù
ñònh löôïng vaø khoâng theå nhaän daïng baèng maét
thöôøng ñöôïc.

1.2. Naêng löïc caïnh tranh marketing

Theo quan ñieåm cuûa taùc giaû Nguyeãn Baùch Khoa
(2004), NLCT cuûa doanh nghieäp ñöôïc chia thaønh 3
loaïi: NLCT phi marketing, NLCT marketing vaø
NLCT vôùi tö caùch doanh nghieäp laø moät chænh theå.

- NLCT phi marketing bao goàm naêng löïc caùc
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yeáu toá nguoàn löïc nhö: vò theá taøi chính cuûa doanh
nghieäp, nguoàn nhaân löïc, naêng löïc R&D, naêng löïc
saûn xuaát taùc nghieäp, naêng löïc quaûn trò laõnh ñaïo.

- NLCT marketing bao goàm naêng löïc caùc yeáu toá:
heä thoáng thoâng tin marketing, toå chöùc marketing,
hoaïch ñònh chieán löôïc marketing, caùc chöông trình
marketing hoãn hôïp, caùc hoaït ñoäng kieåm tra
marketing, hieäu suaát hoaït ñoäng marketing.

- NLCT vôùi tö caùch laø moät chænh theå bao goàm
caùc yeáu toá caáu thaønh leân NLCT cuûa doanh nghieäp:
trình ñoä toå chöùc quaûn lyù cuûa doanh nghieäp, caùc
nguoàn löïc toå chöùc cuûa doanh nghieäp, khaû naêng lieân
keát vaø hôïp taùc vôùi doanh nghieäp khaùc vaø hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá, naêng suaát saûn xuaát kinh doanh,
NLCT cuûa saûn phaåm (chaát löôïng, giaù caû saûn phaåm,
thôøi gian cung caáp, dòch vuï ñi keøm, ñieàu kieän mua
baùn, danh tieáng, uy tín…).

Treân cô sôû tieáp caän quan ñieåm cuûa P. Kotler vaø
K. Keller (2004), Nguyeãn Baùch Khoa (2011),
Nguyeãn Vaên Maïnh (2008), Löu Vaên Nghieâm
(2008), taùc giaû ruùt ra khaùi nieäm veà NLCT
marketing nhö sau: NLCT marketing laø vieäc khai
thaùc, taän duïng vaø phaùt trieån moät caùch toång hôïp caùc
naêng löïc marketing ñeå taïo ra nhöõng lôïi theá caïnh
tranh beàn vöõng cuûa doanh nghieäp trong töông quan
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng muïc tieâu
xaùc ñònh. Caùc naêng löïc marketing bao goàm caùc khaû
naêng vaø nguoàn löïc marketing nhaèm ñaûm baûo söï oån
ñònh, caân baèng, coù khaû naêng öùng phoù vôùi bieán ñoåi
vaø coù hieäu suaát toái öu trong quaù trình vaø hoaït ñoäng
marketing.

2. caùc yeáu toá caáu thaønh vaø caùc tieâu chí ñaùnh
giaù nlcT marketing cuûa khaùch saïn

2.1. Caùc yeáu toá caáu thaønh

Coù theå xaùc ñònh caáu truùc cuûa NLCT marketing
qua 2 thaønh toá. Tröôùc tieân, muïc tieâu coát loõi vaø cuõng
laø haït nhaân cuûa NLCT marketing chính laø toaøn boä
giaù trò cung öùng cho khaùch haøng muïc tieâu. Caùc yeáu
toá caáu thaønh bao goàm: NLCT marketing chieán löôïc,
töùc laø khaû naêng quaûn trò heä thoáng thoâng tin
marketing veà thò tröôøng, khaùch haøng cuõng nhö khaû
naêng phaân ñoaïn, löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu vaø
nhöõng chieán löôïc aùp duïng treân ñoaïn thò tröôøng muïc

tieâu ñoù; NLCT marketing chieán thuaät hay laø vieäc
taän duïng caùc yeáu toá nguoàn löïc ñeå trieån khai
marketing-mix trong marketing dòch vuï (7P töông
öùng vôùi 7 bieán, ñoù laø: saûn phaåm/dòch vuï, giaù, phaân
phoái, xuùc tieán, con ngöôøi, baèng chöùng vaät chaát, quaù
trình) cho caùc ñoaïn thò tröôøng muïc tieâu.

2.2. Tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh

marketing cuûa khaùch saïn

Taùc giaû xaùc ñònh NLCT marketing cuûa khaùch
saïn baèng vaän duïng phöông phaùp chuaån ñoái saùnh vôùi
kyõ thuaät thang 5 ñieåm (keùm, yeáu, trung bình, khaù,
toát) ñeå laäp baûng caâu hoûi ñaùnh giaù caùc tham soá quan
troïng nhaát, xaùc ñònh soá ñieåm cho NLCT marketing
cuûa doanh nghieäp. Döïa treân caùc ñaëc ñieåm, ñaëc
tröng cuûa dòch vuï khaùch saïn vaø ngaønh kinh doanh
khaùch saïn, ñoàng thôøi tham khaûo quan ñieåm cuûa
Nguyeãn Baùch Khoa (2004), taùc giaû xaùc ñònh baûng
tieâu chí ñaùnh giaù NLCT marketing cuûa khaùch saïn
nhö sau: (Baûng 1)

Töø ñoù, coù theå xaùc ñònh ñöôïc NLCT marketing
theo coâng thöùc sau:

- NLCT marketing tuyeät ñoái cuûa doanh nghieäp
khaùch saïn:

DCT  =  ∑KiPi

Trong ñoù: 
DMC laø ñieåm ñaùnh giaù NLCT marketing cuûa

doanh nghieäp. Pi laø ñieåm bình quaân tham soá i cuûa
möùc ñoä caïnh tranh marketing thaønh phaàn. Ki laø heä
soá ñoä quan troïng cuûa tham soá i.

- NLCT marketing töông ñoái cuûa doanh nghieäp
khaùch saïn:

DCTSS  =
DCT

DCTDS

Trong ñoù: DCTSS laø chæ soá NLCT marketing
töông ñoái cuûa doanh nghieäp khaùch saïn. DCTDS 
laø NLCT marketing cuûa doanh nghieäp chuaån 
ñoái saùnh.

3. vaän duïng ñaùnh giaù naêng löïc caïnh 
tranh marketing cuûa khaùch saïn 4 sao treân ñòa
baøn haø noäi

Döïa treân phöông phaùp ñieàu tra qua baûng hoûi töø
20 nhaø quaûn lyù caáp cao vaø 134 khaùch haøng ñaõ traûi
nghieäp dòch vuï khaùch saïn (coù quy moâ 4 sao treân ñòa
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baøn TP. Haø Noäi) vaø nhöõng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø
caùc nghieân cöùu veà NLCT marketing cuûa moät soá
khaùch saïn, taùc giaû ñaõ toång hôïp ñöôïc keát quaû ñaùnh
giaù caùc thaønh toá caáu thaønh NLCT marketing cuûa
khaùch saïn, vaän duïng cuï theå vaøo Khaùch saïn Silk
Path Hotel Hanoi.

Baûng 2 cho thaáy naêng löïc quaûn lyù thoâng tin thò
tröôøng vaø marketing cuøng vôùi naêng löïc quaûn trò
khaùch haøng muïc tieâu cuûa Silk Path Hanoi Hotel
ñöôïc ñaùnh giaù cao (ôû möùc 3,42). Ñieàu naøy cho thaáy,
Silk Path Hotel Hanoi ñaõ thöïc hieän quaûn lyù toát caùc
thoâng tin veà thò tröôøng, ñaëc bieät laø caùc thoâng tin ñoái
vôùi nhoùm khaùch haøng muïc tieâu. Trong giai ñoaïn
phuïc hoài cuûa ngaønh Du lòch nhö hieän nay, moät ñieàu
quan troïng ñoái vôùi caùc khaùch saïn, ñaëc bieät laø caùc
khaùch saïn treân ñòa baøn Haø Noäi, ñoù laø caàn thöïc hieän
toát coâng vieäc quaûn trò quan heä khaùch haøng vaø bieát
caùch giöõ chaân khaùch haøng, taêng khaû naêng quay laïi
cuûa khaùch haøng khi maø löôïng khaùch haøng hieän taïi
vaãn chöa nhieàu. Tuy nhieân, khaû naêng phaân ñoaïn
caùc thò tröôøng muïc tieâu cuûa Khaùch saïn Silk Path
Hotel Hanoi ñöôïc ñaùnh giaù laø yeáu hôn, vôùi chæ soá
ñaùnh giaù laø 3,02. 

Veà NLCT marketing chieán thuaät, nhìn chung,
quy trình cung öùng dòch vuï cuûa Silk Path Hotel
Hanoi ñöôïc ñaùnh giaù vôùi ñieåm soá cao nhaát vôùi ñieåm
soá 4,12 vaäy neân Khaùch saïn Silk Path Hotel Hanoi

caàn phaùt huy vaø duy trì ñieåm maïnh naøy. Tuy nhieân,
naêng löïc xuùc tieán, quaûng caùo cuûa khaùch saïn laïi
ñöôïc ñaùnh giaù laø chöa cao, vôùi möùc ñaùnh giaù chæ ñaït
2,72. Khaâu ñònh giaù cuõng ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù
ñaùnh giaù laø chöa hieäu quaû, khi bieân ñoä giao ñoäng
giaù ít giöõa muøa cao ñieåm vaø thaáp ñieåm, daãn ñeán
vieäc coâng suaát phoøng cuõng chöa ñöôïc toái öu do khaû
naêng ñònh giaù coøn yeáu. Vôùi ñieåm ñaùnh giaù trung
bình cao nhaát trong 3 yeáu toá caáu thaønh (3,41),
NLCT marketing chieán thuaät ñöôïc ñaùnh giaù laø naêng
löïc maïnh nhaát trong NLCT marketing cuûa Silk Path
Hotel Hanoi.

Döïa treân khaûo saùt caùc chuyeân gia veà du lòch, caùc
nhaø quaûn lyù caáp cao cuûa khaùch saïn, taùc giaû ñaõ xaùc
ñònh ñöôïc heä soá quan troïng xaùc ñònh NLCT
marketing chieán löôïc vaø NLCT marketing chieán
thuaät cuûa Khaùch saïn Silk Path Hotel Hanoi laàn löôït
laø 0,453 vaø 0,547. Moãi yeáu toá treân seõ ñöôïc ñaùnh giaù
qua khaûo saùt 134 khaùch haøng ñaõ töøng söû duïng dòch
vuï khaùch saïn taïi Silk Path Hotel Hanoi ñeå tính ñieåm
bình quaân. Töø ñoù, xaùc ñònh ñöôïc NLCT marketing
theo coâng thöùc sau:

- NLCT marketing tuyeät ñoái cuûa Silk Path Hotel
Hanoi:

DTC = ∑2
i=1KiPi = 3,435

Trong ñoù: DCT laø ñieåm ñaùnh giaù NLCT
marketing cuûa doanh nghieäp. Pi laø Ñieåm bình quaân
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STT Yeáu toá caáu thaønh Caùc thaønh toá

1 NLCT marketing chieán löôïc

- Naêng löïc quaûn trò heä thoáng thoâng tin thò tröôøng vaø marketing
- Naêng löïc phaân ñoaïn khaùch haøng treân thò tröôøng
- Naêng löïc ñaùnh giaù vaø löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu
- Naêng löïc hoaïch ñònh vaø löïa choïn caùc coâng cuï chieán löôïc marketing

2 NLCT marketing chieán thuaät

- Naêng löïc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 
- Naêng löïc ñònh giaù dòch vuï
- Naêng löïc phaân phoái dòch vuï
- Naêng löïc xuùc tieán, quaûng caùo
- Naêng löïc caùc yeáu toá baèng chöùng vaät chaát cung öùng dòch vuï
- Naêng löïc nguoàn nhaân löïc cung öùng dòch vuï 
- Naêng löïc trieån khai quy trình cung öùng dòch vuï

Baûng 1. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù nLCT marketing cuûa khaùch saïn

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû
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tham soá i cuûa möùc ñoä caïnh tranh marketing thaønh
phaàn. Ki laø heä soá ñoä quan troïng cuûa tham soá i.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû löïa choïn ñoái thuû
caïnh tranh tröïc tieáp vôùi Silk Path Hotel Hanoi laø
Khaùch saïn Hilton Garden Inn Hanoi. Döïa treân
nhöõng döõ lieäu thöù caáp thu thaäp ñöôïc töø nhöõng
nghieân cöùu tröôùc ñoù veà Khaùch saïn Hilton Garden
Inn Hanoi, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh ñöôïc chæ soá NLCT
marketing laø 3,417. Töø ñaây, coù theå tính ñöôïc NLCT
marketing töông ñoái cuûa Khaùch saïn Silk Path Hotel
Hanoi nhö sau: 

DCTSS   =
DCT = 1,005

DCTDS

Trong ñoù: DCTSS laø chæ soá NLCT marketing
töông ñoái cuûa doanh nghieäp khaùch saïn. DCTDS 
laø NLCT marketing cuûa doanh nghieäp chuaån 
ñoái saùnh.

Töø chæ soá treân, coù theå thaáy maëc duø Khaùch saïn
Hilton Garden Inn thuoäc quaûn lyù cuûa chuoãi Khaùch
saïn quoác teá Hilton - moät trong nhöõng taäp ñoaøn quaûn

lyù vaø kinh doanh khaùch saïn lôùn nhaát theá giôùi vaø cuõng
coù lòch söû hoaït ñoäng laâu ñôøi nhöng NLCT marketing
cuûa Khaùch saïn Silk Path Hotel Hanoi coù phaàn maïnh
hôn Khaùch saïn Hilton Garden Inn Hanoi.

4. Moät soá haøm yù giaûi phaùp
i) Xaây döïng heä thoáng thoâng tin marketing: ñeå

naâng cao khaû naêng phaân tích thoâng tin veà khaùch
haøng vaø thò tröôøng, ngoaøi vaän duïng caùc phöông
phaùp ñieàu tra phoûng vaán, khaûo saùt khaùch haøng tröïc
tieáp theo caùch truyeàn thoáng, Silk Path Hotel Hanoi
caàn taêng theâm taàn suaát söû duïng hoã trôï töø kho döõ lieäu
lôùn (Big data). Nguoàn thoâng tin thu thaäp ñeán töø 2
nguoàn chính: (1) lòch söû söû duïng dòch vuï vaø hoà sô
thoâng tin khaùch haøng (höôùng ñeán hình thaønh taäp
khaùch haøng thaân thieát), vaø (2) nhöõng hoaït ñoäng cuûa
khaùch haøng treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán nhö
website, maïng xaõ hoäi vaø caùc öùng duïng ñaët dòch vuï
löu truù. 

ii) Naâng cao naêng löïc xuùc tieán: ñaàu tieân, khaùch
saïn caàn caûi thieän hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng quaûng
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Baûng 2. Ñieåm ñaùnh giaù caùc yeáu toá caáu thaønh nLCT cuûa Khaùch saïn Silk Path hotel hanoi

TT Yeáu toá caáu thaønh Keát quaû ñaùnh giaù Ñoä leäch chuaån

1 NLCT marketing chieán löôïc 3,47 0,427

1.1 Naêng löïc quaûn trò heä thoáng thoâng tin thò tröôøng vaø marketing 3,42 0,472

1.2 Naêng löïc phaân ñoaïn khaùch haøng treân thò tröôøng 3,02 0,415

1.3 Naêng löïc ñaùnh giaù vaø löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu 3,41 0,417

1.4 Naêng löïc hoaïch ñònh vaø löïa choïn caùc coâng cuï chieán löôïc marketing 4,01 0,402

2 NLCT marketing chieán thuaät 3,41 0,434

2.1 Naêng löïc phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï 3,01 0,462

2.2 Naêng löïc ñònh giaù dòch vuï 3,05 0,423

2.3 Naêng löïc phaân phoái dòch vuï 3,98 0,492

2.4 Naêng löïc xuùc tieán, quaûng caùo 2,72 0,417

2.5 Naêng löïc caùc yeáu toá baèng chöùng vaät chaát cung öùng dòch vuï 3,21 0,397

2.6 Naêng löïc nguoàn nhaân löïc cung öùng dòch vuï 3,78 0,435

2.7 Naêng löïc trieån khai quy trình cung öùng dòch vuï 4,12 0,409

Nguoàn: Phaân tích ñieàu tra cuûa taùc giaû
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caùo: Silk Path Hotel Hanoi neân ñaåy maïnh hoaït
ñoäng quaûng caùo maø tröôùc tieân laø thöïc hieän caùc
chieán dòch quaûng caùo coù theå truyeàn taûi toát thoâng
ñieäp cuûa Silk Path Hotel Hanoi tôùi khaùch haøng qua
caùc noäi dung gaàn guõi vaø ngaén goïn. Veà löïa choïn
coâng cuï quaûng caùo, coù theå löïa choïn caùc phöông
tieän quaûng caùo laø maïng xaõ hoäi hoaëc caùc coâng cuï
quaûng caùo hieån thò treân internet. Veà chöông trình
khuyeán maõi, caàn taäp trung vaøo caùc chöông trình
khuyeán maïi coù hieäu quaû cao vaø phuø hôïp vôùi khaùch
haøng cuõng nhö vôùi vôùi caùc nhoùm saûn phaåm dòch vuï
cuï theå. Vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc vaø saùng taïo
hình aûnh cuûa khaùch saïn neân ñöôïc laøm bôûi caùc beân
thöù ba coù chuyeân moân ñeå ñaët mình vaøo vò trí thaåm
ñònh vaø ñaùnh giaù. Caùc dòch vuï coù theå thueâ beân thöù
ba nhö: saùng taïo noäi dung, phaùt trieån thöông hieäu;
tö vaán veà caùc vaán ñeà phaùp lyù; tö vaán veà quaûng caùo
vaø truyeàn thoâng. 

iii) Naâng cao nguoàn löïc veà cô sôû vaät chaát vaø hoaït

ñoäng CNTT: veà cô sôû vaät chaát: heä thoáng thoâng tin
vaø haï taàng CNTT caàn ñöôïc trang bò vaø naâng caáp.
Trong thôøi gian tôùi, khaùch saïn caàn hoaøn thaønh vieäc
naâng caáp heä thoáng maùy chuû vaø thay theá neáu khoâng
coøn ñaït ñöôïc hieäu quaû nhö mong muoán; heä thoáng
maïng noäi boä caàn ñöôïc naâng caáp toång theå, toái öu khaû
naêng hoã trôï vaø truyeàn daãn thoâng tin cuûa heä thoáng
maïng vaø cô sôû döõ lieäu.

Naâng cao khaû naêng aùp duïng thöông maïi ñieän töû:
tröôùc heát, khaùch saïn caàn ñaøo taïo caùc nhaân vieân
thuaàn thuïc trong vieäc söû duïng caùc heä thoáng, caùc
phaàn meàm thöông maïi ñieän töû. Ngoaøi ra, khaùch saïn
caàn taïo caùc moái lieân keát vôùi caùc beân cung caáp dòch
vuï, caùc saøn thöông maïi ñieän töû cuûa ngaønh dòch vuï
du lòch vaø dòch vuï phoøng ôû ñeå coù quan heä toát, taïo
thuaän lôïi cho kinh doanh noùi chung vaø marketing
noùi rieâng. Coâng taùc trieån khai vaø aùp duïng caàn ñöôïc
tieán haønh caån thaän, töøng böôùc vaø khoâng ñi taét. 

iv) Naâng cao khaû naêng toå chöùc boä phaän

marketing vaø nguoàn nhaân löïc marketing:

Thöù nhaát, keá hoaïch ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï caàn
ñöôïc xaây döïng roõ raøng vaø coù döï tính saün: Keá hoaïch
ñaøo taïo nhaân söï phaûi höôùng tôùi chaát löôïng cao vaø
beàn vöõng, döïa treân cô sôû caùc giaù trò, töø ñoù xaây döïng
ñöôïc moät heä chuaån möïc. 

Thöù hai, veà coâng taùc tuyeån duïng: caàn ñaûm baûo
nguoàn öùng vieân coù chaát löôïng cao, coù tinh thaàn thaùi
ñoä laøm vieäc toát. Hieän nay, löïc löôïng nhaân söï trong
ngaønh dòch vuï khaùch saïn - du lòch ñang bò thieáu huït
raát nhieàu sau haäu dòch Covid-19, nguoàn nhaân löïc
hieän nay haàu heát laø nhaân löïc treû, coøn yeáu veà kinh
nghieäm hoaëc caùc baïn sinh vieân môùi ra tröôøng.

Thöù ba, coâng taùc saép xeáp boá trí ñoäi nguõ caùn boä
quaûn lyù vaø lao ñoäng hieän coù ôû khaùch saïn caàn ñöôïc
tieán haønh hôïp lyù. Nhöõng caù nhaân coù naêng löïc caàn
ñöôïc phaùt hieän vaø boá trí vaøo nhöõng coâng vieäc phuø
hôïp chuyeân moân, trình ñoä vaø sôû tröôøng. Tuyeån duïng
vôùi muïc ñích taêng cöôøng theâm nhöõng lao ñoäng ñuû
tieâu chuaån, coù tieàm naêng phaùt trieån, ñoàng thôøi thay
theá nhöõng nhaân vieân khoâng ñuû tieâu chuaån, khoâng
ñuû naêng löïc. 

5. keát luaän
Trong thôøi gian gaàn ñaây, neàn kinh teá Vieät Nam

ñang ñaët ra raát nhieàu cô hoäi trong thôøi kyø môû cöûa
kinh teá theá giôùi, tuy nhieân ñieàu naøy cuõng taïo ra
nhöõng thaùch thöùc, ñaëc bieät laø söï caïnh tranh gay gaét
treân thò tröôøng. Trong tình theá ñoù, caùc doanh nghieäp
taïi Vieät Nam vaø cuï theå hôn laø caùc doanh nghieäp
khaùch saïn caàn chuù troïng ñaàu tö vaøo coâng taùc naâng
cao NLCT marketing, bôûi ñaây laø moät yeâu caàu taát
yeáu cuûa söï phaùt trieån chung nhaèm duy trì vò theá cuûa
khaùch saïn treân thò tröôøng. Vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây phaûi
chuù troïng giaûi quyeát vaán ñeà naøo vaø caàn vaän duïng
nguoàn löïc naøo vaø söû duïng caùc nguoàn löïc ñoù ra sao
ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû veà kinh teá n

taïp chí coâng thöông
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A STuDy On The FAcTOrS cOnSTiTuTing 
The MArkeTing cOMpeTiTiveneSS 

OF 4-STAr hOTelS in hAnOi 

l Master. Tran hung DuC
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AbSTrAcT: 
Marketing competitiveness is a key factor and an integral part of the overall

competitiveness of the hotel business and, furthermore, plays a pivotal role in the recovery and
development stage of hotel businesses after the COVID-19 pandemic. From the practical
application of the survey method through questionnaires from 20 senior managers and 134
customers who have experienced hotel services (with a 4-star rating in Hanoi), this study points
out the absolute marketing competitiveness, including strategic marketing competitiveness and
tactical marketing competitiveness, and relative marketing competitiveness in comparison with
the benchmarks of marketing competitiveness of 4-star hotels in Hanoi.

keywords: competitiveness, marketing, 4-star hotel, tactical marketing, Hanoi.
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