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1. ñaët vaán ñeà

Mua thuoác khoâng keâ ñôn laø haønh vi quen thuoäc
cuûa ngöôøi daân Vieät Nam noùi chung vaø ngöôøi daân taïi
TP. Caàn Thô noùi rieâng. Vieäc ngöôøi daân ñeán caùc nhaø
thuoác tö nhaân mua thuoác ñeå töï ñieàu trò caùc beänh
thoâng thöôøng nhaèm giaûm chi phí, thay vì ñeán beänh
vieän hoaëc phoøng khaùm cuûa baùc só thì hoï phaûi traû
theâm chi phí khaùm beänh. 

Thuoác khoâng keâ ñôn laø nhöõng thuoác ñaõ ñöôïc Boä
Y teá quy ñònh trong Thoâng tö soá 07/2017/TT-BYT
bao goàm 243 hoaït chaát, ñaây laø nhöõng thuoác maø
ngöôøi daân coù theå mua taïi caùc nhaø thuoác maø khoâng
caàn toa thuoác cuûa baùc só, vì nhöõng thuoác naøy khoâng
gaây ñeà khaùng hay dung nhaän thuoác, khi coù beänh thì
duøng vaø heát beänh thì ngöøng söû duïng.

Cuøng vôùi vieäc ra ñôøi haøng loaït heä thoáng nhaø
thuoác lôùn hieän nay, theo thoâng tin töø website cuûa Sôû
Y teá TP. Caàn Thô ñeán ngaøy 30/05/2023, taïi TP. Caàn
Thô heä thoáng nhaø thuoác An Khang laø 20 nhaø thuoác,
heä thoáng nhaø thuoác Long Chaâu laø 20 nhaø thuoác, heä
thoáng nhaø thuoác Pharmacity laø 34 nhaø thuoác, heä
thoáng nhaø thuoác Trung Sôn laø 68 nhaø thuoác vaø hôn
1.000 nhaø thuoác baùn leû khaùc, giuùp ngöôøi daân coù
theâm thuaän lôïi hôn trong vieäc mua thuoác khoâng keâ
ñôn, vì hoï khoâng maát nhieàu thôøi gian di chuyeån ñi
mua thuoác. (Sôû Y teá TP. Caàn Thô).

Do vaäy, vieäc nghieân cöùu “Thöïc traïng mua, baùn
thuoác khoâng keâ ñôn taïi caùc nhaø thuoác baùn leû ôû
thaønh phoá Caàn Thô” vaø ñöa ra haøm yù quaûn trò
nhaèm giuùp caùc nhaø thuoác baùn leû vaø caùc nhaø saûn
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xuaát bieát ñöôïc nhu caàu cuûa duøng thuoác khoâng keâ
ñôn cuûa khaùch haøng ñeå nghieân cöùu saûn xuaát vaø
cung öùng cho phuø hôïp laø vieäc caàn thieát vaø höõu ích.

2. Toång quan nghieân cöùu vaø cô sôû lyù thuyeát

Ñònh nghóa cuûa FDA (Cô quan quaûn lyù Thöïc
phaåm vaø döôïc phaåm Hoa Kyø - Food & Drug
Administration - FDA): Thuoác khoâng keâ ñôn laø
thuoác ñaõ ñöôïc chöùng minh an toaøn vaø phuø hôïp ñeå söû
duïng maø khoâng caàn söï giaùm saùt cuûa chuyeân gia
chaêm soùc söùc khoûe nhö baùc só vaø ngöôøi tieâu duøng coù
theå mua chuùng maø khoâng caàn ñôn. Nhöõng loaïi
thuoác naøy ñoâi khi ñöôïc pheâ duyeät theo ñôn nhö
thuoác theo toa môùi, nhöng thöôøng thì chuùng ñöôïc
baùn treân thò tröôøng hôïp phaùp maø khoâng caàn ñôn
baèng caùch tuaân theo quy ñònh goïi laø chuyeân khaûo
veà thuoác khoâng keâ ñôn (fda.gov/drugs). 

Nghieân cöùu cuûa Woźniak Holecka et al (2012)
cho thaáy thò tröôøng thuoác khoâng keâ ñôn thöôøng bao
goàm thuoác giaûm ñau, ho/caûm laïnh/cuùm, thuoác chöõa
beänh ñöôøng tieâu hoùa, boâi ngoaøi da, vitamin vaø
khoaùng chaát.

Theo nghieân cöùu cuûa Ajzen & Fishbein (1977):
moät yù ñònh cuûa moät ngöôøi laø thaùi ñoä thöïc hieän haønh
vi vaø chuaån möïc chuû quan cuûa mình. Sau ñoù, duy
nhaát moät haønh ñoäng coù theå döï ñoaùn ñöôïc töø thaùi ñoä
ñoái vôùi haønh ñoäng ñoù vôùi ñieàu kieän laø coù moái töông
quan cao giöõa yù ñònh vôùi haønh vi. Haønh ñoäng cuûa
con ngöôøi ñöôïc tìm thaáy coù lieân quan moät caùch coù
heä thoáng vôùi thaùi ñoä.

Thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (Theory of planed
behaviour - TPB) cuûa Ajzen (1991) ñaõ boå sung
theâm cho lyù thuyeát TRA veà lyù do taïi sao ngöôøi tieâu
duøng töï nguyeän mua moät saûn phaåm maø khoâng coù
baát kyø söï eùp buoäc naøo töø beân ngoaøi.

Khi beänh thì ngöôøi beänh baét buoäc phaûi mua
thuoác ñeå ñieàu trò, nhöng mua nhaõn hieäu thuoác naøo
coøn laø söï löïa choïn hoaëc do thoùi quen söû duïng, ngöôøi
tieâu duøng tìm mua thuoác khoâng keâ ñôn ñeå töï ñieàu trò
beänh nhaèm tieát kieäm chi phí, nhöng hoï cuõng lo ngaïi
choïn thuoác naøo khi coù nhieàu loaïi thuoác cuøng ñieàu trò
moät beänh (Anggar et al, 2012). Trong ñieàu kieän vaät

giaù leo thang nhö hieän nay, moät nghieân cöùu veà vieäc
töï mua thuoác giaûm ñau ôû UÙc cho thaáy ngöôøi daân
mua thuoác khoâng keâ ñôn ñeå töï ñieàu trò beänh vaø
nhaän thöùc baûo veä söùc khoûe (Rodney et al, 2011),
hay moät nghieân cöùu ôû Jordan cho thaáy beänh nhaân
ñeàu mua ñöôïc haàu heát caùc loaïi thuoác maø hoï muoán
töø caùc nhaø thuoác coäng ñoàng maø khoâng phaûi trình
ñôn thuoác (Al-Motassem et al., 2008). 

Theo Al-Motassem et al (2008): beänh nhaân ôû
Jordan ñeàu mua ñöôïc haàu heát caùc loaïi thuoác maø hoï
muoán töø caùc nhaø thuoác coäng ñoàng maø khoâng phaûi
trình ñôn thuoác.

Coøn theo Anggar et al (2012): ñeå löïa choïn thuoác
khoâng keâ ñôn phuø hôïp ngöôøi tieâu duøng caàn tìm
kieám thoâng tin nhieàu hôn vaø voâ tö tröôùc khi mua
haøng ñeå ñaït hieäu quaû cao nhaát

Pankaj Kumar Tiwari (2016) cho thaáy thuoác
khoâng keâ ñôn laø thuoác baùn hôïp phaùp khoâng caàn keâ
ñôn, ngöôøi mua thuoác vaø döôïc só taïi nhaø thuoác hoûi
vaán ñeà beänh taät vaø baùn thuoác, hoaëc ngöôøi daân noùi
teân thuoác cho döôïc só taïi nhaø thuoác. 

ÔÛ Vieät Nam, ngöôøi mua thuoác khoâng theo toa
cuûa baùc só töï ñeán caùc nhaø thuoác ñeå mua thuoác ñieàu
trò beänh cho chính baûn thaân hoaëc ngöôøi nhaø tröôùc
khi ñi gaëp baùc só hoaëc ñeán beänh vieän (Nguyeãn Vaên
Phuùc, Vuõ Theá Duõng, Nguyeãn Ñình Troïng, 2015)

Theo Zou (2012), caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua thuoác khoâng keâ ñôn bao goàm: (1) Giaù caû,
(2) Bao bì thuoác, (3) Loøng tin vaøo nhaø saûn xuaát, (4)
Chaát löôïng thuoác, (5) Loøng tin vaøo nhaø thuoác. Loøng
tin vaøo nhaø thuoác chòu aûnh höôûng cuûa 3 yeáu toá: (1)
Hình thöùc nhaø thuoác, (2) Chaát löôïng dòch vuï taïi nhaø
thuoác, (3) Chaát löôïng saûn phaåm taïi nhaø thuoác.

Veà yù ñònh mua thuoác khoâng toa ôû Vieät Nam, coù
Nguyeãn Vónh Sinh (2013) nghieân cöùu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua thuoác khoâng keâ ñôn
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh, keát quaû
coù 4 yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua thuoác
khoâng keâ toa bao goàm: (1) Loøng tin vaøo nhaø thuoác,
(2) Chaát löôïng thuoác, (3) Giaù thuoác, (4) AÛnh höôûng
töø nhoùm tham khaûo.
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Nguyeãn Ñình Troïng (2016) ñaõ chæ ra caùc yeáu toá
vaên hoùa caáp caù nhaân aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
thuoác khoâng toa, vaên hoùa taùc ñoäng caû tröïc tieáp vaø
giaùn tieáp leân yù ñònh mua thuoác khoâng toa, vaên hoùa
thích nhanh heát beänh cuûa ña soá ngöôøi treû tuoåi taïi
Vieät Nam, haønh vi töï mua thuoác khoâng coù ñôn
thuoác cuûa baùc só taïi caùc nhaø thuoác tö nhaân, bao
goàm thuoác phaûi baùn theo ñôn cuûa ngöôøi tieâu duøng
Vieät Nam.

Leâ Thò Hoàng Nhung, Löu Tieán Thuaän (2019)
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua thuoác khoâng keâ ñôn cuûa khaùch haøng taïi heä
thoáng nhaø thuoác Trung Sôn, TP. Caàn Thô. Keát quaû
cho thaáy: (1) Söï saün coù vaø ña daïng cuûa saûn phaåm,
(2) AÛnh höôûng cuûa nhoùm tham khaûo, (3) Giaù caû, (4)
Ñoäi nguõ nhaân vieân, (5) Chieâu thò, (6) Dòch vuï khaùch
haøng, (7) Tính tieän lôïi

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc choïn

nhaèm thu ñöôïc thoâng tin vaø hieåu bieát coù giaù trò veà
caáu truùc thò tröôøng thuoác khoâng keâ ñôn, ñoäng löïc
mua, caùc vaán ñeà phaùp lyù vaø caû haønh vi mua thuoác
khoâng keâ ñôn cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû TP. Caàn Thô.
Theo McNeil R et al (2014) nghieân cöùu ñònh tính laø
thöïc hieän nhöõng cuoäc phoûng vaán saâu nhaèm giuùp caùc
nhaø khoa hoïc hieåu ñöôïc yù nghóa cuûa moät haønh vi, laø
ñieåm khôûi ñaàu ñeå taïo ra nghieân cöùu môùi. Haø Nam
Khaùnh Giao, Buøi Nhaát Vöông (2019) nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc thöïc hieän ñeå giuùp caùc nhaø khoa hoïc
hieåu saâu hôn khi vaán ñeà nghieân cöùu môùi, chöa coù
manh moái roõ raøng, vöõng chaéc, khoâng coù baèng chöùng
tröôùc ñoù.

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh khaûo saùt vaø phoûng
vaán saâu theo baûng caâu hoûi ñaõ laäp saün vôùi caùc chuû
hoaëc giaùm ñoác baùn haøng vaø giaùm ñoác marketing
nhieàu naêm kinh nghieäm cuûa caùc doanh nghieäp
döôïc, caùc chuû nhaø thuoác, ngöôøi mua thuoác taïi nhaø
thuoác. Muïc ñích laø ñeå thu thaäp döõ lieäu toaøn dieän töø
caùc khía caïnh khaùc nhau ñeå hieåu caáu truùc thò tröôøng
thuoác khoâng keâ ñôn, ñoäng löïc mua, caùc vaán ñeà phaùp
lyù vaø caû haønh vi mua thuoác khoâng keâ ñôn cuûa ngöôøi
tieâu duøng ôû TP. Caàn Thô.

Nghieân cöùu phoûng vaán 1 chuû doanh nghieäp döôïc
taïi TP. Caàn Thô, 4 chuû nhaø thuoác vaø 5 khaùch haøng
ñeán mua thuoác khoâng keâ ñôn taïi caùc nhaø thuoác.

4. Thöïc traïng mua, baùn thuoác khoâng keâ ñôn
taïi caùc nhaø thuoác tö nhaân Tp. caàn Thô

Thò tröôøng baùn leû döôïc phaåm vôùi quy moâ 6-7 tyû
USD vaø hôn 50.000 nhaø thuoác treân caû nöôùc, haõng
nghieân cöùu thò tröôøng BMI öôùc tính doanh soá thò
tröôøng naøy seõ taêng töø 7,7 tyû USD naêm 2021, naêm
2026 laø 16,1 tyû USD (An Mai, 2023). Rieâng doanh
thu töø thò tröôøng baùn leû thuoác khoâng keâ ñôn seõ taêng
töø 1,51 tyû USD naêm 2021 vaø taêng 2,11 tyû USD naêm
2026 (Phöông Linh, 2023)

Doanh thu töø caùc chuoãi nhaø thuoác treân toaøn quoác
nhö Pharmacity töø 966 tyû ñoàng vaøo naêm 2019, naêm
2020 laø 1.912 tyû ñoàng, naêm 2021 laø 3.618 tyû ñoàng
vaøo. Chuoãi nhaø thuoác Long Chaâu ñaït 511 tyû ñoàng
vaøo naêm 2019, naêm 2020 ñaït 1.192 tyû ñoàng, naêm
2021 ñaït 3.911 tyû ñoàng, naêm 2022 ñaït 9.596 tyû ñoàng
(Leâ Thanh, 2023)

Taïi TP. Caàn Thô vôùi hôn 1.200 nhaø thuoác, trong
ñoù caùc chuoãi nhaø thuoác nhö: Trung Sôn,
Pharmacity, Long Chaâu, An Khang chieám 11,3%
toång soá löôïng nhaø thuoác taïi TP. Caàn Thô. (Sôû Y teá
TP. Caàn Thô, 2023)

Heä thoáng nhaø thuoác Trung Sôn coù maët laâu ñôøi
nhaát taïi TP. Caàn Thô coù toång coäng 100 nhaø thuoác,
ñaït doanh thu töø naêm 2016 laø 150.745.000.000
ñoàng, naêm 2017 ñaït 168.012.000.000 ñoàng vaø naêm
2018 ñaït 281.845.000.000 ñoàng (Leâ Thò Hoàng
Nhung vaø Löu Tieán Thuaän, 2019).
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Nhaø thuoác Soá löôïng Tyû leä

Nhaø thuoác An Khang 20 1,67%

Nhaø thuoác Long Chaâu 20 1,67%

Nhaø thuoác Pharmacity 34 2,83%

Nhaø thuoác Trung Sôn 68 5,67%

Nhaø thuoác khaùc 1058 88,17%

Nguoàn: Website Sôû Y teá TP. Caàn Thô, 2023

Baûng. Soá löôïng nhaø thuoác taïi TP. Caàn Thô
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Töø thöïc traïng treân, chuùng ta thaáy raèng ngaønh
Baùn leû döôïc phaåm tieàm naêng raát lôùn, neân caùc nhaø
thuoác baùn leû bao goàm heä thoáng chuoãi nhaø thuoác vaø
nhaø thuoác truyeàn thoáng laøm theá naøo ñeå thu huùt
khaùch haøng ñeán nhaø thuoác cuûa mình.

5. Thaûo luaän keát quaû
Keát quaû cho thaáy ngöôøi tieâu duøng ôû TP. Caàn Thô

thöôøng mua thuoác khoâng keâ ñôn caùc nhoùm saûn
phaåm thoâng thöôøng nhö: nhöùc ñaàu, caûm cuùm, ñau
buïng, tieâu chaûy, say taøu xe, boâi ngoaøi da, thuoác
ngöøa thai… Khaùch haøng tìm mua thuoác khoâng keâ
ñôn laø vì söï tieän lôïi vaø nhöõng beänh thoâng thöôøng
khoâng caàn phaûi ñi baùc só hoaëc beänh vieän seõ maát
nhieàu thôøi gian vaø toán theâm tieàn coâng khaùm cuûa baùc
só, khi naøo uoáng thuoác khoâng keâ ñôn treân 2 tuaàn
khoâng khoûi beänh thì khaùch haøng môùi tìm ñeán beänh
vieän hoaëc baùc só. Vaø caùc yeáu toá giöõ ñöôïc khaùch
haøng ñeán nhaø thuoác laø: (1) Söï saün coù vaø ña daïng cuûa
saûn phaåm, (2) AÛnh höôûng cuûa nhoùm tham khaûo laø
döôïc só tö vaán taïi nhaø thuoác, (3) Giaù caû, (4) Ñoäi nguõ
nhaân vieân nhieät tình, nieàm nôû, chu ñaùo, (5) Chieâu
thò, (6) Dòch vuï khaùch haøng, (7) Tính tieän lôïi, (8)
Ñòa ñieåm gaàn nôi ôû.

Caùc nhaø thuoác cuõng coù theâm caùc dòch vuï nhaèm
thu huùt khaùch haøng nhö: ño chieàu cao vaø caân söùc
khoûe, ño huyeát aùp khi khaùch haøng coù nhu caàu. Nhaø
thuoác keát hôïp vôùi phoøng khaùm dòch vuï ño ñöôøng
huyeát vaø thöïc hieän caùc xeùt nghieäm cô baûn nhaèm thu
huùt khaùch ñeán nhaø thuoác.

6. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
6.1. Keát luaän

Nghieân cöùu thöïc traïng mua baùn thuoác khoâng keâ
ñôn taïi caùc nhaø thuoác baùn leû ôû TP. Caàn Thô, nhaèm
cho caùc nhaø quaûn lyù caùc nhaø thuoác baùn leû nhaän bieát
ñöôïc nhu caàu vaø haønh vi cuûa khaùch haøng ñeán mua
thuoác hoaëc tieáp tuïc mua thuoác khoâng keâ ñôn taïi caùc
nhaø thuoác, keát quaû cho thaáy khi khaùch haøng ñeán nhaø
thuoác ñeàu quan taâm nhöõng yeáu toá: (1) Söï saün coù vaø
ña daïng cuûa saûn phaåm, (2) AÛnh höôûng cuûa nhoùm
tham khaûo, (3) Giaù caû, (4) Ñoäi nguõ nhaân vieân, (5)
Chieâu thò, (6) Dòch vuï khaùch haøng, (7) Tính tieän lôïi,
(8) Bao bì thuoác, (9) Loøng tin vaøo nhaø saûn xuaát, (10)

Chaát löôïng thuoác, (11) Loøng tin vaøo nhaø thuoác.
Loøng tin vaøo nhaø thuoác chòu aûnh höôûng cuûa 3 yeáu
toá: (1) Hình thöùc nhaø thuoác, (2) Chaát löôïng dòch vuï
taïi nhaø thuoác, (3) Chaát löôïng saûn phaåm taïi nhaø
thuoác. Töø ñoù, giuùp cho caùc nhaø thuoác vaø saûn xuaát
bieát ñöôïc nhu caàu duøng thuoác khoâng keâ ñôn cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñeå thöïc hieän vieäc nghieân cöùu trong
saûn xuaát vaø kinh doanh cho phuø hôïp

6.2. Haøm yù quaûn trò

Töø keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñöa ra moät soá
haøm yù quaûn trò nhaèm giuùp caùc nhaø thuoác baùn leû
nhaän bieát ñöôïc nhu caàu vaø haønh vi cuûa khaùch haøng
ñeán mua thuoác hoaëc tieáp tuïc mua thuoác khoâng keâ
ñôn taïi caùc nhaø thuoác; ñoàng thôøi, nghieân cöùu cuõng
giuùp cho caùc nhaø saûn xuaát bieát ñöôïc nhu caàu duøng
thuoác khoâng keâ ñôn cuûa khaùch haøng ñeå nghieân cöùu
vaø saûn xuaát cho phuø hôïp.

1) Khaùch haøng luoân mong muoán thuoác luoân saün
coù vaø ña daïng saûn phaåm, neân caùc nhaø thuoác luoân döï
truø saün cô soá thuoác taïi nhaø thuoác laø moät lôïi theá caïnh
tranh.

2) Ñòa ñieåm kinh doanh nhaø thuoác phaûi thaät söï
tieän lôïi cho khaùch haøng, chính vì theá caùc nhaø thuoác
neân ñaët cöûa haøng taïi caùc khu daân cö, khu phoá,
ñöôøng xaù ñoâng ñuùc, chôï… phaûi coù nôi ñaäu xe oâ toâ, xe
maùy cho khaùch…

3) Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng ñeå taêng nhu
caàu tieän lôïi cho khaùch nhö: ño ñöôøng huyeát, ño
huyeát aùp, ño loaõng xöông, tö vaán söùc khoûe…

4) Giaù caû laø yeáu toá khaùch haøng raát quan taâm, neân
caùc nhaø thuoác caàn coâng khai giaù caû treân baûng nieâm
yeát giaù, in phieáu tính tieàn göûi cho khaùch haøng.

5) Khaùch haøng mua thuoác khoâng keâ ñôn ñeå ñieàu
trò beänh cho chính mình hoaëc ngöôøi thaân, neân raát
quan taâm ñeán chaát löôïng thuoác, cuõng nhö giaù caû,
thöông hieäu nhaø thuoác, thöông hieäu saûn phaåm,
thöông hieäu nhaø saûn xuaát. Do ñoù caùc nhaø thuoác phaûi
cam keát chaát löôïng ngay töø ñaàu vôùi khaùch haøng,
ñaûm baûo haøng hoùa coù nguoàn goác xuaát xöù roõ raøng,
taïo nieàm tin cho khaùch haøng nhaèm naâng cao giaù trò
thöông hieäu cuûa nhaø thuoác, ñeå khaùch haøng tin töôûng
vaø truyeàn mieäng cho nhieàu khaùch haøng khaùc n
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currenT SiTuATiOn OF buying 
AnD Selling Over-The-cOunTer DrugS 
AT reTAil phArMAcieS in cAn ThO ciTy 

l Master. Dang The hung
PDRF A8-8 Pharmacy

AbSTrAcT: 
Based on statistics from retail pharmacy chains, this paper analyzes the current situation of

buying and selling over-the-counter drugs at pharmacies in Can Tho City. Based on the paper’s
findings, some solutions are proposed to help retail pharmacies identify the need and the
behavior of customers who come to buy drugs directly or continue to buy over-the-counter drugs
at pharmacies. This paper is also expected to help pharmaceutical manufacturers know the
needs of customers for over-the-counter drugs to research and produce appropriate drugs. 

keywords: drug retailing, non-prescription drugs, pharmacy, Can Tho City.

17. Woźniak-Holecka J., et. al. (2012). Consumer behavior in OTC medicines market. Przegl Epidemiol, 66(1),
157-60.

18. Zou, Xue, Ping (2012). Private label drugs in China: The consumer perspective. International journal of
Pharmaceutical and healthcare marketing, 6(2), 124-139.

ngaøy nhaän baøi: 2/6/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 15/6/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 1/7/2023

Thoâng tin taùc giaû:

ThS. ñAëng Theá huøng
nhaø thuoác pDrF A8-8 


