TAP CHi CONG THUGNG

MOI QUAN HE GITA
PAO PUC LANH PAO, NIEM TIN TO CHUC,
SU HAI LONG VA SU GAN KET
CUA NHAN VIEN TRONG CONG VIEC
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TOM TAT:

Bai vi€t nghién cifu vé cidc mdi quan hé gitta dao ditc 1anh dao v6i niém tin t6 chiic, sy hai long

va sy gin k&t clia nhan vién trong cdng viéc: nghién ctiu tai cic doanh nghiép vira va nhd tai
Thanh phd Hd Chi Minh (TP.HCM). Nghién ctu nay st dung phudng phap nghién citu dinh tinh
dé€ kham pha cdc mdi quan hé truc ti€p va gian ti€p giita dao dic 1anh dao v6i niém tin t§ chitc, sut

hai 1ong va sy gdn két ctia nhan vién trong cdng viéc thong qua khdo sat v6i 503 nhan vién lam

viéc tai cac doanh nghiép vira va nhéd tai TP.HCM. K&t qud ctia nghién cttu gidp cdc nha quan ly

doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam c6 c4i nhin sdu sic hon vé vai trd clia dao dic 1anh dao
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trong viéc nang cao ni€m tin to chiic, sy hai long trong cong viéc va su gan két cia nhan vién véi

cong viéc.

T khoa: dao dic lanh dao, niém tin t5 chitc, su hai 1ong trong cong viéc, su gdn k&t cia nhan

vién trong cdng viéc, doanh nghiép vira va nho.

1. Dit van dé

Pao ddc va su chinh truc 1a trong tAim cda lanh
dao can dugc coi trong vi sy thanh cong clia doanh
nghiép va su ton tai lau dai cla t8 chifc (Ciulla,
1998).

Su gin két clia nhan vién trong cdng viéc 1a
dong luc thic ddy kha ning canh tranh va thanh
cong clia mot t& chic, theo d6 mot nhan vién gin
két trong cong viéc thé hién sy sin sang nd luc
nhiéu hon cho cong viéc va dat dudc hiéu sut tdi
uu. Muc tiéu clia nghién citu 1a kham pha cdc mdi
quan hé tryc ti€p va gidn ti€p giita dao difc lanh
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dao, niém tin t8 chiic, sy hai long va su gdn két clia
nhén vién trong cong viéc, d€ thdy dugc moi lién
hé va sy tdc dong clia cac y&u t& d&n su gin két clia
nhin vién trong cdng viéc nhu th& ndo, gép phan
gilp cho cic nha lanh dao DNVVN c6 cai nhin sdu
sic dé dua ra cdc chinh siach phit hgp ning cao su
gdn két clia nhan vién trong cdng viéc.

2. Téng quan nghién cifu

2.1. Tong quan cdc nghién ciiu trong nudc

K&t quéa nghién cttu Nguyé&n Thi Bich Tram va
Lé Thi Thanh Xuin (2015) cho thdy c6 3 yé&u td
4nh huéng dén dao dic nghé nghiép clia ngudi lao
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dong, bao gdm: quan di€m tuyét d6i vé gia tri dao
diic c4 nhan, chinh sdch cla t8 chic ddi véi hanh
vi dao ddc, va nhin thic vé hanh vi dao didc clia
ddng nghiép.

Tir Thanh Hoai, Nguyé&n Phong Nguyén va Trin
Mai Pong (2020), nghién citu nay tim hiéu vé vai
trd trung gian cia y thiic doanh nghiép va trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép ddi véi mdi quan
hé giira dao ditc 1anh dao va su hitu hiéu cia kiém
soatnodi bo.

Nguyén Phong Nguyén va Tu Thanh Hoai
(2021) nghién ctu vé trich nhiém linh dao va
nhitng tdc dong d6i véi dao dic kinh doanh, y thitc
doanh nghiép. Nghién cttu cho riing tic dong tiém
ning cla trach nhiém lanh dao d6i vé6i dinh huéng
dao dtc kinh doanh va y thiic doanh nghiép can
dugc cdc doanh nghiép Viét Nam xem xét thau
ddo hon.

2.2. Tong quan cdc nghién ciiu ngoai nudc

Theo Ayman Al Armoti va cdng su (2022), dao
ditc kinh doanh khong chi nang cao tiéu chuin lam
viéc clia doanh nghiép ma con cdi ti€n ning khi€u
ctia nhan vién d€ thuc hién dv 4n hiéu qua ctia ban
quan 1y. Cu thé, thuc hién dao dic kinh doanh,
Emaar Properties 12 mot tap doan phat trién bat
dong sdn da qudc gia. Trong Emaar Properties, dao
dirc kinh doanh tdc dong c6 1gi d&€n sy tham gia clia
cic bén lién quan, 10ng trung thanh ctia nhan vién
va sy hai long clia ngudi tiéu dung v6i danh muc
san phAm mdi nhat. Nghién ctu nay cung cip cich
thuc hanh dao dtic kinh doanh trong Emaar va 1y do
dé tham gia vao céc thuc hanh d6. Hon nita, nghién
ctfu con ki€m tra hanh vi dao ditc ciia Emaar trong
mot s6 hoat dong, xem xét k§ ludng xem cong ty da
tirng bi phat vi bat ki hanh vi phi dao dic nao va
dua ra mot s6 khuyé&n nghi cin thi€t cho ban quin
ly lién quan dén c4c hanh vi dao dtc.

Noor Saba va cdng su (2022) nghién cttu vé tic
ddng cua dao ddc kinh doanh va trach nhiém xa
hoi clia doanh nghiép doi vé6i thai do thuong hiéu
cla ngudi tiéu dung & Pakistan. K&t qua cia
nghién citu chi ra ring dao ddc kinh doanh va
trach nhiém xa hdi ctia doanh nghi€p déng mot
vai trd quan trong trong viéc phat trién thdi do

thuong hiéu clia ngudi ti€u dung Pakistan. Ky
vong dao didc kinh doanh va trdch nhiém x3 hdi
ctia doanh nghiép c6 lién quan tich cuc va diang ké
v6i phdn tng ddi véi hanh vi dao ditc kinh doanh
va trdch nhiém x4 hoi clia doanh nghiép, bat ctt
khi nao hanh vi ctia cong ty la tich cuc. Ngudi ti€u
dung t4 thdi d6 tiéu cuc khi phéat hién hanh vi tiéu
cuc cla cong ty.

Céc nghién ciu trudec ddy & trong nudc va
ngoai nuéc vé linh vuc dao dic, cu thé 1a dao dic
lanh dao con ra't han ch€. Pic biét, 1a nghién ciu
vé xem xét ki€m dinh va khdm ph4 cdc m&i quan
hé tryc ti€p, gidn ti€p giita dao dic lanh dao, sy
hai 1ong trong cong viéc, niém tin t§ chic va sy
gin k€t cda nhan vién trong cong viéc, chua dugc
cdc nghién ciu trudc day dé ciAp d&€n. Chinh vi
vay, can thi€t phai trién khai thuc hién nghién
cliunay.

3. Noi dung va phuong phap nghién citu

3.1. Nji dung co'sd Iy thuyét

3.1.1. Ly thuyét nén

Ngoai ra, Mayer va cong su (2009) nhan manh
tam quan trong ctia trao d6i xa hdi ddi v6i lanh dao
c6 dao dic. Ly thuyét trao ddi xa hdi mo ta cach
con ngudi hinh thanh cdc moi quan hé va cdch xir 1y
quyén lyc trong cdc mdi quan hé dé. Trong cidc mdi
quan hé giao Iuu xd hoi, nghia vu cia ngusi ding
diu va ngudi di sau ddi v6i nhau thudng khong cu
thé va tiéu chuin do ludng sy déng gép thudng
khong ro rang. Nhitng moi quan hé nay phat trién
thong qua mot loat cc trao ddi 14n nhau tao ra mot
mo hinh nghia vu ¢6 di c6 lai  mdi bén lién quan
Blau (1964). Dya trén trao ddi xa hoi, Mayer va
cong su 1ap luan ring nhitng ngudi cing ddng hanh
ddp lai sy quan tim va d6i xi cong biing cla cic
nha linh dao c6 dao ddc thong qua viéc thé hién
céc hanh vi mong mudn.

3.1.2. Cdc khdi niém nghién ciiu

Pao ditc lanh dgo: 1a “su th€ hién hanh vi phu
hdp chuidn muc thong qua cdc hanh dong ci nhan
va cdc mdi quan hé gifta cdc c4 nhan, va viéc thic
ddy cdc hanh vi d6 cho nhitng ngudi cling ddng
hanh thong qua giao ti€p hai chiéu, cling ¢d va ra
quy€t dinh” Brown va cdng sy [2005, tr120].
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Su gdn két ciia nhan vién trong cong viéc: 1a
trang thdi tinh thin tich cuc, thda min, lién quan
dén cong viéc, dugc dic trung bdi sy manh mé, tin
tAm va hap din. Khi nhan vién lam viéc véi tinh
than tich cyc, thda min, gin két nhiéu hon trong
cdng viéc ho c¢6 xu huéng gin két véi t6 chitc nhidu
hon (Schaufeli va cong su, 2002).

Niém tin té chitc: 12 k&t qua clia mdi quan hé con
ngudi trong doanh nghi€p hodc la gilta doanh
nghiép vdi doanh nghiép, cu thé 13 m&i quan hé
gifta nhan vién v4i nhan vién, gitta nhan vién véi
quanly,... véi thang do dugc xay dung bdi (Reychav
va Sharkie, 2010).

Suw hai long trong cong viéc: sy hai long cong
viéc 1a trang thdi cdm xdc tich cuc do ddnh gid
clia mot ngudi vé kinh nghiém lam viéc (Locke,
1976). Theo Adams (1963) xdc dinh sy hai long
cong viéc nhur1a sy can biing gitta ddu vao va diu
ra nhin thdc cia mot ¢4 nhan. MOt nhin vién sé
hai 1ong né€u cd 4y tin ring cdc y&u t& diu vao
nhu nd lvc, gido duc, kinh nghiém, v.v... bing v6i
ké&t qua diu ra nhu tién luong va cdc chinh sich
ddi ngd, hay la mdc d6 dinh huéng tinh cdm tich
cyc ddi vdi cong viec (Blegen va Mueller, 1987).

3.1.3. M6 hinh nghién citu va gid thuyét

(i) M6i quan hé gitta dao diic lanh dao va su gdn
két ciia nhan vién trong cong viéc:

Khi nhan vién dugc 1anh dao d6i x{r cong bing
va ton trong, ho ¢6 xu huéng nghi vé mdi quan hé
ctia ho véi lanh dao dugi géc do trao ddi xa hoi
Blau (1964) hon 1a trao d6i kinh t&. Hon nifa, ho
c6 khd ning ddp lai bing cdch nd luc hon nita
trong cong viéc, thong qua su cong hi€n h&t minh
trong cong viéc (Brown va cdng su, 2005) va sdn
sang tham gia tich cyc hon vao cong viéc (Macey
va Schneider, 2008). That vay, Brown va cdng su
(2005) da tim thdy mdi tuong quan tich cuc gitta
lanh dao c6 dao dirc va sy cdng hi€n trong cong
viéc, diy 1a y&u t& chinh clia sy gin két v6i cong
viéc (Schaufeli va cong su, 2002). Ti€p theo, Den
Hartog va Belschak (2012) khiang dinh ring linh
dao c6 dao ditc c6 moi quan hé tich cuc véi sy gin
k&t trong cdng viéc. Ho phét hién ra ring nhitng
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ngudi cling dong hanh ¢é xu huéng bdo cdo mic
d6 tuong tic cao hon trong cong viéc cla ho khi ho
nhan thdy cdc nha lanh dao ctia ho hanh dong c6
dao dic. That vay, dao dic lanh dao c6 vai tro
quan trong trong viéc ning cao hiéu sudt lam viéc
ctia nhin vién thong qua viéc nhan vién dugc lanh
dao ddi x{r cong biing va ton trong, nhan vién c6
quyén tu do thé hién sing ki€n va hanh dong
trong qud trinh lam viéc. B6 chinh la dong luc 161
cudn ho tich curc tham gia va cdng hi€n nhiéu hon
trong cong viéc.

H1: Pao difc 1anh dao c6 dnh hudng tich cuc dén
su gdn két cia nhan vién trong cong viéc.

(ii) M6 quan hé gifta niém tin t6 chitc va sy gdn
két ciia nhan vién trong cong viéc:

Cac moi quan hé trao d6i xa hoi phu thudc vio
1ong tin, cAm gidc vé nghia vu c4 nhan va cic quy
tdc 6 di c6 lai (Blau, 1964). CAp duéi clia cic nha
lanh dao c¢6 dao ddc c¢6 khd nidng nhin thic duge
ban than ho dang c6 mdi quan hé trao d6i xa hoi vdi
céc nha lanh dao ctia ho vi ho cdm thdy tin tudng
vao cdc nha lanh dao ctia minh (Brown va cong sy,
2005). Do d6, cic ciAp dudi nén c6 xu huéng vugt
Ién trén nhiém vu cta nhitng nha lanh dao nay
thong qua su cong hi€n hét minh cho cdng viéc cia
ho va su gin két v6i cong viéc (Kalshoven va cong
su, 2011).

Wong va cong su (2010) thong qua nghién cttu
ctia ho di khing dinh niém tin c6 tic dong tich cuc
truc ti€p d&n su gin két trong cong viéc. Ho chi ra
sU tin tudng gia ting bao gdm viéc tu do trao ddi
kién thitc, y tudng thong tin va sy tin tudng nay sé&
din d&n moi trudng trong d6 nhan vién tich cuc
tham gia vao cong viéc ctia ho. Thit vay, trong qua
trinh lam viéc gitta nhan vién véi lanh dao dugc
xay dung trén co s& mdi quan hé cdng bing, nhan
vién sé thdy dudc gi4 tri cong hi€n clia minh thong
qua nhitng phin thudng, sy hd trg clia linh dao,
nhan thifc va clng ¢ thém niém tin v6i lanh dao.
Tir d6, nhan vién c¢6 xu huéng nd luc tham gia nhiu
hon trong cong viéc, nang cao su’ gin két clia nhan
vién vdi cong viéc.

H2. Niém tin t§ chitc c6 4nh hudng tich cyc d&n
su gidn két clia nhan vién trong cdng viéc.
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(iii) MoOT quan hé gita su hai long trong coéng
viéc va sut gdn két ciia nhdan vién trong cong viéc:

Su hai long trong cdng viéc la mic do dinh
huéng tinh cdm tich cyc ddi véi cong viec Blegen
va Mueller, 1987). Dya trén co s§ 1y thuyét trao d6i
x4 hoi Blau (1964) cho ring nhan vién s& dap lai
thdi do va hanh vi cong viéc tich cuc khi mdi quan
hé clia ho véi t6 chifc dugc thi€t lap trén cic
nguyén tic trao ddi xa hoi (Gouldner, 1960). Thém
vao d6, Djoemadi va cong su (2019) cho ring su
gin k&t cia nhin vién chii y&u dugc thiic diy bdi sw
hai 1ong clia nhan vién véi diéu kién 1am viéc, mdi
quan hé cong viéc va sy thing tién cda ho, vi vy,
néu nhan vién hai 1ong trong cong viéc, c6 kha
ning ho sé& d4p lai bing su gin k&t nhiéu hon trong
cong viéc, va gin két vdi td chirc nhiéu hon.

H3. Sy hai long trong cdng viéc ¢6 anh hudng
tich cuc dén sy gdn k&t clia nhan vién trong cong
viéc.

(iv) M6T quan hé giita dao dicc lanh dao va niém
tin t6 chiic:

Ly thuyét trao d6i xa hoi cho ring niém tin ting
1én khi cdc nha lanh dao va cAp dudi tuong tic trong
cédc mdi quan hé chit lugng cao (Blau, 1964). Su
ddi x{r cong bing va quan tAm clia cic nha lanh dao
c6 dao ditc va giao ti€p cdi md bdo hiéu sy tin tudng
ring cap dudi c6 khd ning ddp lai. M6i quan tAm
clia mdt nha 1anh dao c6 dao dic ddi vdi 1di ich tot
nhat clia ciAp duéi, ra quyét dinh cong bing va tich
cyc trong cong tic quin 1y dao dic s& din dé&n su
hap din ctia nha lanh dao nhw mot hinh miu. Thém
vao dé, yéu té doi xit cong bing trong mdi quan hé
gifta 1anh dao va nhan vién gitp cling c6 va niang
cao sy tin tudng ciia nhan vién véi lanh dao (Brown
va cong su, 2005).

H4. Pao dic 1anh dao c6 dnh hudng tich cuc dén
niém tin 5 chifc.

(v) M&i quan hé giita niém tin t6 chitc va sy hai
long trong cong viéc:

Nhén vién s& bit dau tin tudng ngudi quan ly
ctia ho va nhirng 16i ho dua ra, nhd vao cic hanh
dong dang tin cdy clia cdc nha quan 1y trong to
chitc. Cu thé, trong qud trinh lam viéc nhan vién
nhan thic t8t vé nhitng 15i hita clia lanh dao va cic

hanh dong cu thé d€ thuc hién 151 hira d6 13 diéu rat
quan trong trong viéc tao dung sy tin tudng cla
nhin vién v§i lanh dao. Thém vao do, cung véi sy
cAm nhan ot cia nhan vién vé chinh sach phiic 1gi
va diéu kién lam viéc s& gép phan ning cao sy hai
1ong trong cong viéc clia nhan vién, dva trén co sG
1y thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964). That vay, cdc
nghién ctu trudc ddy ciing cho ring niém tin vao td
chiic s€ lam ting su hai 1ong trong cdng viéc cla
nhén vién va cam két véi 5 chite (Ozbek, 2011).

H5. Niém tin t§ chitc c6 4nh hudng tich cuc d&n
su hailong trong cong viéc.

4. Phudng phap nghién ciu

Trong nghién ctru nay s& dung phuong phép
nghién cttu dinh tinh. Tién trinh nghién cifu bao
gdbm cédc hoat dong: (1) tdng két 1y thuyét va xic
dinh thang do, (2) thio ludn nhém, (3) thi€t k& bang
cAu héi diu tién cho nghién citu, (4) diéu chinh
thuét ngit st dung bang cau hdi va (5) xay dung
bang cdu hdi cho nghién citu chinh thic.

Dua vao co s8 1y thuyét vé dao dirc 1anh dao,
niém tin t8 chitc, sy hai long trong cong viéc va su
gin k&t cla nhan vién trong cdng viéc: nghién
ctiu cic DNVVN tai TP.HCM da dudgc trinh bay
trong phan co s& 1y thuy€&t va mo hinh nghién ctu.
K&t qua thu dugc tir cAu héi md ban diu, nghién
cttu tAp hop va sip x&p chiing theo mdt trinh ty
logic d€ lam cd s§ cho viéc thdo ludn nhém.
Chuong trinh thdo ludn nhém dugc thuc hién véi
20 nhan vién lam viéc tai cic DNVVN tai
TP.HCM va c¢6 thdi gian lam viéc tUr 1 nam trd
1én. Theo d6 ¢6 hai nhém nhan vién tir do tudi 25-
35 va tir 36- 45, trinh dd hoc van cao d‘fmg, daihoc
va thac si, mdc thu nhdp dao dong tir 8-50 triéu:
(1) nhém 1 vé6i dd tudi tir 25- 35 ¢6 6 nit, 4 nam, (2)
nhém 2 véi dd tudi tir 36- 45 ¢6 3 nit, 7 nam. Muc
tiéu nhim sdp x&p lai nhitng tiéu chi ma ho cho la
quan trong vd dnh hudng dé€n mdi quan hé gitta
dao dic linh dao, niém tin t8 chifc, sy hai 1ong
trong cong viéc va su gin k€t cda nhan vién trong
cong viéc. K&t qua thio ludn nhém dugc ghi nhin,
phét trién va diéu chinh tr§ thanh thang do chinh
thitc d€ hd trg cho nghién cttu dinh lugng phuc vu
cho nghién cttu ti€p theo.
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5.Kétluan

K&t qué nghién cttu, nhém tdc gid da dé xuit mod
hinh nghién ctu véi 5 gid thuy&t nhu trén c6 quan
hé thuin chiéu dya trén co s& 1y thuyé&t nén ly
thuyét trao d6i ctia Blau.

K&t qua nghién ciu dinh tinh: ¢6 sy phu hgp
gitta nghién cttu dinh tinh va 1y thuy&t vé su gin két
clia nhan vién trong cong viéc dugc néu & phian co
G 1y thuy€t va mo hinh nghién ctu. C6 sy xudt
hién cda cic khdi niém dao dic 1anh dao, niém tin
t6 chiic, sy hai 1ong trong cong viéc va su gan két
clia nhan vién trong cong viéc. Bén canh do, két
qua nghién cttu chi ra ring c6 mdi quan hé gitta cac
khai niém. Cu thé, dao dic linh dao, niém tin t&
chiic, sy hai 1ong trong cong viéc c6 anh hudng
thuan chiéu d&n sy gdn két clia nhin vién trong
cdng viéc va niém tin td chifc c6 vai trd trung gian
gilta dao ddc lanh dao va sy hai long trong cong
viéc. Vi vy, mé hinh nghién cttu cd ban dugc gitr

TAILIEU THAM KHAO:

nguyén vi su phlt hdp gitta k€t qua nghién ctu va
mo hinh 1y thuy&t nhém tic gia dé nghi.

K&t qua diéu chinh thang do: thang do sy gin
k&t clia nhan vién trong cong viéc gilt nguyén 9
bi&€n quan sat thudc 3 thanh phan (sy hdp din, sy
tdn tim, sy manh mé&). Thang do niém tin t& chifc
dudc st dung trong nghién cttu nay bao gdm 4
thanh phian (ky vong vé phin thudng, gid tri
quan ly, hd trd tinh thin, niém tin & quan ly) va
23 bi€n quan sdt. K&t qua nghién citu dinh tinh
bi€n quan sit TM6, TM7 cdc chuyén gia da gép
y bd 2 bi€n quan sdt nay, vi gin nghia vdi cdc
bi€n quan st con lai. V4y thang do niém tin t§
chic con lai 21 bi€n quan sat. Thang do sy hai
1ong trong cong viéc gilf nguyén 7 bi€n quan sat.
Thang do dao dirc 1anh dao giit nguyén 10 bién
quan sdt. K&t qud nghién citu dinh tinh 47 bié€n
quan sdt dugc gilt lai cho nghién cttu dinh lugng
ti€p theo m

1. Nguyén Thi Bich Tram, L& Thi Thanh Xuan (2015), “Nghién citu cdc y&u t6 4nh hudng dén dao dic nghé
nghiép cta lyc lugng lao ddong mdi”, Tap chi Khoa hoc Trudng Pai hoc M& TP.HCM, 10(3), 50-62.

2. Tir Thanh Hoai, Nguy&n Phong Nguyén, Trin Mai Pong (2020), “Pao dic lanh dao va sy hitu hiéu ctia kiém

sodtndibd”, Tap chi Tai chinh, 1(5), 128-130, 2020.

3. Nguyén Phong Nguyén va Tir Thanh Hoai (2021), “Trdch nhiém linh dao va nhitng tdc dong ddi véi dao dic
kinh doanh, § thitc doanh nghiép”, Tap chi Tai chinh, 2(10), 2021.

4. Ciulla, J. B. (1998). Ethics, the Heart of Leadership. Westport, CT: Quorum Books.

5. Trevifio, L. K., Nieuwenboer, N. A. d., & Kish-Gephart, J. J. (2014). (Un) Ethical Behavior in Organizations.
Annual Review of Psychology, 65(1), 635-660.

6. Sarwar. A. Khalid A. (2011). Impact of Employee Empowerment on Employees Job Satisfactio n and
Commitment with the Organization. Interdisciplinary journal of contemporary research in business. 3(2). 664-683.
7. Ayman Al Armoti, Hamad Abdullah, Abdullah Saleh Noor (2022), “Impact of business ethics on employees

productivity and organization growth: Case study at Emaar Properties Corporation, Dubai, UAE”, Asian
Management and Business Review, 2(2),139-146. DOI:10.20885/AMBR.vol2.iss2.art3.

8. Noor Saba, Hafeez Shakir, and Syed Afzal Moshadi Shah (2022), “The role of business ethics and corporate
social responsibility on brand attitude among consumers in Pakistan”, Middle East J. Management, 9(5), 524-554.
DOI: 10.1504/MEJM.2021.10040770.

306 S6 16 - Thang 7/2023



QUAN TRI - QUAN LY

Ngay nhén bai: 8/5/2023
Ngay phan bién d4anh gia va sia chira: 20/5/2023
Ngay chap nhan ding bai: 12/6/2023

Thong tin tdc gia:

1. TS. TRI&N THI NHINH"™

2.NGUYEN LE PHUONG?

3.NGUYEN PANG XUAN TRUONG?

4.NGUYENDUC THIEN AN?

5.LE NGOC HUYEN TRANG?

*Khoa Kinh t& - Quan tri, Trutng Pai hoc Quéc t& Hong Bang
’Truong Pai hoc Quéc t&€ Hong Bang

3Truvong Pai hoc Cong nghé mién Pong

THE RELATIONSHIPS BETWEEN LEADERSHIP ETHICS,
ORGANIZATIONAL TRUST, JOB SATISFACTION,
AND WORK ENGAGEMENT

® PhD. TRAN THI NHINH"™
® NGUYEN LE PHUONG!
® NGUYEN DANG XUAN TRUONG'
® NGUYEN DUC THIEN AN’
® LE NGOC HUYEN TRANG?
'Hong Bang International University
2Mien Dong Innovative Technology University

ABSTRACT:

This study examines the relationships between leadership ethics, organizational trust, job
satisfaction, and work engagement in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi
Minh City. This study uses qualitative research methods to survey 503 employees working at
SME:s in Ho Chi Minh City to explore the direct and indirect relationships between leadership
ethics, organizational trust, employee satisfaction and work engagement. This study is expected
to help SMEs’ managers in Vietnam better understand the role of leadership ethics in improving
organizational trust, job satisfaction, and work engagement.

Keywords: leadership ethics, organizational trust, job satisfaction, work engagement, small
and medium-sized enterprises.
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