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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïo ñöùc vaø söï chính tröïc laø troïng taâm cuûa laõnh

ñaïo caàn ñöôïc coi troïng vì söï thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp vaø söï toàn taïi laâu daøi cuûa toå chöùc (Ciulla,
1998). 

Söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc laø
ñoäng löïc thuùc ñaåy khaû naêng caïnh tranh vaø thaønh
coâng cuûa moät toå chöùc, theo ñoù moät nhaân vieân gaén
keát trong coâng vieäc theå hieän söï saün saøng noã löïc
nhieàu hôn cho coâng vieäc vaø ñaït ñöôïc hieäu suaát toái
öu. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø khaùm phaù caùc moái
quan heä tröïc tieáp vaø giaùn tieáp giöõa ñaïo ñöùc laõnh

ñaïo, nieàm tin toå chöùc, söï haøi loøng vaø söï gaén keát cuûa
nhaân vieân trong coâng vieäc, ñeå thaáy ñöôïc moái lieân
heä vaø söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán söï gaén keát cuûa
nhaân vieân trong coâng vieäc nhö theá naøo, goùp phaàn
giuùp cho caùc nhaø laõnh ñaïo DNVVN coù caùi nhìn saâu
saéc ñeå ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp naâng cao söï
gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc.  

2. toång quan nghieân cöùu 
2.1. Toång quan caùc nghieân cöùu trong nöôùc 

Keát quaû nghieân cöùu Nguyeãn Thò Bích Traâm vaø
Leâ Thò Thanh Xuaân (2015) cho thaáy coù 3 yeáu toá
aûnh höôûng ñeán ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa ngöôøi lao
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ñoäng, bao goàm: quan ñieåm tuyeät ñoái veà giaù trò ñaïo
ñöùc caù nhaân, chính saùch cuûa toå chöùc ñoái vôùi haønh
vi ñaïo ñöùc, vaø nhaän thöùc veà haønh vi ñaïo ñöùc cuûa
ñoàng nghieäp. 

Töø Thanh Hoaøi, Nguyeãn Phong Nguyeân vaø Traàn
Mai Ñoâng (2020), nghieân cöùu naøy tìm hieåu veà vai
troø trung gian cuûa yù thöùc doanh nghieäp vaø traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi moái quan
heä giöõa ñaïo ñöùc laõnh ñaïo vaø söï höõu hieäu cuûa kieåm
soaùt noäi boä. 

Nguyeãn Phong Nguyeân vaø Töø Thanh Hoaøi
(2021) nghieân cöùu veà traùch nhieäm laõnh ñaïo vaø
nhöõng taùc ñoäng ñoái vôùi ñaïo ñöùc kinh doanh, yù thöùc
doanh nghieäp. Nghieân cöùu cho raèng taùc ñoäng tieàm
naêng cuûa traùch nhieäm laõnh ñaïo ñoái vôùi ñònh höôùng
ñaïo ñöùc kinh doanh vaø yù thöùc doanh nghieäp caàn
ñöôïc caùc doanh nghieäp Vieät Nam xem xeùt thaáu
ñaùo hôn. 

2.2. Toång quan caùc nghieân cöùu ngoaøi nöôùc 

Theo Ayman Al Armoti vaø coäng söï (2022), ñaïo
ñöùc kinh doanh khoâng chæ naâng cao tieâu chuaån laøm
vieäc cuûa doanh nghieäp maø coøn caûi tieán naêng khieáu
cuûa nhaân vieân ñeå thöïc hieän döï aùn hieäu quaû cuûa ban
quaûn lyù. Cuï theå, thöïc hieän ñaïo ñöùc kinh doanh,
Emaar Properties laø moät taäp ñoaøn phaùt trieån baát
ñoäng saûn ña quoác gia. Trong Emaar Properties, ñaïo
ñöùc kinh doanh taùc ñoäng coù lôïi ñeán söï tham gia cuûa
caùc beân lieân quan, loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân
vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi danh muïc
saûn phaåm môùi nhaát. Nghieân cöùu naøy cung caáp caùch
thöïc haønh ñaïo ñöùc kinh doanh trong Emaar vaø lyù do
ñeå tham gia vaøo caùc thöïc haønh ñoù. Hôn nöõa, nghieân
cöùu coøn kieåm tra haønh vi ñaïo ñöùc cuûa Emaar trong
moät soá hoaït ñoäng, xem xeùt kyõ löôõng xem coâng ty ñaõ
töøng bò phaït vì baát kyø haønh vi phi ñaïo ñöùc naøo vaø
ñöa ra moät soá khuyeán nghò caàn thieát cho ban quaûn
lyù lieân quan ñeán caùc haønh vi ñaïo ñöùc.

Noor Saba vaø coäng söï (2022) nghieân cöùu veà taùc
ñoäng cuûa ñaïo ñöùc kinh doanh vaø traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi thaùi ñoä thöông hieäu
cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû Pakistan.  Keát quaû cuûa
nghieân cöùu chæ ra raèng ñaïo ñöùc kinh doanh vaø
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñoùng moät
vai troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån thaùi ñoä

thöông hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng Pakistan. Kyø
voïng ñaïo ñöùc kinh doanh vaø traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa doanh nghieäp coù lieân quan tích cöïc vaø ñaùng keå
vôùi phaûn öùng ñoái vôùi haønh vi ñaïo ñöùc kinh doanh
vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp, baát cöù
khi naøo haønh vi cuûa coâng ty laø tích cöïc. Ngöôøi tieâu
duøng toû thaùi ñoä tieâu cöïc khi phaùt hieän haønh vi tieâu
cöïc cuûa coâng ty. 

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ôû trong nöôùc vaø
ngoaøi nöôùc veà lónh vöïc ñaïo ñöùc, cuï theå laø ñaïo ñöùc
laõnh ñaïo coøn raát haïn cheá. Ñaëc bieät, laø nghieân cöùu
veà xem xeùt kieåm ñònh vaø khaùm phaù caùc moái quan
heä tröïc tieáp, giaùn tieáp giöõa ñaïo ñöùc laõnh ñaïo, söï
haøi loøng trong coâng vieäc, nieàm tin toå chöùc vaø söï
gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc, chöa ñöôïc
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeà caäp ñeán. Chính vì
vaäy, caàn thieát phaûi trieån khai thöïc hieän nghieân
cöùu naøy.

3. noäi dung vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1. Noäi dung cô sôû lyù thuyeát 

3.1.1. Lyù thuyeát neàn
Ngoaøi ra, Mayer vaø coäng söï (2009) nhaán maïnh

taàm quan troïng cuûa trao ñoåi xaõ hoäi ñoái vôùi laõnh ñaïo
coù ñaïo ñöùc. Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi moâ taû caùch
con ngöôøi hình thaønh caùc moái quan heä vaø caùch xöû lyù
quyeàn löïc trong caùc moái quan heä ñoù. Trong caùc moái
quan heä giao löu xaõ hoäi, nghóa vuï cuûa ngöôøi ñöùng
ñaàu vaø ngöôøi ñi sau ñoái vôùi nhau thöôøng khoâng cuï
theå vaø tieâu chuaån ño löôøng söï ñoùng goùp thöôøng
khoâng roõ raøng. Nhöõng moái quan heä naøy phaùt trieån
thoâng qua moät loaït caùc trao ñoåi laãn nhau taïo ra moät
moâ hình nghóa vuï coù ñi coù laïi ôû moãi beân lieân quan
Blau (1964). Döïa treân trao ñoåi xaõ hoäi, Mayer vaø
coäng söï laäp luaän raèng nhöõng ngöôøi cuøng ñoàng haønh
ñaùp laïi söï quan taâm vaø ñoái xöû coâng baèng cuûa caùc
nhaø laõnh ñaïo coù ñaïo ñöùc thoâng qua vieäc theå hieän
caùc haønh vi mong muoán. 

3.1.2. Caùc khaùi nieäm nghieân cöùu 
Ñaïo ñöùc laõnh ñaïo: laø “söï theå hieän haønh vi phuø

hôïp chuaån möïc thoâng qua caùc haønh ñoäng caù nhaân
vaø caùc moái quan heä giöõa caùc caù nhaân, vaø vieäc thuùc
ñaåy caùc haønh vi ñoù cho nhöõng ngöôøi cuøng ñoàng
haønh thoâng qua giao tieáp hai chieàu, cuûng coá vaø ra
quyeát ñònh” Brown vaø coäng söï [2005, tr120].

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 16 - Thaùng 7/2023



304

Söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc: laø
traïng thaùi tinh thaàn tích cöïc, thoûa maõn, lieân quan
ñeán coâng vieäc, ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï maïnh meõ, taän
taâm vaø haáp daãn. Khi nhaân vieân laøm vieäc vôùi tinh
thaàn tích cöïc, thoûa maõn, gaén keát nhieàu hôn trong
coâng vieäc hoï coù xu höôùng gaén keát vôùi toå chöùc nhieàu
hôn (Schaufeli vaø coäng söï, 2002). 

Nieàm tin toå chöùc: laø keát quaû cuûa moái quan heä con
ngöôøi trong doanh nghieäp hoaëc laø giöõa doanh
nghieäp vôùi doanh nghieäp, cuï theå laø moái quan heä
giöõa nhaân vieân vôùi nhaân vieân, giöõa nhaân vieân vôùi
quaûn lyù,… vôùi thang ño ñöôïc xaây döïng bôûi (Reychav
vaø Sharkie, 2010). 

Söï haøi loøng trong coâng vieäc: söï haøi loøng coâng
vieäc laø traïng thaùi caûm xuùc tích cöïc do ñaùnh giaù
cuûa moät ngöôøi veà kinh nghieäm laøm vieäc (Locke,
1976). Theo Adams (1963) xaùc ñònh söï haøi loøng
coâng vieäc nhö laø söï caân baèng giöõa ñaàu vaøo vaø ñaàu
ra nhaän thöùc cuûa moät caù nhaân. Moät nhaân vieân seõ
haøi loøng neáu coâ aáy tin raèng caùc yeáu toá ñaàu vaøo
nhö noã löïc, giaùo duïc, kinh nghieäm, v.v… baèng vôùi
keát quaû ñaàu ra nhö tieàn löông vaø caùc chính saùch
ñaõi ngoä, hay laø möùc ñoä ñònh höôùng tình caûm tích
cöïc ñoái vôùi coâng vieäc (Blegen vaø Mueller, 1987). 

3.1.3. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát

(i) Moái quan heä giöõa ñaïo ñöùc laõnh ñaïo vaø söï gaén

keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc:

Khi nhaân vieân ñöôïc laõnh ñaïo ñoái xöû coâng baèng
vaø toân troïng, hoï coù xu höôùng nghó veà moái quan heä
cuûa hoï vôùi laõnh ñaïo döôùi goùc ñoä trao ñoåi xaõ hoäi
Blau (1964) hôn laø trao ñoåi kinh teá. Hôn nöõa, hoï
coù khaû naêng ñaùp laïi baèng caùch noã löïc hôn nöõa
trong coâng vieäc, thoâng qua söï coáng hieán heát mình
trong coâng vieäc (Brown vaø coäng söï, 2005) vaø saün
saøng tham gia tích cöïc hôn vaøo coâng vieäc (Macey
vaø Schneider, 2008). Thaät vaäy, Brown vaø coäng söï
(2005) ñaõ tìm thaáy moái töông quan tích cöïc giöõa
laõnh ñaïo coù ñaïo ñöùc vaø söï coáng hieán trong coâng
vieäc, ñaây laø yeáu toá chính cuûa söï gaén keát vôùi coâng
vieäc (Schaufeli vaø coäng söï, 2002). Tieáp theo, Den
Hartog vaø Belschak (2012) khaúng ñònh raèng laõnh
ñaïo coù ñaïo ñöùc coù moái quan heä tích cöïc vôùi söï gaén
keát trong coâng vieäc. Hoï phaùt hieän ra raèng nhöõng

ngöôøi cuøng ñoàng haønh coù xu höôùng baùo caùo möùc
ñoä töông taùc cao hôn trong coâng vieäc cuûa hoï khi hoï
nhaän thaáy caùc nhaø laõnh ñaïo cuûa hoï haønh ñoäng coù
ñaïo ñöùc. Thaät vaäy, ñaïo ñöùc laõnh ñaïo coù vai troø
quan troïng trong vieäc naâng cao hieäu suaát laøm vieäc
cuûa nhaân vieân thoâng qua vieäc nhaân vieân ñöôïc laõnh
ñaïo ñoái xöû coâng baèng vaø toân troïng, nhaân vieân coù
quyeàn töï do theå hieän saùng kieán vaø haønh ñoäng
trong quaù trình laøm vieäc. Ñoù chính laø ñoäng löïc loâi
cuoán hoï tích cöïc tham gia vaø coâng hieán nhieàu hôn
trong coâng vieäc. 

H1: Ñaïo ñöùc laõnh ñaïo coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc. 

(ii) Moái quan heä giöõa nieàm tin toå chöùc vaø söï gaén
keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc: 

Caùc moái quan heä trao ñoåi xaõ hoäi phuï thuoäc vaøo
loøng tin, caûm giaùc veà nghóa vuï caù nhaân vaø caùc quy
taéc coù ñi coù laïi (Blau, 1964). Caáp döôùi cuûa caùc nhaø
laõnh ñaïo coù ñaïo ñöùc coù khaû naêng nhaän thöùc ñöôïc
baûn thaân hoï ñang coù moái quan heä trao ñoåi xaõ hoäi vôùi
caùc nhaø laõnh ñaïo cuûa hoï vì hoï caûm thaáy tin töôûng
vaøo caùc nhaø laõnh ñaïo cuûa mình (Brown vaø coäng söï,
2005). Do ñoù, caùc caáp döôùi neân coù xu höôùng vöôït
leân treân nhieäm vuï cuûa nhöõng nhaø laõnh ñaïo naøy
thoâng qua söï coáng hieán heát mình cho coâng vieäc cuûa
hoï vaø söï gaén keát vôùi coâng vieäc (Kalshoven vaø coäng
söï, 2011).

Wong vaø coäng söï (2010) thoâng qua nghieân cöùu
cuûa hoï ñaõ khaúng ñònh nieàm tin coù taùc ñoäng tích cöïc
tröïc tieáp ñeán söï gaén keát trong coâng vieäc. Hoï chæ ra
söï tin töôûng gia taêng bao goàm vieäc töï do trao ñoåi
kieán thöùc, yù töôûng thoâng tin vaø söï tin töôûng naøy seõ
daãn ñeán moâi tröôøng trong ñoù nhaân vieân tích cöïc
tham gia vaøo coâng vieäc cuûa hoï. Thaät vaäy, trong quaù
trình laøm vieäc giöõa nhaân vieân vôùi laõnh ñaïo ñöôïc
xaây döïng treân cô sôû moái quan heä coâng baèng, nhaân
vieân seõ thaáy ñöôïc giaù trò coáng hieán cuûa mình thoâng
qua nhöõng phaàn thöôûng, söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo,
nhaän thöùc vaø cuûng coá theâm nieàm tin vôùi laõnh ñaïo.
Töø ñoù, nhaân vieân coù xu höôùng noã löïc tham gia nhieàu
hôn trong coâng vieäc, naâng cao söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi coâng vieäc.  

H2. Nieàm tin toå chöùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc.
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(iii) Moái quan heä giöõa söï haøi loøng trong coâng
vieäc vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc:

Söï haøi loøng trong coâng vieäc laø möùc ñoä ñònh
höôùng tình caûm tích cöïc ñoái vôùi coâng vieäc Blegen
vaø Mueller, 1987). Döïa treân cô sôû lyù thuyeát trao ñoåi
xaõ hoäi Blau (1964) cho raèng nhaân vieân seõ ñaùp laïi
thaùi ñoä vaø haønh vi coâng vieäc tích cöïc khi moái quan
heä cuûa hoï vôùi toå chöùc ñöôïc thieát laäp treân caùc
nguyeân taéc trao ñoåi xaõ hoäi (Gouldner, 1960). Theâm
vaøo ñoù, Djoemadi vaø coäng söï (2019) cho raèng söï
gaén keát cuûa nhaân vieân chuû yeáu ñöôïc thuùc ñaåy bôûi söï
haøi loøng cuûa nhaân vieân vôùi ñieàu kieän laøm vieäc, moái
quan heä coâng vieäc vaø söï thaêng tieán cuûa hoï, vì vaäy,
neáu nhaân vieân haøi loøng trong coâng vieäc, coù khaû
naêng hoï seõ ñaùp laïi baèng söï gaén keát nhieàu hôn trong
coâng vieäc, vaø gaén keát vôùi toå chöùc nhieàu hôn. 

H3. Söï haøi loøng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng
vieäc.

(iv) Moái quan heä giöõa ñaïo ñöùc laõnh ñaïo vaø nieàm
tin toå chöùc:

Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi cho raèng nieàm tin taêng
leân khi caùc nhaø laõnh ñaïo vaø caáp döôùi töông taùc trong
caùc moái quan heä chaát löôïng cao (Blau, 1964). Söï
ñoái xöû coâng baèng vaø quan taâm cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo
coù ñaïo ñöùc vaø giao tieáp côûi môû baùo hieäu söï tin töôûng
raèng caáp döôùi coù khaû naêng ñaùp laïi. Moái quan taâm
cuûa moät nhaø laõnh ñaïo coù ñaïo ñöùc ñoái vôùi lôïi ích toát
nhaát cuûa caáp döôùi, ra quyeát ñònh coâng baèng vaø tích
cöïc trong coâng taùc quaûn lyù ñaïo ñöùc seõ daãn ñeán söï
haáp daãn cuûa nhaø laõnh ñaïo nhö moät hình maãu. Theâm
vaøo ñoù, yeáu toá ñoái xöû coâng baèng trong moái quan heä
giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân giuùp cuûng coá vaø naâng
cao söï tin töôûng cuûa nhaân vieân vôùi laõnh ñaïo (Brown
vaø coäng söï, 2005).

H4. Ñaïo ñöùc laõnh ñaïo coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
nieàm tin toå chöùc. 

(v) Moái quan heä giöõa nieàm tin toå chöùc vaø söï haøi
loøng trong coâng vieäc:

Nhaân vieân seõ baét ñaàu tin töôûng ngöôøi quaûn lyù
cuûa hoï vaø nhöõng lôøi hoï ñöa ra, nhôø vaøo caùc haønh
ñoäng ñaùng tin caäy cuûa caùc nhaø quaûn lyù trong toå
chöùc. Cuï theå, trong quaù trình laøm vieäc nhaân vieân
nhaän thöùc toát veà nhöõng lôøi höùa cuûa laõnh ñaïo vaø caùc

haønh ñoäng cuï theå ñeå thöïc hieän lôøi höùa ñoù laø ñieàu raát
quan troïng trong vieäc taïo döïng söï tin töôûng cuûa
nhaân vieân vôùi laõnh ñaïo. Theâm vaøo ñoù, cuøng vôùi söï
caûm nhaän toát cuûa nhaân vieân veà chính saùch phuùc lôïi
vaø ñieàu kieän laøm vieäc seõ goùp phaàn naâng cao söï haøi
loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân, döïa treân cô sôû
lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi (Blau, 1964). Thaät vaäy, caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây cuõng cho raèng nieàm tin vaøo toå
chöùc seõ laøm taêng söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa
nhaân vieân vaø cam keát vôùi toå chöùc (Özbek, 2011). 

H5. Nieàm tin toå chöùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng trong coâng vieäc.

4. phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính. Tieán trình nghieân cöùu bao
goàm caùc hoaït ñoäng: (1) toång keát lyù thuyeát vaø xaùc
ñònh thang ño, (2) thaûo luaän nhoùm, (3) thieát keá baûng
caâu hoûi ñaàu tieân cho nghieân cöùu, (4) ñieàu chænh
thuaät ngöõ söû duïng baûng caâu hoûi vaø (5) xaây döïng
baûng caâu hoûi cho nghieân cöùu chính thöùc.

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát veà ñaïo ñöùc laõnh ñaïo,
nieàm tin toå chöùc, söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø söï
gaén keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc: nghieân
cöùu caùc DNVVN taïi TP.HCM ñaõ ñöôïc trình baøy
trong phaàn cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu.
Keát quaû thu ñöôïc töø caâu hoûi môû ban ñaàu, nghieân
cöùu taäp hôïp vaø saép xeáp chuùng theo moät trình töï
logic ñeå laøm cô sôû cho vieäc thaûo luaän nhoùm.
Chöông trình thaûo luaän nhoùm ñöôïc thöïc hieän vôùi
20 nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc DNVVN taïi
TP.HCM vaø coù thôøi gian laøm vieäc töø 1 naêm trôû
leân. Theo ñoù coù hai nhoùm nhaân vieân töø ñoä tuoåi 25-
35 vaø töø 36- 45, trình ñoä hoïc vaán cao ñaúng, ñaïi hoïc
vaø thaïc só, möùc thu nhaäp dao ñoäng töø 8-50 trieäu:
(1) nhoùm 1 vôùi ñoä tuoåi töø 25- 35 coù 6 nöõ, 4 nam, (2)
nhoùm 2 vôùi ñoä tuoåi töø 36- 45 coù 3 nöõ, 7 nam. Muïc
tieâu nhaèm saép xeáp laïi nhöõng tieâu chí maø hoï cho laø
quan troïng vaø aûnh höôûng ñeán moái quan heä giöõa
ñaïo ñöùc laõnh ñaïo, nieàm tin toå chöùc, söï haøi loøng
trong coâng vieäc vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong
coâng vieäc. Keát quaû thaûo luaän nhoùm ñöôïc ghi nhaän,
phaùt trieån vaø ñieàu chænh trôû thaønh thang ño chính
thöùc ñeå hoã trôï cho nghieân cöùu ñònh löôïng phuïc vuï
cho nghieân cöùu tieáp theo. 
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5. Keát luaän  
Keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ

hình nghieân cöùu vôùi 5 giaû thuyeát nhö treân coù quan
heä thuaän chieàu döïa treân cô sôû lyù thuyeát neàn lyù
thuyeát trao ñoåi cuûa Blau.

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính: coù söï phuø hôïp
giöõa nghieân cöùu ñònh tính vaø lyù thuyeát veà söï gaén keát
cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc ñöôïc neâu ôû phaàn cô
sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu. Coù söï xuaát
hieän cuûa caùc khaùi nieäm ñaïo ñöùc laõnh ñaïo, nieàm tin
toå chöùc, söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø söï gaén keát
cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc. Beân caïnh ñoù, keát
quaû nghieân cöùu chæ ra raèng coù moái quan heä giöõa caùc
khaùi nieäm. Cuï theå, ñaïo ñöùc laõnh ñaïo, nieàm tin toå
chöùc, söï haøi loøng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân trong
coâng vieäc vaø nieàm tin toå chöùc coù vai troø trung gian
giöõa ñaïo ñöùc laõnh ñaïo vaø söï haøi loøng trong coâng
vieäc. Vì vaäy, moâ hình nghieân cöùu cô baûn ñöôïc giöõ

nguyeân vì söï phuø hôïp giöõa keát quaû nghieân cöùu vaø
moâ hình lyù thuyeát nhoùm taùc giaû ñeà nghò.

Keát quaû ñieàu chænh thang ño: thang ño söï gaén
keát cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc giöõ nguyeân 9
bieán quan saùt thuoäc 3 thaønh phaàn (söï haáp daãn, söï
taän taâm, söï maïnh meõ). Thang ño nieàm tin toå chöùc
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy bao goàm 4
thaønh phaàn (kyø voïng veà phaàn thöôûng, giaù trò
quaûn lyù,  hoã trôï tinh thaàn, nieàm tin ôû quaûn lyù) vaø
23 bieán quan saùt. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
bieán quan saùt TM6, TM7 caùc chuyeân gia ñaõ goùp
yù  boû 2 bieán quan saùt naøy, vì gaàn nghóa vôùi caùc
bieán quan saùt coøn laïi. Vaäy thang ño nieàm tin toå
chöùc coøn laïi 21 bieán quan saùt. Thang ño söï haøi
loøng trong coâng vieäc giöõ nguyeân 7 bieán quan saùt.
Thang ño ñaïo ñöùc laõnh ñaïo giöõ nguyeân 10 bieán
quan saùt. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính 47 bieán
quan saùt ñöôïc giöõ laïi cho nghieân cöùu ñònh löôïng
tieáp theo n
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AbstrAct:
This study examines the relationships between leadership ethics, organizational trust, job

satisfaction, and work engagement in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi
Minh City. This study uses qualitative research methods to survey 503 employees working at
SMEs in Ho Chi Minh City to explore the direct and indirect relationships between leadership
ethics, organizational trust, employee satisfaction and work engagement. This study is expected
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