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1. robo advisor vaø öùng duïng robo advisor
trong lónh vöïc chöùng khoaùn

Robo advisor (RA) coøn ñöôïc goïi laø trôï lyù aûo, laø
moät coâng cuï nhaø ñaàu tö xaây döïng vaø quaûn lyù danh
muïc hieäu quaû RA ñöôïc öùng duïng chaïy nhieàu thò
tröôøng chöùng khoaùn theá giôùi, ñaëc bieät laø taïi caùc thò
tröôøng chöùng khoaùn lôùn nhö Myõ, Trung Quoác. RA
hoaït ñoäng döïa treân neàn taûng Big Data vaø trí tueä
nhaân taïo (AI) ñaõ mang laïi hieäu quaû trong hoaït ñoäng
quaûn lyù danh muïc ñaàu tö cho khaùch haøng.

RA laø trôï lyù aûo, coá vaán robo, laø phaàn meàm tröïc
tuyeán coù theå giuùp quaûn lyù ñaàu tö cuûa khaùch haøng.
RA ñöôïc coi laø giaûi phaùp toát cho nhöõng ngöôøi khoâng
muoán hoaëc khoâng ñuû tieàn ñeå thueâ moät coá vaán taøi
chính. Coá vaán robo coù theå töï ñoäng löïa choïn ñaàu tö
vaø xaây döïng danh muïc ñaàu tö ña daïng cho nhaø ñaàu
tö. Moät soá coá vaán robo thaäm chí töï ñoäng thöïc hieän

caùc giao dòch coù theå giuùp giaûm hoùa ñôn thueá cuûa
nhaø ñaàu tö.

Khaùch haøng seõ môû moät taøi khoaûn ñöôïc quaûn lyù
vôùi RA treân cô sôû cung caáp caùc thoâng tin cô baûn veà
muïc tieâu ñaàu tö (sinh lôøi kyø voïng vaø ruûi ro) thoâng
qua caùc caâu hoûi tröïc tuyeán ñöôïc thieát keá saün. Sau ñoù
RA seõ phaân tích döõ lieäu cuûa khaùch haøng ñeå ñöa ra
nhöõng phöông phaùp phaân boå taøi saûn vaø xaây döïng
danh muïc ñaàu tö ña daïng cho khaùch haøng ñaûm baûo
muïc tieâu ñaàu tö maø khaùch haøng ñaõ ñaët ban ñaàu.
Khoâng chæ phaân tích vaø xaây döïng nhöõng muïc ñaàu tö
ban ñaàu, RA coøn giuùp nhaø ñaàu tö quaûn lyù danh muïc
treân cô sôû lieân tuïc ñieàu chænh tæ soá phaân boå taøi saûn.
Moät soá RA coù theå töï ñoäng hoùa tính toaùn giao dòch
nhaèm giaûm thieåu thueá ñaàu tö hoaëc buø ñaép thoâ
khoaûn loã cho khaùch haøng.

Robo-Advisor ñaõ ñöôïc traûi nghieäm qua 4 böôùc

taïp chí coâng thöông

Soá 16 - Thaùng 7/2023

robo Advisor vAØ nhÖÕng ÖÙng duÏng 
vÔÙi thò trÖÔØng chÖÙng KhoAÙn vieÄt nAm

l Phaïm Thò mai LiEân 

toÙm tAÉt:
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ mang ñeán nhöõng thay ñoåi tích cöïc cho lónh vöïc ngaân haøng,

trong ñoù vieäc öùng duïng Trí tueä nhaân taïo (AI) ñang ngaøy caøng ñöôïc söû duïng phoå bieán bôûi nhöõng
hieäu quaû coâng ngheä cao maø noù ñem ñeán cho ngaønh Chöùng khoaùn. Robo advisor (RA) laø moät trong
nhöõng coâng ngheä quan troïng trong caùch maïng coâng ngheä laàn thöù tö, bôûi RA cung caáp cho ngöôøi
duøng moät heä thoáng döõ lieäu minh baïch coù theå truy caäp kieåm chöùng, deã daøng loaïi boû caùc chi phí
khoâng caàn thieát, duy trì tính toaøn veïn hieäu quaû. RA ñöôïc caùc coâng ty chöùng khoaùn trieån khai vaø
cung caáp cho khaùch haøng vôùi nhöõng traûi nghieäm môùi thay vì tieáp xuùc vôùi nhaân vieân moâi giôùi, tö
vaán truyeàn thoâng. Baøi vieát nghieân cöùu veà öùng duïng cuûa RA treân theá giôùi vaø thöïc traïng trieån khai
taïi caùc coâng ty chöùng khoaùn trong nöôùc hieän nay ñeå coù caùi nhìn veà böùc tranh toaøn caûnh khaû naêng
öùng duïng cuûa RA taïi thò tröôøng chöùng khoaùn ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

töø khoùa: Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, Robo advisor, thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam.
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phaùt trieån cuûa caùc caûi tieán trong hoaït ñoäng cung caáp
dòch vuï bao goàm: robo advisior 1.0, robo advisior
2.0, robo advisior 3.0 vaø robo advisior 4.0. Trong
ñoù, theá heä 4.0 ra ñôøi töï hoaøn thieän vaø coù theå ñoäc laäp
ñaàu tö vaø quaûn lyù taøi saûn döïa treân muïc tieâu sinh lôøi
vaø ruûi ro cho tröôùc. (Baûng 1)

Lôïi ích RA mang laïi cho nhaø ñaàu tö:
- Moät laø, RA seõ haïn cheá ñöôïc nhöõng sai laàm

trong ñaàu tö, sai laàm trong vieäc ra quyeát ñònh ñaàu tö
ñöôïc chöùng minh laø thöôøng tôùi töø chính caûm xuùc
cuûa nhaø ñaàu tö. RA laø moät phaàn meàm vaø khoâng bò
caûm xuùc chi phoái bôûi nhöõng sai laàm xuaát phaùt töø
caûm xuùc cuûa con ngöôøi seõ ñöôïc loaïi boû khi RA thöïc
hieän ñaàu tö. 

- Hai laø, RA seõ töï ñoäng hoùa quaù trình ñaàu tö nhaø
ñaàu tö khoâng caàn tham gia quaù trình quaûn lyù danh
muïc ñaàu tö.

- Ba laø, RA seõ giuùp tieát giaûm chi phí giao dòch chi
phí tö vaán.

Thöïc teá cho thaáy chi phí thueâ tö vaán ñaàu tö
thöôøng cao hôn raát nhieàu so vôùi chi phí RA ñöa ra.
Maët khaùc, RA khoâng coù caûm xuùc, hay khoâng bò chi
phoái bôûi caûm xuùc, luùc naøy vieäc ñöa ra quyeát ñònh
moät caùch ñoäc laäp maø khoâng bò chi phoái bôûi moái
quan heä cuûa nhaø ñaàu tö vôùi ngöôøi tö vaán coù toát hay
khoâng?

Robo-Advisor hieän ñöôïc coi laø moät giaûi phaùp
quaûn lyù danh muïc ñaàu tö chöùng khoaùn hieäu quaû cho
moät soá nhoùm nhaø ñaàu tö: 

* RA ñaàu tö chöùng khoaùn hieäu quaû vôùi nhoùm ñaàu

tö goàm:  

- Nhöõng nhaø ñaàu tö treû hoaëc ngöôøi môùi ñaàu tö:
nhoùm nhaø ñaàu tö chöa coù ñuû kieán thöùc taøi chính ñeå
ra quyeát ñònh ñaàu tö.

- Nhaø ñaàu tö coù chieán löôïc ñaàu tö ñôn giaûn: vôùi
tyû leä phaân boå voán ñôn giaûn vôùi ít loaïi taøi saûn, RA seõ
deã daøng quaûn lyù taøi saûn cho khaùch haøng maø khoâng
caàn tôùi söï boå hoã trôï cuûa tö vaán taøi chính chuyeân
nghieäp.

- Nhaø ñaàu tö muoán töï mình thöïc hieän ñaàu tö: moät
soá nhaø ñaàu tö khoâng muoán thueâ tö vaán taøi chính
chuyeân nghieäp nhöng cuõng khoâng muoán ñaàu tö chuû
ñoäng. RA coù theå seõ hoã trôï phaân boå taøi saûn giaû ñònh

vaø nhaø ñaàu tö coù theå söû duïng cho danh muïc ñaàu tö
cuûa mình.

* RA khoâng phuø hôïp vôùi nhoùm ñaàu tö goàm: 
- Nhaø ñaàu tö khoâng öa thích maùy moùc: moät soá

nhoùm nhaø ñaàu tö seõ caûm thaáy yeân taâm khi ñöôïc trao
ñoåi vaøo hoã trôï tö vaán vieân nhaân vieân töø tö vaán taøi
chính thay vì maùy moùc.

- Nhaø ñaàu tö coù quaù nhieàu taøi khoaûn giao dòch:
RA seõ khoù coù theå quaûn lyù cuøng moät luùc quaù nhieàu
taøi khoaûn cuûa nhaø ñaàu tö ñeå caân ñoái muïc tieâu ñaàu tö
treân taát caû caùc taøi khoaûn ñoù.

Robo-Advisor thöôøng seõ söû duïng phöông phaùp
phaân boå taøi saûn vaøo caùc Quyõ töông hoã (Mutal Fund)
hoaëc caùc quyõ ETF (Exchange traded Fund) thay vì
ñaàu tö vaøo coå phieáu ñôn leû. Nghieân cöùu cuûa
M.Beketov vaø Coäng söï (2018) thöïc hieän treân hôn
200 RA ñang hoaït ñoäng treân toaøn caàu ñaõ chæ ra
phöông phaùp ñaàu tö cuûa RA söû duïng chuû yeáu döïa
treân lyù thuyeát quaûn lyù danh muïc ñaàu tö hieän ñaïi.
(Baûng 2)

Maëc duø laø moät giaûi phaùp toát giuùp nhaø ñaàu tö

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Söï phaùt trieån cuûa
Robo-Advisor

Chöùc naêng

Robo-Advisor 1.0

- Traû lôøi caâu hoûi tröïc tuyeán
- Ñeà xuaát saûn phaåm hoaëc danh muïc
ñaàu tö
- Ñaàu tö vaøo coå phieáu, traùi phieáu,
ETFs ñaõ nieâm yeát

Robo-Advisor 2.0

- Quaûn lyù quyõ chuyeân nghieäp
- Caân ñoái vaø ñieàu chænh quyõ
- Quõy cuûa quyõ vaø danh muïc ñaàu tö
- Xaùc ñònh danh muïc döïa treân ruûi ro

Robo-Advisor 3.0
- Caân ñoái vaø ñieàu chænh quyõ döïa treân
thuaät toaùn
- Xaây döïng boä quy taéc ñaàu tö tröôùc

Robo-Advisor 4.0
- Ñaàu tö töï ñoäng
- Thuaät toaùn töï hoïc
- Töï ñoäng chuyeån ñoåi taøi saûn

Baûng 1. Söï phaùt trieån cuûa Robo-advisor 

Nguoàn: Deloitte
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quaûn lyù töï ñoäng danh muïc ñaàu tö cuûa mình, RA
khoâng phaûi laø tö vaán taøi chính vaø khoâng ñöa ra ñöôïc
caùc chieán löôïc hoaïch ñònh taøi chính caù nhaân. RA seõ
khoâng theå ñöa ra caùc höôùng ñaàu tö linh hoaït cho
nhöõng chieán löôïc ñaàu tö ñaëc thuø hoaëc hieám coù.

2. thöïc traïng öùng duïng cuûa robo advisor taïi
thò tröôøng chöùng khoaùn quoác teá

Robo-Advisor thöôøng seõ söû duïng phöông phaùp
phaân boå taøi saûn vaøo caùc Quyõ töông hoã (Mutal Fund)
hoaëc caùc Quyõ ETF ( Exchange traded Fund) thay vì
ñaàu tö vaøo coå phieáu ñôn leû. Nghieân cöùu cuûa
M.Beketov vaø Coäng söï (2018) thöïc hieän treân hôn
200 RA ñang hoaït ñoäng treân toaøn caàu ñaõ chæ ra
phöông phaùp ñaàu tö cuûa RA söû duïng chuû yeáu döïa
treân lyù thuyeát quaûn lyù danh muïc ñaàu tö hieän ñaïi
ñöôïc öùng duïng chuû yeáu trong ngaønh quaûn lyù taøi saûn.
Vaøo naêm 2017, soá taøi saûn ñöôïc quaûn lyù bôûi RA treân
toaøn caàu laø 297.72 tyû USD, con soá naøy tieáp tuïc taêng
leân ñeán 2,138.98 tyû USD vaøo naêm 2023. Döï baùo
con soá naøy seõ ñaït 2,496.09 tyû USD vaøo naêm 2024.
Ñieàu naøy cho thaáy soá taøi saûn ñöôïc quaûn lyù ngaøy
caøng taêng, cuøng vôùi ñoù löôïng ngöôøi tham gia söû
duïng dòch vuï cuõng taêng leân. (Hình 1)

Theo thoáng keâ cuûa haõng nghieân cöùu Statista
(Ñöùc), caùc dòch vuï robo advisor quaûn lyù hôn 980 tyû
USD taøi saûn treân toaøn theá giôùi, vôùi döï baùo taêng
tröôûng khoaûng 27%/naêm töø naêm 2019 - 2023. Caùc
thò tröôøng nhö Singapore vaø caùc quoác gia khaùc ôû
Ñoâng Nam AÙ, vôùi daân soá baûn ñòa lôùn, tyû leä söû duïng
ñieän thoaïi thoâng minh cao vaø söï giaøu coù ngaøy caøng

taêng, ñaõ saün saøng cho caùc neàn taûng ñaàu tö coù robo
advisor. Caùc robo advisor ñang giaønh giaät thò phaàn
khi ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc nhaø ñaàu tö treû, hieåu
bieát veà kyõ thuaät soá hoaëc nhöõng ngöôøi muoán baûo maät
vaø kieåm soaùt danh muïc ñaàu tö cuûa hoï. (Hình 2)

Caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa RA ñöôïc môû roäng
bao goàm caùc hoaït ñoäng ñang ñöôïc tö vaán taøi chính
chuyeân nghieäp ñaûm nhieäm nhö phaân tích baùo caùo
vaø khuyeán nghò ñaàu tö. Ví duï, nhöõng coâng ty lôùn seõ
ñöa RA vaøo hoaït ñoäng tö vaán vaø quaûn lyù taøi saûn,
nhöõng coâng ty nhoû seõ thay theá daàn vaø duy trì trôï lyù
aûo ñeå hoã trôï coâng vieäc ñôn giaûn cho nhöõng nhaø tö
vaán ñoäc laäp. (Baûng 3)

3. thöïc traïng öùng duïng cuûa robo advisor taïi
thò tröôøng chöùng khoaùn vieät nam

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ôû Vieät Nam ñöôïc
thöïc hieän nhanh choùng vôùi nhieàu vaên baûn ñöôïc
Chính phuû ban haønh nhaèm ñöa ra caùc nhieäm vuï vaø
giaûi phaùp troïng taâm phaùt trieån chính phuû ñieän töû,
thuùc ñaåy phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä, ñoåi môùi
saùng taïo. Boä Taøi chính ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá
2445/QÑ-BTC naêm 2018 pheâ duyeät kieán truùc
Chính phuû ñieän töû ngaønh Taøi chính vaø Quyeát ñònh
soá 585/QÑ-BTC ban haønh naêm 2019 veà kieán truùc
cô sôû döõ lieäu quoác gia veà taøi chính. Ñaây laø 2 vaên
baûn mang tính neàn taûng trong quaù trình phaùt trieån
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin cuûa ngaønh Taøi chính
nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu trieån khai Chính phuû ñieän töû
theo muïc tieâu Chính phuû ñaõ ñaët ra.

Thò tröôøng chöùng khoaùn ñöôïc bieát tôùi laø thò
tröôøng cuûa thoâng tin, coâng ngheä soá keát hôïp vôùi
internet seõ mang laïi lôïi ích lôùn cho caùc nhaø ñaàu tö
tham gia thò tröôøng. Vôùi chi phí reû, deã daøng tieáp
caän, coâng ngheä soá ñöôïc kyø voïng seõ laøm thay ñoåi
caùch thöùc ñaàu tö truyeàn thoáng treân TTCK. Theo
thoáng keâ tôùi cuoái naêm 2022, coù gaàn 2,6 trieäu taøi
khoaûn ñöôïc môû treân toång daân soá gaàn 97 trieäu ngöôøi.
Soá löôïng taøi khoaûn tuy chieám tyû troïng coøn thaáp,
song thoáng keâ veà möùc ñoä söû duïng dòch vuï coâng
ngheä cuûa ngöôøi daân Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù ñaït
möùc cao. Ñaây chính laø cô sôû ñeå thöïc hieän cuoäc caùch
maïng coâng ngheä 4.0 vôùi nhöõng öùng duïng coâng ngheä
trong lónh vöïc taøi chính vaø chöùng khoaùn. (Baûng 4)

taïp chí coâng thöông
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Baûng 2. Phöông phaùp phaân tích ñöôïc 
Robo-advisor söû duïng

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa M. Beketov vaø Coäng söï (2018)

Phöông phaùp quaûn lyù Tyû troïng (%)

Lyù thuyeát Danh muïc ñaàu tö hieän ñaïi 39.7

Danh muïc ñaàu tö ñôn giaûn 27.4

Danh muïc ñaàu tö coù tyû troïng coá ñònh 13.7

Theo yeáu toá ñaàu tö 2.7

Ñaàu tö theo xu höôùng 2.7

Phöông phaùp khaùc 13.8
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 16 - Thaùng 7/2023

Hình 1: Taøi saûn ñöôïc quaûn lyù vaø soá khaùch haøng töø naêm 2017 ñeán 2025

Hình 2: Top 5 quoác gia coù taøi saûn ñang quaûn lyù bôûi RA nhieàu nhaát

Nguoàn: statista.com naêm 2023
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Töø thoáng keâ möùc ñoä söû duïng internet cuõng nhö
söû duïng caùc thieát bò coâng ngheä nhö maùy tính, ñieän
thoaïi di ñoäng, Vieät Nam ñang coù xu höôùng tieáp caän
coâng ngheä ngaøy caøng nhieàu. Ñaëc bieät vôùi keânh
thoâng tin töø internet, maïng xaõ hoäi. Trung bình ngöôøi
daân Vieät Nam daønh 7 giôø moãi ngaøy cho internet.

Theo döõ lieäu töø GSMA Intelligence (Toå chöùc
tö vaán ngaønh coâng nghieäp di ñoäng theá giôùi), naêm
2023, Vieät Nam coù 161,6 trieäu keát noái di ñoäng, tyû
leä naøy töông ñöông vôùi 164,0% toång daân soá vaøo
thaùng 1/2023. Soá löôïng keát noái di ñoäng taïi Vieät
Nam cuõng taêng theâm 4,7 trieäu (+3,0%) töø naêm
2022 ñeán naêm 2023.

Nhöõng thoáng keâ naøy cho thaáy söùc aûnh höôûng cuûa
caùc saûn phaåm coâng ngheä ñöôïc truyeàn thoâng qua
internet vaø saûn phaåm öùng duïng thích hôïp treân neàn
taûng maïng xaõ hoäi seõ coù khaû naêng tieáp caän nhieàu
ngöôøi tieâu duøng hôn, khieán ngöôøi duøng deã daøng tieáp
caän nhöõng saûn phaåm tröïc tuyeán, tieát kieäm chi phí vaø
thôøi gian giao dòch. Trong thôøi gian qua caùc hoaït
ñoäng taøi chính ñang ñöôïc öùng duïng coâng ngheä ñeå
thay theá daàn con ngöôøi.

TechcomSecurities laø coâng ty chöùng khoaùn ñaàu
tieân ñöa robot vaøo thò tröôøng, sau nhieàu naêm trieån
khai Robo-Advisor thöôøng seõ söû duïng phöông
phaùp phaân boå taøi saûn vaøo caùc Quyõ töông hoã (Mutal
Fund) hoaëc caùc Quyõ ETF (Exchange traded Fund)

taïp chí coâng thöông
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Tieâu chí Thoáng keâ

Soá löôïng ngöôøi söû duïng Internet 77,93  trieäu ngöôøi

soá keát noái di ñoäng ñang hoaït ñoäng 161,6 trieäu ngöôøi

Soá ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi 70 trieäu ngöôøi

Thôøi gian söû duïng Internet 
trung bình

7h

Tyû leä ngöôøi truy caäp internet 
qua thieát bò di ñoäng 

94,5% 
soá ngöôøi duøng

Baûng 4. Thoáng keâ veà möùc ñoä söû duïng internet 
vaø thieát bò coâng ngheä taïi Vieät nam

Nguoàn: GSMA Intelligence,naêm 2023

STT
Teân nhaø 
moâi giôùi

Phí Ñieåm maïnh
Giaù trò taøi saûn 

toái thieåu

1 Betterment 0.25%

- Töï ñoäng baùn coå phieáu loã vaø thay theá baèng coå phieáu khaùc ñeå
ñaûm baûo sinh lôøi kyø voïng(Tax loss harvesting)
- ETFs vaø voán reû
- Möùc ñoä ña daïng hoùa cao

NA

2 FXTM 0.5%
- Theo quy ñònh cuûa EU
- Neàn taûng ñaàu tö MT43
- Giao dòch thöïc hieän nhanh choùng giuùp tieát kieäm chi phí

100$

3 Moneyfarm 0.4%-0.7%
- Khoâng yeâu caàu voán toái thieåu 
- Treân 1000€, phí seõ raát thaáp
- Caân baèng danh muïc ñaàu tö thoâng minh

100$

4
Scalable
Capital

0.75% 
(ñieàu chænh theo

quy moâ TS)

- Phí dòch vuï quaûn lyù thaáp
- Giaùm saùt quaûn trò ruûi ro
- Khoâng coù chi phí chìm

10.000$

5 IronFX 2%
- Theo quy ñònh FCA cuûa UK
- Coâng ty coù uy tín
- Baét kòp coâng ngheä

100$

Nguoàn: Robo-Advisor.com

Baûng 3. Top 5 nhaø moâi giôùi öùng duïng Ra ñöôïc ñaùnh giaù toát nhaát
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thay vì ñaàu tö vaøo coå phieáu ñôn leû. Nghieân cöùu cuûa
M. Beketov vaø Coäng söï (2018) thöïc hieän treân hôn
200 RA ñang hoaït ñoäng treân toaøn caàu ñaõ chæ ra
phöông phaùp ñaàu tö cuûa RA söû duïng chuû yeáu döïa
treân lyù thuyeát quaûn lyù danh muïc ñaàu tö hieän ñaïi.
TCwealth hieäu quaû khi cung caáp nhieàu saûn phaåm,
dòch vuï ñaàu tö cho khaùch haøng. Treân cô sôû lieân tuïc
taùi caáu truùc xaây döïng heä thoáng coâng ngheä môùi treân
caùc neàn taûng hieän ñaïi, TCInvest ñöôïc öùng duïng
nhaèm tieáp caän vaø töông taùc vôùi khaùch haøng toát hôn
trong hoaït ñoäng giao dòch. Nhieàu coâng ty chöùng
khoaùn ñaõ nghieân cöùu ñöa ra caùc saûn phaåm RA
nhaèm taïo ra öu theá caïnh tranh trong thu huùt khaùch
haøng nhö BSC giôùi thieäu saûn phaåm quaûn lyù ñaàu tö
thoâng minh I-Invest; TVSI ñöa ra IRA vôùi heä thoáng
khuyeán nghò ñaàu tö töï ñoäng döïa treân caùc thuaät toaùn
chuyeân saâu. Phaàn lôùn caùc öùng duïng ñöôïc CTCK
xaây döïng trong giai ñoaïn hieän nay höôùng tôùi vieäc

hoã trôï khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch ñôn giaûn
nhö ñaët leänh quaûn lyù danh muïc ñaàu tö. Moät soá RA
ñöôïc phaùt trieån cao hôn coù theå ñöa ra caûnh baùo veà
giao dòch quaûn lyù taøi chính caù nhaân cho khaùch haøng
thoâng qua nhöõng tö vaán veà trình töï giaûi ngaân voán
phuø hôïp vôùi muïc tieâu ban ñaàu. Thöïc teá taïi Vieät
Nam cho thaáy nhieàu coâng vieäc cuûa nhaân vieân moâi
giôùi nhö tö vaán hoã trôï nhaø ñaàu tö trong quaù trình
giao dòch ñang daàn ñöôïc RA ñaûm nhieäm, öùng duïng
cuûa RA cho pheùp caùc coâng ty chöùng khoaùn cuøng
moät luùc phuïc vuï ñöôïc nhieàu khaùch haøng khoái löôïng
coâng vieäc lôùn nhöng tieát kieäm ñöôïc thôøi gian chi
phí hoaït ñoäng. (Baûng 5)

4. nhöõng haïn cheá öùng duïng robo advisor taïi
thò tröôøng chöùng khoaùn vieät nam

- Taïi Vieät Nam, luaät phaùp hieän haønh chöa ñeà
caäp ñeán caùc dòch vuï RA, taïo ra ruûi ro ñaùng keå cho
caùc nhaø ñaàu tö, choïn ñaàu tö vôùi moät soá coâng ty môùi
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Baûng 5. moät soá öùng duïng Ra taïi caùc Coâng ty chöùng khoaùn Vieät nam

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Coâng ty chöùng khoaùn ÖÙng duïng Thoâng tin saûn phaåm

AIS
AIPro Thay theá nhaân vieân moâi giôùi thích hôïp caùc dòch vuï ñaàu tö chöùng khoaùn treân

phaàn meàm khaùch haøng ñöôïc mieãn phí giao dòch khi thöïc hieän qua öùng duïng.AInvest

Techcom Securities

TCInvest
ÖÙng duïng giao dòch, baùo caùo tö vaán ñaàu tö, quaûn trò ruûi ro danh muïc ñaàu tö 
vaø caûnh baùo töï ñoäng, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö toång theå.

TCwealth
Tö vaán taøi chính online hoã trôï ngöôøi duøng keá hoaïch ñaàu tö phuø hôïp quaûn lyù taøi
chính caù nhaân hieäu quaû

BSC 1-Invest
Töï xaây döïng vaø quaûn lyù danh muïc ñaàu tö thuûy thuoäc vaøo nhu caàu muïc tieâu
cuûa moãi caù nhaân

VPBS SmartRobo
Hoã trôï tìm kieám thoâng tin tra cöùu taøi khoaûn ñaët leänh vaø khuyeán nghò ñaàu tö 
töï ñoäng

TVSI
IRA (Investment 
Robo Advisor)

IRA söû duïng thuaät toaùn Phaân tích kyõ thuaät khuyeán khích giao dòch vôùi caùc maõ
coå phieáu trong taøi khoaûn cuûa khaùch haøng. IRA ñöôïc söû duïng nhö coâng cuï loïc
coå phieáu tröôùc khi thöïc hieän ñaàu tö

KBS
Boä leänh TWAP

vaø VWA
Boä leänh döïa treân neàn taûng giao dòch Aigo (robot giao dòch chöùng khoaùn)

VFM VIVA
Trôï lyù aûo: tö vaán veà saûn phaåm dòch vuï keá hoaïch ñaàu tö ñaùnh giaù khaû naêng
chòu ñöïng ruûi ro chaám ñieåm naêng löïc taøi chính vaø kieåm soaùt chi tieâu cuûa
khaùch haøng ñeà nghò saûn phaåm quyõ Môû phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa khaùch haøng
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khôûi nghieäp treân thò tröôøng cung caáp dòch vuï naøy.
Trong khi thò tröôøng Vieät Nam raát tieàm naêng, nhu
caàu ñöôïc höôùng daãn ñaàu tö, tö vaán taøi chính raát lôùn,
nhöng thieáu chuyeân gia tö vaán gioûi. 

-Thoâng tin thò tröôøng coøn thieáu tính coâng khai,
minh baïch, khoâng ñöôïc toå chöùc quaûn lyù vaø giaùm saùt
kòp thôøi neân khaû naêng xaûy ra ruûi ro raát lôùn nhö maát
khaû naêng thanh toaùn, löøa ñaûo, thao tuùng chöùng
khoaùn. Hoaït ñoäng giaùm saùt, kieåm tra, thanh tra coøn
gaëp nhieàu khoù khaên.

- Khaùch haøng thöôøng thích söï keát hôïp giöõa
höôùng daãn cuûa con ngöôøi vaø coâng ngheä, ñaëc bieät laø
khi thôøi ñieåm khoù khaên; maët khaùc hoï seõ khoâng caûm
thaáy thoaûi maùi khi söû duïng neàn taûng ñaàu tö töï ñoäng
trong thôøi kyø thò tröôøng bieán ñoäng maïnh.          

- Tính linh hoaït vaø caù nhaân hoùa haïn cheá: ví duï
nhö Robo-coá vaán ñöôïc thieát keá cho ñaïi chuùng. Hoï
ñöa ra quyeát ñònh döïa treân hoà sô ñaàu tö cho nhöõng
ngöôøi nhö baïn.

- Töông taùc cuûa con ngöôøi haïn cheá: moät soá RA
cung caáp hoã tröïc tuyeán nhöng seõ thöôøng ñi keøm vôùi
nhieàu chi phí boå sung. RA chæ töông taùc thoâng qua
caùc phöông phaùp tröïc tuyeán, chính vì theá neáu khaùch
haøng muoán theâm dòch vuï noùi chuyeän thöïc teá thì phaûi
boå sung theâm chi phí. 

5. moät soá ñeà xuaát ban ñaàu veà öùng duïng robo
advisor taïi thò tröôøng chöùng khoaùn ôû vieät nam

- Thöù nhaát, hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù, Luaät
Chöùng khoaùn theo höôùng bình ñaúng giöõa caùc thaønh
phaàn kinh teá, ñoàng boä vôùi caùc quy ñònh khaùc cuûa
phaùp luaät Vieät Nam, nhöng phaûi phuø hôïp vôùi thoâng

leä quoác teá, taïo moâi tröôøng phaùp lyù cho phaùt trieån
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, phaùt trieån cô
sôû haï taàng kyõ thuaät - coâng ngheä hieän ñaïi.

- Thöù hai, naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng cuûa
TTCK treân cô sôû hieän ñaïi hoùa heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin, tröôùc heát laø ôû caùc trung taâm giao dòch
chöùng khoaùn vaø caùc nhaø ñaàu tö laø doanh nghieäp.
Ñoàng thôøi taêng cöôøng tính coâng khai vaø minh baïch
cuûa TTCK töø vieäc coâng boá thoâng tin, caùo baïch, baùo
caùo hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø ñaàu tö laø doanh nghieäp. 

- Thöù ba, chuù troïng ñaøo taïo cho ñoäi nguõ nhöõng
nhaø quaûn lyù; Taêng cöôøng tuyeân truyeàn ñeå nhieàu
ngöôøi cuøng bieát vaø ñònh höôùng ñuùng ñaén cho vieäc
ñaàu tö trong quaù trình öùng duïng RA.

6. Keát luaän
RA cung caáp moät coâng cuï giuùp cho nhaø ñaàu tö

xaây döïng vaø quaûn lyù danh muïc ñaàu tö ña daïng vaø
hieäu quaû trong moät khoaûng thôøi gian döï tính vôùi chi
phí tö vaán thaáp hôn nhieàu so vôùi caùc tö vaán taøi chính
truyeàn thoáng. RA ñöôïc coi laø moät giaûi phaùp toát cho
caùc nhaø ñaàu tö mong muoán ñöôïc hoã trôï quaûn lyù vaø
ñònh höôùng ñaàu tö cho söï phaùt trieån ngaønh Taøi chính
noùi chung. Trong coâng cuoäc caùch maïng 4.0, trieån
khai RA trong hoaït ñoäng ñaàu tö chöùng khoaùn cuõng
nhö cung caáp caùc öùng duïng cuûa RA nhaèm hoã trôï toái
ña cho caùc nhaø ñaàu tö khi ñöa ra quyeát ñònh ñöôïc coi
laø caàn thieát vaøo giai ñoaïn hieän nay. Do ñoù, RA neân
ñöôïc sôùm nghieân cöùu vaø trieån khai taïi caùc coâng ty
chöùng khoaùn vaø trôû thaønh xu höôùng caïnh tranh giöõa
caùc nhaø cung caáp dòch vuï trong thôøi gian tôùi treân thò
tröôøng chöùng khoaùn n

taïp chí coâng thöông
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AbstrAct:
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has brought positive changes to the banking

sector. Artificial intelligence (AI) applications have been widely used in the financial securities
sector thanks to their high-tech efficiency. Robo Advisor (RA) is one of the key technologies in
Industry 4.0 as it provides users with a verifiable, transparent data system that easily eliminates
unnecessary costs and maintains effective integrity. RA is deployed by securities companies,
and it has provided customers with new experiences instead of dealing with brokers and
consultants. This paper studies the application of RA in the world and the current implementation
of this technology in securities companies in Vietnam to better understand the applicability of
RA in the stock market in Vietnam in the coming years.

Keywords: the Fourth Industrial Revolution, Robo advisor, Vietnam stock market.
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