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1. Ñaët vaán ñeà 
KOC laø vieát taét cuûa cuïm töø Key Opinion

Consumer (dòch laø: Ngöôøi tieâu duøng chuû choát), laø
nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù söùc aûnh höôûng lôùn trong
thò tröôøng. Nhieäm vuï chính cuûa hoï laø thöû tröïc tieáp
caùc saûn phaåm/dòch vuï, sau ñoù ñöa ra nhöõng ñaùnh
giaù, nhaän xeùt mang tính chuyeân moân vaø khaùch quan
nhaát. Tieáp theo, hoï seõ laøm video hoaëc ñaêng taûi caùc
baøi vieát vaø chia seû thoâng tin ñeán nhoùm ngöôøi ñang
theo doõi hoï.

Hieän nay, caùch thöùc choïn nguoàn thoâng tin ñaùng
tin caäy ñeå laáy ñoù laøm cô sôû ñöa ra quyeát ñònh mua
haøng hieän nay coù theå keå ñeán KOC, nhöõng ngöôøi

hay chia seû caùc quan ñieåm, traûi nghieäm saûn phaåm
moät caùch khaùch quan, minh baïch vaø coâng taâm.
Caùc noäi dung cuûa KOC töø video quaûng caùo daïng
ngaén hieän nay veà maët haøng thieát bò ñieän töû ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng coi laø nguoàn thoâng tin thieát thöïc
vaø ñaùng tin töôûng. Vôùi soá löôïng ngöôøi tieâu duøng
daønh nhieàu thôøi gian nghieân cöùu vaø saün saøng chi
traû cho caùc maët haøng thieát bò ñieän töû ñöôïc caùc
KOC ñaùnh giaù, nhaän xeùt toát ñeå söû duïng traûi
nghieäm thöïc teá ngaøy moät nhieàu ñaõ chöùng minh
ñöôïc söùc huùt vaø möùc ñoä aûnh höôûng to lôùn cuûa
KOC ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa hoï. Vì vaäy, ñeå
ñaùnh giaù möùc ñoä cuûa KOC ñeán quyeát ñònh mua
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Trong thôøi ñaïi coâng ngheä phaùt trieån, haøng loaït dòch vuï coâng ngheä soá ra ñôøi vaø phaùt trieån ngaøy

moät maïnh meõ nhö traøo löu video ngaén. Ñaëc bieät laø sau thôøi kyø ñaïi dòch Covid-19, haønh vi mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng coù nhieàu söï thay ñoåi, vôùi xu höôùng mua haøng online treân caùc öùng
duïng maïng xaõ hoäi, saøn thöông maïi ñieän töû vaø caùc video giaûi trí treân maïng xaõ hoäi. Vì vaäy, nghieân
cöùu nhaèm xaùc ñònh ñöôïc caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc aûnh höôûng cuûa KOC (Key Opinion
Consumer) ñeán quyeát ñònh mua thieát bò ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng treân video quaûng caùo daïng
ngaén taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 
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thieát bò ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng treân video
quaûng caùo daïng ngaén taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh,
taùc giaû ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu: “Ñaùnh giaù möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa KOC ñeán quyeát ñònh mua thieát
bò ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng treân video quaûng
caùo daïng ngaén taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh”. 

2. cô sôû lyù thuyeát 
Key Opinion Consumer laø ngöôøi tieâu duøng coù

chính kieán, ngöôøi duøng tích cöïc cuûa caùc phöông tieän
truyeàn thoâng thöôøng ít bò aûnh höôûng hay nhaän
quaûng caùo töø caùc beân lieân quan neân yù kieán cuûa hoï
taïo ñöôïc loøng tin raát lôùn vôùi khaùch haøng. Hoï thöôøng
chia seû caûm nhaän caù nhaân veà moät hoaëc nhoùm saûn
phaåm cuûa thöông hieäu quan taâm. Caùc noäi dung
KOC veà thieát bò ñieän töû treân video quaûng caùo daïng
ngaén cuõng nhaän ñöôïc nhieàu löôït ñaùnh giaù vaø quan
taâm lôùn. Töø ñoù, tính truyeàn thoâng cuûa moät saûn phaåm
coù theå ñöôïc taêng leân baèng caùch taïo ra caùc video giôùi
thieäu saûn phaåm treân caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ
hoäi, nhôø ñoù thoâng ñieäp saûn phaåm maø doanh nghieäp
muoán truyeàn taûi ñöôïc ñöa ñeán khaùch haøng (Chen et
al., 2018). 

Naêm 2019, Yani Xiao, Lan Wang vaø Ping Wang
ñaõ thöïc hieän baøi nghieân cöùu vôùi vieäc keát hôïp caùc
ñaëc ñieåm noäi dung cuûa moâ hình tieáp thò video ngaén
vôùi caùc lyù thuyeát lieân quan veà yù ñònh mua haøng vaø
thieát laäp moâ hình nghieân cöùu. Baèng caùch cung caáp
baûng caâu hoûi vaø phaân tích döõ lieäu, 3 giaû thuyeát ñöôïc
ñeà xuaát vaø xaùc thöïc trong baøi nghieân cöùu, ñoù laø: tính
höõu ích ñöôïc caûm nhaän, tính vui töôi vaø söï tham gia
cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng seõ coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Darlin Apasrawirote vaø coäng söï naêm 2022 thöïc
hieän nghieân cöùu nhaèm muïc ñích ñieàu tra vai troø cuûa
daïng ngaén noäi dung video (SVC) trong moái lieân heä
giöõa khaû naêng tieáp thò, nhöõng ñoái töôïng coù aûnh
höôûng ñeán hieäu suaát töông taùc vôùi thöông hieäu cuûa
doanh nghieäp. Nghieân cöùu naøy cuõng cung caáp moät
ñònh höôùng cho caùc doanh nghieäp ñeå hieåu roõ hôn veà
vieäc aùp duïng tieáp thò video ngaén trong giai ñoaïn ban
ñaàu vaø yù nghóa thöïc teá quan troïng ñoái vôùi doanh
nghieäp, nhaø quaûn lyù vaø hoïc vieân veà vieäc söû duïng
tieáp thò video ngaén ñeå caûi thieän hieäu suaát gaén keát
thöông hieäu.

Haønh vi tieâu duøng vaø mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng thay ñoåi raát nhieàu ñaët bieät laø sau ñaïi dòch

Covid-19, nhaát laø vôùi nhöõng ngöôøi tieâu duøng thuoäc
theá heä treû. KOC treân maïng xaõ hoäi coù theå laø moät
coâng cuï hieäu quaû ñeå caùc doanh nghieäp tieáp caän, taïo
döïng thöông hieäu ñoái vôùi theá heä treû. Ngöôøi tieâu
duøng noùi chung vaø nhöõng ngöôøi tieâu duøng treû tuoåi
coù taàn suaát mua haøng online nhieàu vaø tra cöùu thoâng
tin veà saûn phaåm thaáy khaû quan thì xu höôùng mua
haøng seõ cao. Khi thaáy coù nhieàu KOC nhaän xeùt vaø
saûn phaåm ñöôïc baøn luaän nhieàu bôûi caùc ngöôøi tieâu
duøng khaùc thì noù cuõng coù theå trôû thaønh nhöõng yeáu toá
quan troïng nhaát trong quaù trình quyeát ñònh mua
haøng vaø aûnh höôûng ñeán taâm lyù mua saém cuûa hoï
(Choi vaø coäng söï, 2011). Nhìn chung, söï phuø hôïp
töông taùc vaø phuø hôïp cuûa KOC coù vai troø trong vieäc
taêng cöôøng aûnh höôûng ñeán haønh vi mua saém cuûa
ngöôøi tieâu duøng. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu ban ñaàu, taùc

giaû quyeát ñònh söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính vaø ñònh löôïng trong vieäc tìm hieåu, xaùc
ñònh cuõng nhö ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
KOC ñeán quyeát ñònh mua thieát bò ñieän töû cuûa ngöôøi
tieâu duøng treân video quaûng caùo daïng ngaén taïi
Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Trong nghieân cöùu ñònh
löôïng, taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu,
nhö: thoáng keâ, Cronbach's Alpha, EFA, hoài quy,...

4. Keát quaû nghieân cöùu 
Trong nghieân cöùu naøy phöông phaùp phaân tích

nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñöôïc duøng ñeå thu nhoû vaø
toùm taét döõ lieäu. Phöông phaùp phaân tích nhaân toá
khaùm phaù seõ döïa vaøo moái töông quan giöõa caùc bieán
vôùi nhau thaønh caùc nhaân toá coù nghóa hôn. Khi ñöa
taát caû caùc bieán nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc (26 bieán)
vaøo phaân tích, cho thaáy caùc bieán naøy ñeàu coù theå lieân
heä ñöôïc. Sau ñoù, taùc giaû gom caùc bieán coù theå lieân heä
ñeå xem xeùt, roài trình baøy döôùi daïng caùc nhaân toá aûnh
höôûng cuûa KOC ñeán quyeát ñònh mua thieát bò ñieän töû
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân video quaûng caùo daïng
ngaén taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Toång phöông sai trích (Extraction Sums of
Squared Loadings) laø 68,52% > 50%. Heä soá taûi
nhaân toá (Factor Loading) cuûa caùc bieán ñeàu ñaït yeâu
caàu (>0,5). Ñaây cuõng laø laàn phaân tích nhaân toá cuoái
cuøng vaø 25 bieán naøy ñöôïc xem xeùt keát quaû ruùt trích
nhaân toá ôû caùc böôùc tieáp theo. Keát quaû phaân tích cho
thaáy, theo tieâu chuaån Eigenvalue >1 coù 6 nhaân toá
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ñöôïc ruùt ra vaø 6 nhaân toá naøy seõ giaûi thích ñöôïc
68,52% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Phöông phaùp trích
nhaân toá chính, pheùp xoay varimax ñeå xoay nhaân toá:
xoay nguyeân goùc nhaân toá ñeå toái thieåu hoùa soá löôïng
bieán coù heä soá lôùn taïi cuøng moät nhaân toá, vì vaäy seõ
taêng cöôøng khaû naêng giaûi thích nhaân toá. (Hoaøng
Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc 2008). (Baûng 1)

+ Heä soá Cronbacks Alpha cuûa taát caû caùc thang
ño ñeàu > 0,6 

+ Heä soá Töông quan vôùi bieán toång cuûa taát caû caùc
nhaân toá trong thang ño ñeàu > 0,3. Vôùi phaân tích naøy,
chöùng toû thang ño ñöôïc söû duïng trong moâ hình
nghieân cöùu laø phuø hôïp vaø coù cô sôû ñeå ñöa vaøo phaân
tích nhöõng böôùc tieáp theo. 

Phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính 
Phaân tích hoài quy tuyeán tính ñöôïc thöïc hieän khi

thang ño ñaùnh giaù ñaït yeâu caàu sau ñoù ñöa vaøo phaân
tích töông quan. Muïc ñích cuûa giai ñoaïn naøy laø naém
ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán
phuï thuoäc. Hoài quy tuyeán tính thöôøng ñöôïc duøng ñeå
kieåm ñònh vaø giaûi thích lyù thuyeát nhaân quaû (Cooper,
Schindler (2006)). Sau khi caên cöù vaøo moâ hình ñieàu
chænh ñaõ ñöôïc hieäu chænh sau khi phaân tích nhaân toá
khaùm phaù, moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi ñöôïc theå
hieän nhö sau: 

y = b1*tt + b2*dtc + b3*shd 
+ b4*Ahth + b5*Ahct + b6*rr

Trong ñoù: 
- Bieán phuï thuoäc Y: Quyeát ñònh mua haøng cuûa

ngöôøi tieâu duøng khi mua thieát bò ñieän töû treân video
quaûng caùo daïng ngaén.

- Bieán ñoäc laäp: goàm 6 nhaân toá X 
+ Nhaân toá thöù nhaát : Tính truyeàn thoâng. 
+ Nhaân toá thöù hai: Ñoä tin caäy.
+ Nhaân toá thöù ba: Söï höõu duïng. 
+ Nhaân toá thöù tö: AÛnh höôûng thò hieáu.
+ Nhaân toá thöù naêm: AÛnh höôûng chieâu thò. 
+ Nhaân toá thöù saùu: Tính ruûi ro.
Theo soá lieäu cuûa Baûng 2 trong moâ hình hoài quy,

khi xeùt tstat vaø ta/2 cuûa taát caû caùc bieán ñeå ño ñoä tin
caäy thì goàm 6 bieán, goàm: Tính truyeàn thoâng (TT),
Ñoä tin caäy (DTC), Söï höõu duïng (SHD), AÛnh höôûng
thò hieáu (AHTH), AÛnh höôûng chieâu thò (AHCT) vaø
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Thang ño Cronbach's Alpha

TT 0,753

DTC 0,705

SHD 0,765

AHTH 0,735

AHCT 0,733

RR 0,729

Baûng 1. heä soá Cronbach’s alpha

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0,315 0,236 1,334 0,183

TT 0,238 0,024 0,378 10,055 0,000 0,852 1,173

DTC 0,268 0,036 0,280 7,497 0,000 0,864 1,158

SHD 0,122 0,026 0,168 4,669 0,000 0,933 1,072

AHTH 0,114 0,027 0,148 4,222 0,000 0,975 1,025

AHCT 0,316 0,028 0,408 11,372 0,000 0,934 1,070

RR -0,189 0,032 -0,204 -5,843 0,000 0,987 1,013

a. Dependent Variable: Y

Baûng 2. Thoâng soá thoáng keâ trong moâ hình hoài quy

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu
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Ruûi ro (RR) ñeàu ñaït yeâu caàu ta/2(6, 320) = 1,967
(nhoû nhaát laø 4,222) vaø caùc giaù trò Sig. theå hieän ñoä tin
caäy khaù cao, ñeàu < 0,05 (lôùn nhaát laø 0,000). Ngoaøi
ra, heä soá VIF cuûa caùc heä soá Beta ñeàu nhoû hôn 10
(lôùn nhaát laø 1,173) vaø heä soá Tolerance ñeàu > 0,5
(nhoû nhaát laø 0,852) cho thaáy khoâng coù hieän töôïng
ña coäng tuyeán xaûy ra (Hoaøng Troïng - Moäng Ngoïc,
2008). Maët khaùc, möùc yù nghóa kieåm ñònh 2 phía
giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu thoûa
ñieàu kieän (Sig. 2-tailed = 0,000 < 0,05). 

Phöông trình hoài quy boäi ñöôïc theå hieän döôùi
daïng sau: 

y = 0,378*tt + 0,408*Ahct+ 0,280*dtc 
+ 0,148*Ahth + (-0,204)* rr+ 0,168*shd
Baûng 3 ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cho thaáy, giaù

trò heä soá töông quan laø 0,790a > 0,5. Do ñoù, ñaây
ñöôïc xem laø moâ hình thích hôïp duøng ñeå söû duïng
ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc
bieán ñoäc laäp.

Heä soá xaùc ñònh cuûa moâ hình hoài quy R2 ñieàu
chænh laø 0,623. Ñieàu naøy cho bieát coù khoaûng 62,3%
söï bieán thieân caùc nhaân toá aûnh höôûng cuûa KOC ñeán
quyeát ñònh mua thieát bò ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng
treân video quaûng caùo daïng ngaén taïi thaønh phoá Hoà
Chí Minh, coù theå giaûi thích ñöôïc töø moái quan heä
tuyeán tính giöõa bieán Y vôùi caùc bieán ñoäc laäp. 

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu söï ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh

höôûng cuûa KOC ñeán quyeát ñònh mua thieát bò ñieän töû
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân video quaûng caùo daïng
ngaén taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù 2 nhoùm nhaân
toá coù taùc ñoäng maïnh nhaát laø: AÛnh höôûng chieâu thò
vaø Tính truyeàn thoâng. Trong nghieân cöùu naøy, Nhaân

toá AÛnh höôûng chieâu thò taùc ñoäng laø quan troïng nhaát
trong moâ hình hoài quy. Tieáp ñeán laø Tính truyeàn
thoâng ñoùng vai troø quan troïng thöù hai roài Ñoä tin caäy
xeáp vò trí thöù ba, Ruûi ro ñöùng vò trí thöù tö, Söï höõu
duïng ñöùng vò trí quan troïng thöù naêm trong moâ hình
hoài quy vaø cuoái cuøng laø AÛnh höôûng thò hieáu ñöùng vò
trí quan troïng cuoái cuøng. 

Ñeå nhaèm taêng hieäu quaû cuûa aûnh höôûng KOC
ñeán quyeát ñònh mua thieát bò ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu
duøng treân video quaûng caùo daïng ngaén ôû Vieät Nam
noùi chung vaø taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh noùi rieâng,
taùc giaû ñöa ra moät soá haøm yù nhaèm ñeà xuaát moät soá
haøm yù quaûn trò giuùp caùc doanh nghieäp coù theå khaéc
phuïc vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp hôn vôùi keá
hoaïch chieán löôïc cuûa doanh nghieäp

Noäi dung cuûa caùc KOC khi ñaêng leân treân video
quaûng caùo daïng ngaén phaûi saùng taïo, ña daïng, ñoät
phaù, phong phuù, khaùch quan vaø coù chuû ñeà. KOC
neân trình baøy nhöõng noäi dung thöïc söï höõu ích, caàn
mang tính hoïc thuaät vaø coù caùc kyõ thuaät chuyeân moân
khi ñaùnh giaù. Ñaùnh giaù phaûi coù ñuû caùc thoâng tin veà
saûn phaåm, nhaát laø caùc thoâng tin lieân quan ñeán
höôùng daãn duøng hay ruûi ro söû duïng. Ngoaøi nhöõng
noäi dung thoâng tin cô baûn veà tính naêng thì neâu yù
kieán theâm veà thieát keá hieän ñaïi, tính naêng môùi cuûa
saûn phaåm cuõng giuùp noäi dung treân keânh trôû neân
saùng taïo hôn. 

Caùc KOC neân ñaùnh giaù veà nhieàu hôn nhöõng saûn
phaåm môùi ra maét, xu höôùng ñang ñöôïc nhieàu ngöôøi
yeâu thích coù thoâng tin veà tính naêng ñoäc ñaùo, môùi laï.
Caàn boå sung theâm tính naêng môùi cuûa saûn phaåm
trong noäi dung chia seû veà caùc söï kieän hay saûn phaåm
môùi ra maét, caùc thieát bò ñieän töû ñöôïc nhieàu ngöôøi
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Moâ 
hình

Heä 
soá R

Heä 
soá R2

Heä soá 
R2 - hieäu

chænh

Sai soá
chuaån 

cuûa öôùc
löôïng

Thoáng keâ thay ñoåi Heä soá

Heä soá 
R2 sau 
khi ñoåi

Heä soá F 
khi ñoåi

Baäc 
töï do 1

Baäc 
töï do 2

Sig.F 
thay ñoåi

Durbin-
Watson

1 ,790a 0,623 0,616 0,35359 0,623 86,340 6 313 0,000 1,381

a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá) TT, AHCT, DTC, AHTH, RR, SHD 

b. Bieán phuï thuoäc: Y

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu

Baûng 3. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán
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quan taâm,... giuùp keânh thu huùt nhieàu ñoái töôïng
ngöôøi duøng môùi. Ñieàu naøy cuõng giuùp cho quaù trình
ra quyeát ñònh mua cuûa hoï ñöôïc dieãn ra nhanh choùng
hôn, laøm hoï coù caûm giaùc muoán sôû höõu saûn phaåm
naøy hôn. Caùc KOC cuõng caàn chuû ñoäng lieân heä caùc
nhaõn haøng ñeå mong muoán traûi nghieäm saûn phaåm vaø
ñöa ra caùc ñaùnh giaù sau ñoù cuõng giuùp cho caùc noäi
dung ñaêng taûi phong phuù, ña daïng. Ñoàng thôøi, vieäc
ñöôïc caùc doanh nghieäp uy tín, löïa choïn ñöa saûn
phaåm ñeå duøng thöû giuùp KOC taêng ñoä nhaän dieän vaø
khaúng ñònh mình hôn ñeán nhieàu ngöôøi tieâu duøng. 

Doanh nghieäp caàn nghieân cöùu kyõ nhu caàu khaùch
haøng, thò tröôøng, thoùi quen tieâu duøng môùi, khaû naêng
chi traû. Phaûi chöùng minh ñöôïc nguoàn goác saûn phaåm,
xuaát xöù, thoâng tin xaùc thöïc cuûa saûn phaåm thieát bò
ñieän töû vaø caäp nhaät thoâng tin môùi. Qua ñoù, khi KOC
khi ñöa ra caùc chia seû môùi coù theå nhaän dieän vaø laøm
noåi baät ñöôïc thoâng ñieäp chính. Ngoaøi ra, caàn kieåm
duyeät toát caùc thieát keá noäi dung coù theå mang ñeán aûnh
höôûng tích cöïc veà caûm xuùc tröôùc khi quyeát ñònh
mua haøng chính thöùc. Doanh nghieäp cuõng caàn ñaûm
baûo veà quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng, khaúng ñònh veà
chaát löôïng thöïc teá khi duøng. Cuøng vôùi caùc noäi dung
cuûa KOC chia seû treân neàn taûng maïng xaõ hoäi, caùc
keânh truyeàn thoâng cuûa nhaõn haøng cuõng neân chuù yù
veà caùch quaûng baù saûn phaåm vaø ñoä phaûn hoài tích cöïc
cuûa nhöõng khaùch haøng ñaõ mua tröôùc ñaây. Nhanh
choùng ñöa ra caùc phaûn hoài veà thaéc maéc cuûa khaùch
haøng vaø traû lôøi nhanh choùng cho hoï. 

Doanh nghieäp söû duïng KOC Marketing vôùi muïc
tieâu haøng ñaàu laø xaây döïng danh tieáng tích cöïc. Caùc
doanh nghieäp caàn ñöa ra caùc chieán löôïc öu ñaõi khi
ñeå laïi lôøi ñaùnh giaù sau khi mua nhö moät hình thöùc

quaûng caùo cho caùc khaùch haøng môùi tieáp theo.
Nhöng vieäc laøm naøy chæ hieäu quaû khi baûn chaát saûn
phaåm thöïc söï toát khoâng chæ caàn cung caáp moät saûn
phaåm thieát bò ñieän töû chaát löôïng maø coøn caäp nhaät vaø
quaûng baù treân video quaûng caùo daïng ngaén thoâng tin
saûn phaåm treân nhieàu neàn taûng ñeå ñöôïc nhieàu ngöôøi
tieâu duøng bieát ñeán. Trong chieán dòch quaûng baù,
doanh nghieäp taïo laäp moái quan heä vôùi caùc KOC
baèng vieäc töông taùc vaøo caùc noäi dung chia seû quan
ñieåm cuûa hoï (nhö bình luaän, chia seû baøi ñaêng, chia
seû veà quan ñieåm cuûa KOC veà saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp,...). Ñieàu ñoù khoâng chæ giuùp tieáp caän ñöôïc
caùc nhoùm ngöôøi tieâu duøng ñang coù yù ñònh mua haøng
maø coøn giuùp thöông hieäu nhaän ñöôïc thieän caûm töø
khaùch haøng. 

Caùc doanh nghieäp coù theå lieân heä vôùi caùc KOC
ñeå baøy toû mong muoán hôïp taùc nhaèm mang laïi lôïi ích
cho caùc beân. Vaøo caùc buoåi ra maét söï kieän saûn phaåm
thieát bò ñieän töû coâng ngheä môùi coù theå môøi caùc KOC
coù chuyeân moân ñeán ñeå hoï coù cô hoäi tìm hieåu veà saûn
phaåm vaø hieåu roõ hôn veà saûn phaåm tröôùc khi ñaêng taûi
video ngaén chia seû. Coù söï xuaát hieän cuûa caùc KOC
trong caùc söï kieän cuõng laø moät caùch giuùp cho ngöôøi
duøng tin töôûng hôn vaøo nhaõn hieäu cuûa doanh
nghieäp. Hôn heát, doanh nghieäp neân taïo ra nhieàu
buoåi chia seû veà saûn phaåm mang tính truyeàn thoâng.
Caùc baøi vieát vaø noäi dung video giôùi thieäu veà saûn
phaåm vaø chia seû laïi quaù trình söû duïng cuûa ngöôøi
tieâu duøng mua tröôùc ñeå taïo loøng tin vôùi khaùch haøng.
Ngoaøi ra, doanh nghieäp coù theå göûi caùc boä saûn phaåm
môùi ra maét cho caùc KOC tieâu bieåu ñeå hoï duøng thöû
tröôùc khi coâng boá baùn saûn phaåm thieát bò ñieän töû
chính thöùc n

taïp chí coâng thöông
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A study on the impAct of Koc on consumers' 
decisions to buy electronic devices through 

short-form Advertising videos 
in ho chi minh city

lMaster. nguyEn Thanh Binh
Faculty of Commerce - Tourism, 

Industrial University of Ho Chi Minh City  

AbstrAct:
In the era of technology development, many digital technology services have been

developed, including the short-form video trend. Especially after the COVID-19 pandemic,
consumer buying behavior has also changed with the increasing popularity of online shopping
through social networks, e-commerce platforms, and entertainment videos on social networks.
This study determines the factors affecting the influence of Key Opinion Consumers (KOC) on
consumers' decisions to buy electronic devices through short-form advertising videos in Ho Chi
Minh City.

Keywords: buying behavior, consumers, short-form video ads, electronic devices.
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