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1. cô sôû lyù thuyeát 
Nghieân cöùu naøy giuùp nhaø thuoác vaø caùc nhaø saûn

xuaát thuoác toái öu hoùa chieán löôïc tieáp thò. Vieäc
hieåu roõ hôn veà nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch
haøng coù theå giuùpcung caáp nhöõng saûn phaåm vaø dòch
vuï phuø hôïp, ñaùp öùng toát hôn caùc yeâu caàu vaø mong
ñôïi cuûa khaùch haøng. Ñieàu naøy khoâng chæ taêng
cöôøng nieàm tin cuûa khaùch haøng, maø coøn giuùp xaây
döïng moái quan heä laâu daøi vaø taêng cöôøng ñoä tin caäy
vaøo nhaõn hieäu vaø nhaø thuoác Long Chaâu. Hieän nay,
ôû Vieät Nam coù moät soá nghieân cöùu lieân quan cuûa
caùc taùc giaû nhö: Höùa Kim Dung (2013), Nguyeãn
Vónh Sinh (2013), Leâ Thò Hoàng Nhung (2019),… 

Qua quaù trình tham khaûo, löôïc khaûo caùc nghieân
cöùu tröôùc, taùc giaû xaây döïng quyeát ñònh löïa choïn
nhaø thuoác Long Chaâu cuûa khaùch haøng ñöôïc caáu
thaønh bôûi 7 nhaân toá chính nhö Hình 1. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính
nhaèm laøm roõ nghóa, xaùc nhaän, hieäu chænh, boå sung
caùc bieán quan saùt ño löôøng caùc khaùi nieäm trong
moâ hình lyù thuyeát. Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc
thöïc hieän vôùi 200 quan saùt laø caùc khaùch haøng ñeán
mua thuoác taïi heä thoáng Nhaø thuoác Long Chaâu treân
ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh thoâng qua phieáu
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khaûo saùt yù kieán ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø ñaùnh giaù
söï phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu. Döõ lieäu ñöôïc
thu thaäp baèng caùch göûi link qua Google Forms.
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát coù 33 bieán quan saùt,
do ñoù, soá löôïng maãu caàn thieát laø 165 (33*5). Soá
maãu ñöa vaøo khaûo saùt laø 200 maãu. 

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thoâng qua Cronbach’s

Alpha (Baûng 1)
Cronbach’s Alpha laø moät chæ soá ño löôøng ñoä tin

caäy noäi taïi cuûa moät thang ño, ñöôïc söû duïng ñeå
ñaùnh giaù möùc ñoä nhaát quaùn vaø ñoàng nhaát cuûa caùc
muïc tieâu hoaëc caâu hoûi trong moät thang ño. Theo
Nunnally (1978), moät thang ño toát neân coù ñoä tin
caäy Cronbach’s Alpha töø 0.7 trôû leân. Theo Hair vaø
coäng söï (2014), moät thang ño ñaûm baûo tính ñôn
höôùng vaø ñaït ñoä tin caäy neân ñaït ngöôõng
Cronbach’s Alpha töø 0.7 trôû leân. Tuy nhieân, vôùi
tính chaát laø moät nghieân cöùu khaùm phaù sô boä,
ngöôõng Cronbach’s Alpha laø 0.6 coù theå chaáp nhaän
ñöôïc. Heä soá Cronbach’s Alpha caøng cao theå hieän
ñoä tin caäy cuûa thang ño caøng cao. Keát quaû phaân
tích töø SPSS cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu phuø hôïp
vaø tieáp tuïc ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory
Factor Analysis - EFA) laø moät phöông phaùp thoáng
keâ ñöôïc söû duïng ñeå tìm ra caùc nhaân toá aån hoaëc caáu
truùc tieàm aån trong moät taäp hôïp caùc bieán ño löôøng.
Muïc tieâu cuûa EFA laø giaûm soá löôïng bieán ban ñaàu
thaønh moät soá nhaân toá chính ñeå giaûi thích söï bieán
ñoäng trong döõ lieäu. Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø

Bartlett's trong phaân tích nhaân toá cho thaáy heä soá
KMO laø 0,953 vaø lôùn hôn 0,5 vaø möùc yù nghóa cuûa
giaù trò Bartlett's Test gaàn baèng 0 (sig = 0,000) neân
phaân tích nhaân toá khaùm phaù phuø hôïp. Taïi caùc möùc
giaù trò Eigenvalues lôùn hôn 1, phaân tích nhaân toá ñaõ
trích ñöôïc 5 nhaân toá töø 29 bieán quan saùt vaø vôùi
phöông sai trích laø 76,2% vaø lôùn hôn 50%, neân ñaït
yeâu caàu. Keát quaû ñöôïc nhoùm laïi thaønh 5 nhaân toá:
(1) Thoâng tin thöông hieäu (TTTH), (2) Giaù baùn
saûn phaåm (GBSP), (3) Nguoàn nhaân löïc (NNL), (4)
Thuaän tieän (TT), vaø (5) Cô sôû vaät chaát (CSVC). 

3.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính

Phaân tích hoài quy ñöôïc thöïc hieän vôùi 5 bieán ñoäc
laäp bao goàm TTTH, GBSP, NNL, TT, CSVC vaø
bieán phuï thuoäc laø quyeát ñònh (QÑ) cuûa khaùch
haøng. Keát quaû töø moâ hình hoài quy cho giaù trò R2
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Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Baûng 1. Kieåm ñònh thang ño
Cronbach’s alpha

Thaønh phaàn
Soá bieán 
quan saùt

Ñoä tin
caäy

Ñaùnh 
giaù

Thuaän tieän 4 0,782

Ñaït 
yeâu 
caàu

Nhaân löïc 5 0,846

Thöông hieäu 4 0,704

Giaù baùn 4 0,825

Nguoàn thoâng tin 4 0,754

Cô sôû vaät chaát 5 0,756

Saûn phaåm 3 0,731

Quyeát ñònh 4 0,854

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS
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hieäu chænh = 0,627 chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc 62,7% söï thay ñoåi
cuûa bieán quyeát ñònh, coøn laïi 37,3% ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán khaùc naèm ngoaøi moâ hình. Sig kieåm
ñònh F baèng 0.00 < 0.05, nhö vaäy, moâ hình hoài quy
tuyeán tính boäi phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå söû
ñuïng ñöôïc. Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñoäc ñeàu nhoû
hôn 2 neân khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.
Keát quaû cuõng cho thaáy 5 bieán ñoäc laäp, bao goàm:
TTTH, GBSP, NNL, TT, CSVC aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua thuoác taïi Long Chaâu. (Baûng 2)

Töø keát quaû ôû Baûng 2 coù ñöôïc phöông trình theå
hieän moái quan heä giöõa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cuûa khaùch haøng khi löïa choïn mua
thuoác taïi nhaø thuoác Long Chaâu treân ñòa baøn 
TP. Hoà Chí Minh nhö sau: 

QÑ: 0,352*GBSP + 0,262*CSVC 

+ 0,201*TTTH + 0,084*TT+ 0,058*NNL

Caùc heä soá hoài quy mang daáu döông theå hieän
caùc nhaân toá trong moâ hình hoài quy ñeàu coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch haøng. Vaø
caùc bieán ñeàu ñöôïc ño baèng thang ño Likert 5 möùc
ñoä, do ñoù, ta coù theå so saùnh möùc ñoä quan troïng cuûa
töøng yeáu toá. 

Cuï theå, neáu “Giaù baùn saûn phaåm” taêng leân 1
baäc thì quyeát ñònh cuûa khaùch haøng taêng 0,352, neáu

“Cô sôû vaät chaát” taêng leân 1 baäc thì quyeát ñònh cuûa
khaùch haøng taêng 0,262, neáu “thoâng tin thöông
hieäu” taêng leân 1 baäc thì quyeát ñònh cuûa khaùch
haøng taêng 0,201, “thuaän tieän” taêng leân 1 baäc thì
quyeát ñònh cuûa khaùch haøng taêng leân 0,184, “nguoàn
nhaân löïc” taêng leân 1 baäc thì quyeát ñònh cuûa khaùch
haøng taêng leân 0,158. 

4. moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát 
Giaûi phaùp veà Giaù baùn saûn phaåm: 
- Nhaø thuoác Long Chaâu coù theå xem xeùt aùp duïng

chính saùch giaù caïnh tranh ñeå thu huùt khaùch haøng.
Ñieàu naøy coù theå bao goàm giaûm giaù hoaëc khuyeán
maõi ñaëc bieät cho moät soá saûn phaåm, taïo ra caùc goùi
combo giaù trò hoaëc ñöa ra chöông trình khaùch haøng
thaân thieát ñeå khuyeán khích söï trung thaønh.

- Ngoaøi ra, nhaø thuoác cuõng neân tìm hieåu vaø
theo doõi giaù caû cuûa caùc cöûa haøng caïnh tranh trong
khu vöïc ñeå ñaûm baûo möùc giaù caïnh tranh vaø hôïp lyù.

Giaûi phaùp veà cô sôû vaät chaát:  
- Nhaø thuoác Long Chaâu neân ñaàu tö vaøo vieäc caûi

thieän vaø naâng caáp cô sôû vaät chaát. Ñieàu naøy coù theå
bao goàm vieäc taïo ra khoâng gian mua saém thoaûi
maùi vaø roäng raõi, cung caáp caùc tieän nghi nhö khu
vöïc chôø ñôïi thoaûi maùi vaø khoâng gian tö vaán rieâng,
ñaûm baûo söï saïch seõ vaø an toaøn trong quaù trình
phuïc vuï khaùch haøng.
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Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa Kieåm ñònh 

student
Sig. - möùc 

yù nghóa quan saùt

Thoáng keâ coäng tuyeán

B Sai soá Beta Dung sai VIF

1

( Haèng soá) ,122 ,127 ,962 ,337

TTTH ,164 ,064 ,201 2,696 ,000 ,316 1,852

GBSP ,231 ,045 ,352 4,300 ,000 ,510 1,941

NNL ,161 ,066 ,158 2,718 ,005 ,516 1,934

TT ,145 ,057 ,184 3,079 ,002 ,533 1,867

CSVC ,233 ,086 ,262 2,941 ,004 ,394 1,736

a. Dependent Variable: HL

Nguoàn: Keát quaûn phaân tích SPSS

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy
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- Ñoàng thôøi, nhaø thuoác cuõng neân ñaûm baûo ô sôû
vaät chaát ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï caàn thieát ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch
haøng, bao goàm caû thuoác chöõa beänh vaø caùc saûn
phaåm chaêm soùc söùc khoûe.

Giaûi phaùp veà thoâng tin thöông hieäu: 
Nhaø thuoác Long Chaâu neân taêng cöôøng vieäc

cung caáp thoâng tin chi tieát veà saûn phaåm vaø dòch vuï.
Ñieàu naøy coù theå bao goàm vieäc cung caáp taøi lieäu
höôùng daãn söû duïng, taïo ra noäi dung giaùo duïc vaø tö
vaán lieân quan ñeán söùc khoûe treân trang web hoaëc
öùng duïng di ñoäng cuûa nhaø thuoác. Beân caïnh ñoù,
nhaø thuoác cuõng neân xaây döïng vaø duy trì moät heä
thoáng quaûn lyù thoâng tin khaùch haøng hieäu quaû ñeå
theo doõi vaø cung caáp thoâng tin caù nhaân hoùa cho
töøng khaùch haøng, nhö lòch söû mua haøng, thoâng tin
veà beänh lyù vaø lôøi khuyeân veà söùc khoûe.

Giaûi phaùp veà thuaän tieän: 
- Nhaø thuoác Long Chaâu coù theå caûi thieän söï thuaän

tieän cho khaùch haøng baèng caùch cung caáp caùc dòch
vuï nhö giao haøng taän nôi, ñaët haøng tröïc tuyeán vaø
thanh toaùn tröïc tuyeán. Ñieàu naøy giuùp tieát kieäm thôøi
gian vaø coâng söùc cho khaùch haøng, ñoàng thôøi taïo ra
traûi nghieäm mua saém thuaän tieän vaø linh hoaït.

- Ñoàng thôøi, nhaø thuoác cuõng neân ñaûm baûo caùc
saûn phaåm luoân coù saün vaø ñöôïc saép xeáp moät caùch
goïn gaøng vaø deã tìm kieám. Vieäc toå chöùc vaø quaûn lyù

kho haøng hieäu quaû laø moät yeáu toá quan troïng ñeå
ñaùp öùng nhanh choùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc: 
- Nhaø thuoác neân ñaàu tö vaøo ñaøo taïo vaø phaùt

trieån nhaân löïc ñeå ñaûm baûo nhaân vieân coù kieán thöùc
chuyeân moân vaø kyõ naêng tö vaán toát. Ñieàu naøy giuùp
taïo nieàm tin vaø söï tin caäy töø phía khaùch haøng.
Nhaân vieân neân ñöôïc ñaøo taïo veà caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï cuûa nhaø thuoác, cuõng nhö caùch tö vaán vaø
chaêm soùc khaùch haøng moät caùch toát nhaát. Taïo ra
moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi vaø ñoäi nguõ nhaân
vieân thaân thieän. Vieäc xaây döïng moät ñoäi nguõ nhaân
vieân ñaùng tin caäy, nhieät tình vaø coù khaû naêng giao
tieáp toát seõ taïo ra moät traûi nghieäm mua saém tích
cöïc cho khaùch haøng.

- Ngoaøi ra, nhaø thuoác cuõng coù theå xem xeùt vieäc
taïo ra chöông trình ñaøo taïo vaø phaùt trieån lieân tuïc
cho nhaân vieân, giuùp hoï naém baét ñöôïc caùc xu
höôùng môùi trong ngaønh Y teá vaø ngaønh Döôïc
phaåm. Ñieàu naøy giuùp nhaân vieân naâng cao kieán
thöùc vaø kyõ naêng cuûa mình, töø ñoù cung caáp dòch vuï
toát hôn cho khaùch haøng. 

- Xem xeùt vieäc tuyeån duïng theâm nhaân löïc phuø
hôïp ñeå ñaùp öùng nhu caàu phuïc vuï khaùch haøng. Ñieàu
naøy giuùp giaûm thieåu thôøi gian chôø ñôïi vaø ñaûm baûo
nhaân vieân coù ñuû thôøi gian vaø taøi nguyeân ñeå tö vaán
vaø chaêm soùc khaùch haøng moät caùch toát nhaát n
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AbstrAct:
This study explores the factors affecting the decision of customers to buy drugs from Long

Chau pharmacies in Ho Chi Minh City. The study’s initial research model consists of seven
variables, namely convenience, human resources, price, brand, information, product, and
facilities. The study’s results show that there are five factors affecting the decision of customers,
including: (1) brand information; (2) price; (3) human resources; (4) convenience; and (5)
facilities. Based on the study’s results, some managerial implications are proposed to enhance
customers' purchasing decisions at Long Chau pharmacies.
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