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1. Ñaët vaán ñeà
Thôøi gian qua, caùc cô sôû ñaøo taïo ñaõ tieán haønh

nhieàu nghieân cöùu ñeå tìm kieám caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán haønh vi löïa choïn ngaønh ngheà theo hoïc cuûa hoïc
sinh, sinh vieân. Caùc nghieân cöùu döïa treân 2 höôùng
tieáp caän: quan ñieåm kinh teá vaø marketing. Theo
quan ñieåm marketing, löïa choïn ngaønh ngheà döïa
treân moâ hình haønh vi löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng
goàm caùc yeáu toá aûnh höôûng beân trong (ñaëc ñieåm
rieâng veà vaên hoùa, xaõ hoäi, caù nhaân, taâm lyù) vaø/hoaëc
nhöõng yeáu toá beân ngoaøi (xaõ hoäi, vaên hoùa, saûn phaåm,
giaù caû...) cuøng nhöõng noã löïc giao tieáp cuûa nhaø cung
caáp tôùi ngöôøi tieâu duøng (Kotler & Amstrong, 2010).
Theo höôùng tieáp caän töø quan ñieåm kinh teá ñaõ cho
raèng quyeát ñònh hoïc ñaïi hoïc vaø löïa choïn ngaønh
ngheà cuõng ñöôïc xem nhö moät hoaït ñoäng ñaàu tö
(Beker, 1993). Nhìn chung, caùc nghieân cöùu veà yeáu
toá aûnh höôûng ñeán löïa choïn ngaønh hoïc khaù ña daïng,
tuy nhieân taäp trung vaøo hoaït ñoäng tuyeån sinh cho
ngaønh BÑS hieän chöa coù nghieân cöùu lieân quan. Ñeà
taøi caùc nhaân toá taùc ñoäng leân söï löïa choïn ngaønh hoïc
BÑS, laø moät ñeà taøi hoaøn toaøn môùi, neân keát quaû

nghieân cöùu seõ laø nguoàn taøi lieäu boå sung cho boä phaän
tuyeån sinh cuûa tröôøng ñaïi hoïc xaây döïng chieán löôïc
tö vaán tuyeån sinh ñeå thu huùt ngöôøi hoïc. 

2. noäi dung nghieân cöùu
2.1. Toång quan lyù thuyeát
Khi ñeà caäp ñeán yù ñònh löïa choïn ngaønh ngheà

BÑS cuûa hoïc sinh, sinh vieân, baøi nghieân cöùu ñeà caäp
ñeán caùc yeáu toá ñoäng cô coù aûnh höôûng ñeán haønh vi
cuûa caù nhaân. Coù nhieàu lyù thuyeát lieân quan ñeán yù
ñònh thöïc hieän haønh vi cuûa con ngöôøi, trong ñoù phoå
bieán nhaát laø: lyù thuyeát löïa choïn, lyù thuyeát haønh vi
hôïp lyù, lyù thuyeát haønh vi hoaïch ñònh. 

Lyù thuyeát löïa choïn
Vì nguoàn löïc laø khan hieám, trong khi nhu caàu

cuûa con ngöôøi laø voâ haïn, do ñoù chuùng ta luoân caân
nhaéc ñeå so saùnh chi phí vaø lôïi ích tröôùc moãi quyeát
ñònh löïa choïn. Trong quaù trình aáy, con ngöôøi söû
duïng nguoàn löïc hieän coù ñeå saûn xuaát, phaân phoái vaø
söû duïng nhöõng haøng hoùa vaø dòch vuï thaät hieäu quaû.
Löïa choïn ngaønh ngheà vaø tröôøng ñaïi hoïc cuõng laø
moät trong soá caùc löïa choïn quan troïng cuûa con
ngöôøi. Moãi caù nhaân khi löïa choïn GDÑH ñeàu döïa
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treân nhöõng so saùnh veà lôïi ích mong ñôïi vaø chi phí
hoïc taäp ôû baäc ñaïi hoïc (Baker,1993). Nhö vaäy, hoïc
vieân seõ caân nhaéc ñeå löïa choïn moät tröôøng ñaïi hoïc vaø
ngaønh hoïc thoûa maõn ñöôïc toát nhaát nhu caàu vaø lôïi ích
cuûa hoï nhöng phaûi phuø hôïp vôùi nguoàn taøi chính coù
giôùi haïn.

Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù
YÙ ñònh haønh vi ñöôïc quyeát ñònh bôûi thaùi ñoä daãn

ñeán haønh vi vaø söï aûnh höôûng cuûa chuaån möïc chuû
quan vieäc thöïc hieän caùc haønh vi ñoù. Theo Joseph vaø
Joseph (1998, 2000), thaùi ñoä höôùng ñeán haønh vi löïa
choïn tröôøng coù theå bao goàm caûm nhaän veà chi phí,
caûm nhaän veà chöông trình hoïc, caûm nhaän veà cô sôû
vaät chaát vaø nguoàn löïc. Theo lyù thuyeát haønh vi hôïp
lyù, chuaån chuû quan laø söùc eùp xaõ hoäi veà maët nhaän
thöùc ñeå tieán haønh hoaëc khoâng tieán haønh haønh vi naøo
ñoù. Trong quyeát ñònh löïa choïn ngaønh hoïc, chuaån
möïc chuû quan ñöôïc hieåu laø sinh vieân caûm nhaän
ngöôøi khaùc (cha meï, baïn beø, ngöôøi xung quanh...)
seõ nhö theá naøo (uûng hoä, khoâng uûng hoä, taùn döông...)
khi hoï löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc naøo ñoù (Nguyeãn Thò
Kim Chi, 2018). 

Lyù thuyeát haønh vi hoaïch ñònh 
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi coù vai troø quan

troïng nhö söï töï ñaùnh giaù cuûa moãi caù nhaân veà söï khoù
khaên hay deã daøng trong vieäc thöïc hieän moät haønh vi.
Taylor vaø Todd (1995) cho raèng, khi con ngöôøi döï
ñònh thöïc hieän haønh vi coù ñaày ñuû thoâng tin caàn thieát
cho quyeát ñònh cuûa mình vaø söï quyeát ñoaùn cuûa caù
nhaân ngöôøi döï ñònh thöïc hieän haønh vi chính laø söï
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa khaùch haøng. Nhö
vaäy, neáu quyeát ñònh theo hoïc ôû tröôøng ñaïi hoïc naøo
ñoù, hoïc sinh caàn thu thaäp ñaày ñuû lieân quan ñeán khoùa
hoïc, chöông trình hoïc vaø trieån voïng ngheà nghieäp
nhaèm chuaån bò taâm theá toát nhaát cho töông lai.
(Soutar vaø Turner, 2002).

Nhö vaäy, lyù thuyeát löïa choïn, lyù thuyeát haønh vi
hôïp lyù vaø lyù thuyeát haønh vi hoaïch ñònh laø caùc lyù
thuyeát quan troïng trong vieäc giaûi thích quyeát ñònh
löïa choïn ngaønh hoïc vaø tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân.
Caùc lyù thuyeát naøy laø cô sôû ñeå taùc giaû hình thaønh
baûng caâu hoûi, thu thaäp döõ lieäu vaø xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng leân quyeát ñònh löïa
choïn ngaønh BÑS taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu 
Taùc giaû thöïc hieän khaûo saùt baèng baûng hoûi vôùi

thang ño Likert 5 baäc ñoái vôùi sinh vieân ngaønh BÑS
taïi heä thoáng tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp vaø ngoaøi
coâng laäp, traûi daøi treân 3 mieàn Baéc, Trung, Nam
theo phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát (choïn
maãu tieän lôïi). Côõ maãu 200 theo quy taéc nhaân 5
(Bollen, 1989), ñaûm baûo tính tin caäy cuûa nghieân
cöùu. (36*5 =180 < 200).

Moâ hình nghieân cöùu 
Joshep (1998, 2000), Karl Wagner vaø coäng söï

(2009), döïa treân lyù thuyeát yù ñònh haønh vi (moâ hình
TRA), nhöng phaân tích nhaân toá thaùi ñoä thaønh
nhöõng nhaân toá thöù nguyeân (caûm nhaän veà chi phí,
caûm nhaän veà chöông trình hoïc, caûm nhaän veà cô sôû
vaät chaát vaø nguoàn löïc). Beân caïnh vieäc khaéc phuïc
caùc haïn cheá cuûa moâ hình TRA, taùc giaû ñaõ boå sung
theâm 2 nhaân toá Danh tieáng tröôøng ñaïi hoïc vaø
Thoâng tin sinh vieân nhaän ñöôïc töø tröôøng ñaïi hoïc
theo Karl Wagner vaø coäng söï (2009), ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö sau: 

Y = b0 + 7
1bi Xi + e

Trong moâ hình nhaân toá khaùm phaù naøy, Y laø bieán
phuï thuoäc, theå hieän YÙ ñònh hoïc ngaønh Baát ñoäng saûn
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc.

b0 laø Heä soá chaën.  bi laø Heä soá goùc töông öùng cuûa
Xi (vôùi i 1,7).

Xi laø caùc bieán ñoäc laäp töông öùng:  X1 Caûm nhaän
veà chi phí. X2 Caûm nhaän veà chöông trình hoïc.  X3
Caûm nhaän veà cô sôû vaät chaát vaø nguoàn löïc.  X4 Lôøi
khuyeân cuûa nhöõng ngöôøi quan troïng.  X5 Löïa choïn
sau khi xem xeùt söï uûng hoä cuûa moïi ngöôøi.  X6 Danh
tieáng cuûa tröôøng ñaïi hoïc.  X7 Thoâng tin sinh vieân
nhaän ñöôïc töø tröôøng ñaïi hoïc.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích

nhaân toá khaùm phaù
Baøi nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp trích trong

phaân tích nhaân toá chính (Principal Component
Analysis) cuøng pheùp xoay phoå bieán nhaát thöôøng
ñöôïc aùp duïng laø Varimax. Khi phaân tích EFA laàn
hai, taùc giaû söû duïng phöông thöùc loaïi bieán xaáu moät
löôït. Baûng keát quaû phaân tích nhaân toá cho thaáy coù 6
nhaân toá ñöôïc trích coù Eigenevalue lôùn hôn 1. Ñoàng
thôøi, KMO = 0.83, cho thaáy phaân tích nhaân toá EFA
laø thích hôïp; Sig = 0.000 chöùng toû caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå; toång phöông
sai trích ñöôïc 63,860% (> 50%) cho bieát caùc nhaân toá
ruùt trích ra giaûi thích ñöôïc 63,860% bieán thieân cuûa
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döõ lieäu. Thang ño khoâng coù söï xaùo troän nhieàu giöõa
bieán quan saùt giöõa caùc thaønh phaàn, do ñoù teân goïi
nhaân toá ban ñaàu vaãn ñöôïc giöõ nguyeân, saün saøng ñeå
tieán haønh kieåm ñònh moâ hình hoài quy ña bieán.

3.2.  Keát quaû phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy boäi theo phöông phaùp phaân tích

nhaân toá EFA ñaõ chæ ra, coù ba nhoùm nhaân toá chính
taùc ñoäng tôùi vieäc sinh vieân löïa choïn ngaønh Baát ñoäng
saûn bao goàm: Caûm nhaän veà chöông trình hoïc
[CTH], Lôøi khuyeân cuûa ngöôøi quan troïng [LK] vaø
Löïa choïn sau khi xem xeùt söï uûng hoä cuûa moïi ngöôøi
[UH]. Trong ñoù, caûm nhaän veà chöông trình hoïc taùc
ñoäng maïnh nhaát (aâchuaån hoùa =0.369) cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaønh baát ñoäng saûn ôû
tröôøng ñaïi hoïc. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi quan ñieåm
cuûa Joshep vaø Joshep (1998, 2000), Karl Wagner
vaø coäng söï (2009), Joshep Sia Kee Ming (2011),
Mai Thi Ngoc Dao vaø Anthony Thorpe (2015). Caùc
heä soá trong phöông trình hoài quy ñeàu mang daáu
döông nghóa laø caû ba nhaân toá nghieân cöùu ñeàu coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh theo hoïc ngaønh BÑS
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc cuûa sinh vieân. Noùi caùch khaùc,
khi caûi thieän baát kyø nhaân toá naøo ñeàu laøm thuùc ñaåy yù
ñònh haønh vi naøy. Xeùt trong boái caûnh GDÑH ôû Vieät
Nam, keát quaû naøy hoaøn toaøn hôïp lyù.

Ñaïi löôïng thoáng keâ Durbin-Watson (d) = 1.840
naèm trong khoaûng 1.5 ñeán 2.5 cho thaáy khoâng coù söï
töông quan giöõa caùc phaàn dö (Yahua Qiao, 2011).
Ñieàu naøy coù yù nghóa laø moâ hình hoài quy khoâng vi
phaïm giaû ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa sai soá. Baûng
phaân tích phöông sai ANOVA, giaù trò F = 27,570 giaù
trò sig. raát nhoû < 0.05 böôùc ñaàu cho thaáy moâ hình hoài
quy tuyeán tính boäi phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå
söû duïng ñöôïc. Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF)
cuûa töøng nhaân toá coù giaù trò nhoû hôn 10. (Hair vaø
coäng söï, 2009) chöùng toû moâ hình hoài quy khoâng vi
phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán (caùc bieán ñoäc laäp
coù töông quan chaët cheõ vôùi nhau). Bieåu ñoà taàn soá
cuûa phaàn dö chuaån hoùa Histogram cho thaáy phaân
phoái cuûa phaàn dö xaáp xæ chuaån (Trung bình = 0 vaø
ñoä leäch chuaån Std.Dev. = 0.985) caùc coät giaù trò phaàn
dö phaân boá theo daïng hình chuoâng. Do ñoù coù theå
keát luaän raèng giaû ñònh veà phaân phoái chuaån cuûa phaàn
dö khoâng bò vi phaïm. 

4. thaûo luaän keát quaû vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
Maëc duø vôùi soá löôïng maãu khieâm toán, nhöng keát

quaû cuûa nghieân cöùu cuõng cho thaáy, caùc yeáu toá taùc

ñoäng ñeán löïa choïn hoïc ngaønh BÑS taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc maø moâ hình ñaõ kieåm chöùng vôùi möùc ñoä giaûi
thích R2 hieäu chænh laø 44,5%, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm,
moâi tröôøng, hoaøn caûnh vaø taâm lyù cuûa ngöôøi hoïc ôû
Vieät  Nam. 

Theo keát quaû moâ hình hoài quy, neáu ngöôøi hoïc
nhaän ñöôïc nhöõng lôøi khuyeân hôïp lyù töø sinh vieân, toå
tö vaán tuyeån sinh, cöïu sinh vieân,… hoï seõ thay ñoåi
haønh vi vaø coù xu huôùng löïa choïn ngaønh BÑS. Ñoàng
thôøi, nghieân cöùu cuõng phuû nhaän vai troø cuûa yeáu toá
danh tieáng tröôøng ñaïi hoïc tôùi hoaït ñoäng tuyeån sinh
ngaønh BÑSÑieàu naøy do BÑS laø moät ngaønh môùi,
caùc tröôøng vaãn chöa xaây döïng ñöôïc thöông hieäu
trong ñaøo taïo, neân ngöôøi hoïc khoâng ñuû cô sôû ñeå
ñaùnh giaù danh tieáng cuûa tröôøng khi ñaøo taïo ngaønh
BÑS, do ñoù khi choïn tröôøng, ngöôøi hoïc khoâng quan
taâm tôùi yeáu toá naøy. 

Yeáu toá lôøi khuyeân cuûa ngöôøi khaùc taùc ñoäng raát
lôùn trong löïa choïn ngaønh hoïc ôû Vieät Nam. Vì vaäy,
neáu ngöôøi hoïc giöõ nieàm tin laø mình ñöôïc uûng hoä töø
nhöõng ngöôøi thaân yeâu, cuûa xaõ hoäi vaø nhöõng ngöôøi
ñoùng vai troø taùc ñoäng maïnh trong cuoäc ñôøi, hoï seõ
löïa choïn ngaønh hoïc theo ñuùng nieàm tin vaø söï kyø
voïng, uûng hoä ñoù. Ñaây cuõng laø ñieåm ñaùng löu yù cho
caùc tröôøng trong vieäc môøi nhöõng ngöôøi coù aûnh
höôûng xaõ hoäi tham gia vaøo hoaït ñoäng quaûng baù
danh tieáng vaø tuyeån sinh cho tröôøng ñaïi hoïc. 

Vôùi yeáu toá taùc ñoäng quyeát ñònh löïa choïn ngaønh
hoïc BÑS, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ngöôøi hoïc
quan taâm ñeán chöông trình hoïc, trong ñoù, maïnh meõ
nhaát laø mong muoán chöông trình coù lieân keát ñaøo taïo
vôùi nöôùc ngoaøi. Vì vaäy, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn ñaùnh
giaù vaø xaùc ñònh caùc lôïi theá hieän coù cuûa tröôøng nhö
chöông trình hoïc, nguoàn löïc veà cô sôû vaät chaát,
nguoàn taøi chính, ñoäi nguõ giaûng vieân, kieåm ñònh
chuaån quoác teá... thu huùt ñöôïc caùc chöông trình lieân
keát vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc uy tín treân theá giôùi laø
hoaït ñoäng caáp thieát vaø ñuùng ñaén. Ñeå tuyeån sinh toát
hôn cho ngaønh hoïc BÑS, khoa chuû quaûn caàn xaây
döïng chöông trình ñaøo taïo BÑS phuø hôïp vôùi caùc
kieán thöùc vaø kyõ naêng caäp nhaät theo yeâu caàu cuûa thò
tröôøng lao ñoäng; toå chöùc caùc hoaït ñoäng lieân keát, hoïc
kyø doanh nghieäp… taïo cô hoäi cho sinh vieân ñöôïc
laøm vieäc trong moâi tröôøng thöïc teá. Beân caïnh ñoù,
naâng cao chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo cuõng
ñoàng nghóa vôùi vieäc sôû höõu moät nguoàn nhaân löïc
giaûng vieân chaát löôïng cao n
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develop marketing and communication activities for attracting students.
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