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1. ñaët vaán ñeà
Gian laän baûo hieåm nhaân thoï (BHNT) laø moät loaïi

hình toäi phaïm ngaøy caøng trôû neân phöùc taïp vaø tinh vi.
Gian laän BHNT coù theå dieãn ra theo nhieàu caùch khaùc
nhau nhö: coá yù che giaáu, giaû maïo hoaëc trình baøy sai
thoâng tin trong ñôn ñaêng kyù ñeå ñöôïc höôûng möùc giaù
öu ñaõi; ñaêng kyù hôïp ñoàng baûo hieåm cho caùc caù nhaân
giaû maïo hoaëc maïo danh ngöôøi ñöôïc baûo hieåm hoaëc
ngöôøi noäp ñôn ñöôïc ñeà xuaát; thöïc hieän caùc hôïp
ñoàng vôùi muïc ñích gieát ngöôøi coù teân trong hôïp ñoàng
ñeå höôûng lôïi töø lôïi nhuaän lieân quan ñeán hôïp ñoàng
BHNT;… Vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá vaø öùng duïng
khoa hoïc coâng ngheä vaøo moïi maët cuûa ñôøi soáng,
trong ñoù coù lónh vöïc BHNT cuõng laø moät trong
nhöõng nguyeân nhaân laøm cho vieäc phaùt hieän, xöû lyù vi
phaïm caùc gian laän trong BHNT trôû neân heát söùc
phöùc taïp, vöøa coù söï thuaän lôïi nhöng cuõng gaëp raát
nhieàu thaùch thöùc. 

Sau hôn 30 naêm phaùt trieån, ban ñaàu môùi chæ coù
moät doanh nghieäp baûo hieåm (DNBH), hieän nay thò
tröôøng baûo hieåm Vieät Nam coù 82 doanh nghieäp
kinh doanh, trong ñoù coù 19 doanh nghieäp BHNT.
Gian laän baûo hieåm laø haønh vi luoân toàn taïi cuøng vôùi
söï phaùt trieån cuûa ngaønh kinh doanh baûo hieåm. Maëc
duø nhöõng naêm gaàn ñaây chöa coù soá lieäu thoáng keâ ñaày
ñuû veà toång soá tieàn hay caùc vuï vieäc gian laän baûo
hieåm, tuy nhieân theo caùc nhaø nghieân cöùu thì haønh vi
naøy seõ taêng leân cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa hoaït
ñoäng kinh doanh baûo hieåm.

2. noäi dung nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm phaùp luaät veà gian laän baûo hieåm

trong kinh doanh baûo hieåm nhaân thoï
Baûo hieåm ñöôïc thieát keá ñeå baûo veä khoûi nhöõng

toån thaát ñaùng keå nhöng khoâng chaéc chaén thoâng qua
vieäc taäp hôïp ruûi ro. Noùi caùch khaùc, baûo hieåm laø moät
bieän phaùp baûo veä quan troïng trong xaõ hoäi cuûa
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chuùng ta vaø laø moät hôïp ñoàng ñöôïc thaønh laäp döïa
treân söï tin töôûng. Khi ngöôøi tham gia mua baûo hieåm
gaëp ruûi ro nhö taøi saûn bò phaù huûy, beänh taät nghieâm
troïng hoaëc gaëp tai naïn… thì seõ coù coâng ty baûo hieåm
chung tay hoã trôï nhaèm giaûm bôùt nhöõng ruûi ro ñoù cho
khaùch haøng. Gian laän baûo hieåm laøm giaûm nieàm tin
vaø laøm suy yeáu heä thoáng toång hôïp ruûi ro vì noù laøm
caïn kieät soá tieàn maø nhöõng khaùch haøng trung thöïc ñaõ
traû ñeå buø ñaép nhöõng toån thaát thöïc söï. Khi ngöôøi mua
baûo hieåm coá tình vi phaïm nhöõng haønh vi nhö göûi
caùc yeâu caàu boài thöôøng toån thaát ñeán coâng ty baûo
hieåm treân cô sôû nhöõng thoâng tin gaây nhaàm laãn hoaëc
khoâng trung thöïc; hoaëc ngay töø khi ñieàn caùc thoâng
tin vaøo ñôn ñaêng kyù baûo hieåm ñaõ cung caáp nhöõng
thoâng tin sai söï thaät;... 

Toùm laïi, gian laän baûo hieåm seõ xaûy ra khi ngöôøi
mua baûo hieåm coá yù nhaèm gaây hieåu laàm hoaëc khoâng
trung thöïc khi giao dòch vôùi coâng ty baûo hieåm ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu coá yù nhaän ñöôïc quyeàn lôïi theo hôïp
ñoàng baûo hieåm. Haønh vi gian laän BHNT coù theå xaûy
ra ôû baát cöù coâng ñoaïn naøo trong suoát quaù trình baûo
hieåm, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng
ngheä thì haønh vi naøy ngaøy caøng trôû neân phoå bieán vaø
tinh vi hôn.

Töø söï phaân tích treân, coù theå hieåu: “Haønh vi gian

laän baûo hieåm laø haønh vi vi phaïm caùc quy ñònh veà

hoaït ñoäng baûo hieåm nhaèm muïc ñích chieám ñoaït tieàn

baûo hieåm hoaëc gaây thieät haïi cho caù nhaân, toå chöùc

khaùc, do ngöôøi coù naêng löïc traùch nhieäm hình söï hoaëc

phaùp nhaân thöông maïi thöïc hieän vôùi loãi coá yù”. Ñaây
laø haønh vi baát hôïp phaùp nhaèm thu lôïi baát chính cuûa
caùc chuû theå tham gia vaøo quan heä kinh doanh baûo
hieåm. Gian laän baûo hieåm hieän nay khoâng chæ döøng
laïi ôû nhöõng “chieâu thöùc” ñôn thuaàn, maø ngaøy caøng
tinh vi, coù toå chöùc vaø thaäm chí trôû thaønh vaán naïn,
gaây thieät haïi cho caùc DNBH.

2.2. Nhöõng haønh vi gian laän baûo hieåm phoå bieán
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi doanh nghieäp baûo hieåm
nhaân thoï ôû Vieät Nam

Ñeå xaùc ñònh haønh vi naøo laø gian laän baûo hieåm
caàn xem xeùt caùc khía caïnh sau ñaây:

- Veà muïc ñích cuûa vieäc gian laän baûo hieåm: truïc
lôïi cho caù nhaân, toå chöùc laø ñoäng cô thuùc ñaåy caù

nhaân, toå chöùc thöïc hieän haønh vi gian laän baûo hieåm
nhaèm thu lôïi khoâng chính ñaùng;

- Veà tính chaát cuûa haønh vi: haønh vi gian laän ñöôïc
chuû theå thöïc hieän moät caùch coá yù vaø coù tính chaát gian
doái nhaèm laøm cho beân kia tin raèng ñaáy laø söï thaät;

- Veà thôøi ñieåm xuaát hieän: haønh vi gian laän coù theå
xuaát hieän ôû baát cöù giai ñoaïn naøo cuûa moái quan heä
baûo hieåm (ñaøm phaùn, giao keát hôïp ñoàng baûo hieåm,
boài thöôøng baûo hieåm, traû tieàn baûo hieåm, giaûi quyeát
khieáu naïi baûo hieåm).

Toùm laïi, coù theå khaúng ñònh gian laän baûo hieåm laø
haønh vi coá yù gian doái cuûa caùc chuû theå tham gia vaøo
quan heä baûo hieåm, nhaèm tìm kieám moät lôïi ích vaät
chaát maø leõ ra mình khoâng ñöôïc höôûng hoaëc nhaèm
höôûng moät lôïi ích vaät chaát lôùn hôn lôïi ích maø mình
ñöôïc höôûng moät caùch hôïp phaùp.

Töø nhöõng khía caïnh treân, coù theå xaùc ñònh nhöõng
haønh vi gian laän baûo hieåm phoå bieán cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi doanh nghieäp BHNT ôû Vieät Nam nhö sau:

Thöù nhaát, khai baùo ruûi ro khoâng trung thöïc khi
tham gia baûo hieåm, nhö: Khoâng keâ khai tieàn söû
beänh khi tham gia baûo hieåm; keâ khai sai leäch caùc
thoâng tin caàn thieát treân hoà sô tham gia baûo hieåm ñeå
laøm thay ñoåi ñieàu khoaûn, ñieàu kieän, phí ñoùng cho
hôïp ñoàng baûo hieåm theo höôùng coù lôïi hôn…

Thöù hai, söû duïng thuû ñoaïn gian doái trong thaåm
ñònh söùc khoûe ñeå hôïp ñoàng baûo hieåm ñöôïc phaùt
haønh, nhö: ñeå ngöôøi khaùc coù söùc khoûe toát hôn ñi
kieåm tra söùc khoûe thay cho ngöôøi ñöôïc baûo hieåm
treân hôïp ñoàng; cung caáp caùc hoà sô khaùm söùc khoûe
khoâng ñuùng thöïc teá taïi caùc cô sôû y teá ñeå theå hieän
tình traïng söùc khoûe bình thöôøng nhaèm khoâng phaûi
ñi thaåm ñònh söùc khoûe khi tham gia baûo hieåm,…

Thöù ba, söû duïng thuû ñoaïn gian doái ñeå ñöôïc giaûi
quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm, nhö: söû duïng caùc beänh
aùn giaû ñeå yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm; söû
duïng beänh aùn mang teân mình nhöng thöïc teá laø ñeå
ñieàu trò cho beänh nhaân khaùc ñeå yeâu caàu giaûi quyeát
quyeàn lôïi baûo hieåm;…

Thöù tö, töï taïo ra caùc tai naïn giaû ñeå ñöôïc 
giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm, nhö: töï laøm toån
thöông hoaëc maát ñi caùc boä phaän treân cô theå ñeå
ñöôïc quyeàn lôïi baûo hieåm; hôïp lyù hoùa caùc söï kieän
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ngoaøi phaïm vi baûo hieåm thaønh caùc tai naïn trong
phaïm vi baûo hieåm ñeå yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn
lôïi baûo hieåm;…

Thöù naêm, cheát giaû ñeå yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn
lôïi baûo hieåm, nhö: taïo ra caùc hoà sô chöùng töû giaû ñeå
yeâu caàu quyeàn lôïi baûo hieåm; gieát ngöôøi khaùc ñeå taïo
thanh hoà sô töû vong yeâu caàu giaûi quyeát quyeàn lôïi
baûo hieåm;...

Theo soá lieäu cuûa Cuïc Quaûn lyù, Giaùm saùt baûo
hieåm (Boä Taøi chính), trong giai ñoaïn 2008 - 2017 coù
hôn 78.000 vuï vieäc truïc lôïi baûo hieåm vôùi soá tieàn
khoaûng 1.100 tyû ñoàng, trong ñoù lónh vöïc BHNT
chieám töø 6% - 28% toång soá vuï yeâu caàu boài thöôøng
tieàn baûo hieåm laø caùc haønh vi truïc lôïi baûo hieåm [4].
Cuøng vôùi ñoù, coù khoaûng töø 4% - 6% hoà sô chi traû
quyeàn lôïi baûo hieåm maø caùc doanh nghieäp thöïc hieän
cho ngöôøi thuï höôûng coù daáu hieäu truïc lôïi töø ngöôøi
mua baûo hieåm… Taïi doanh nghieäp kinh doanh
BHNT Prudential Vieät Nam ñaõ töø choái 20% soá giao
dòch chi traû tieàn boài thöôøng baûo hieåm ñoái vôùi tröôøng
hôïp ngöôøi mua baûo hieåm keâ khai khoâng trung thöïc
coù daáu hieäu truïc lôïi baûo hieåm. Moät soá doanh nghieäp
kinh doanh baûo hieåm khaùc cuõng ñaõ töø choái chi traû
ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp ngöôøi mua laøm giaû hoà sô y teá
ñeå mua baûo hieåm, töï gaây thöông tích ñeå ñeàn buø
chieám tyû leä töông ñoái lôùn [5].

Nhö vaäy, nhöõng haønh vi gian laän naøy khoâng chæ
aûnh höôûng ñeán caùc coâng ty baûo hieåm maø coøn aûnh
höôûng ñeán quyeàn, lôïi ích cuûa khaùch haøng vaø xaõ hoäi.
Ñaëc bieät, nhöõng ngöôøi tieâu duøng trung thöïc voâ hình
chung phaûi gaùnh theâm chi phí do haäu quaû tröïc tieáp
cuûa vieäc gian laän, ñoàng thôøi laøm gia taêng nhöõng baát
oån cho xaõ hoäi vì ñieàu naøy seõ laø cô hoäi cho toäi phaïm
coù toå chöùc phaùt trieån.

2.3. Phaùp luaät Vieät Nam veà gian laän baûo hieåm
nhaân thoï

2.3.1. Quy ñònh cuûa Luaät Kinh doanh baûo hieåm

Theo thoáng keâ cuûa caùc DNBH Vieät Nam, ñoái
vôùi BHNT, vieäc gian laän baûo hieåm chuû yeáu xaûy ra
ôû nghieäp vuï baûo hieåm söùc khoûe; baûo hieåm hoãn
hôïp vaø baûo hieåm troïn ñôøi. Ñoái töôïng cuûa haønh vi
gian laän coù theå laø ngöôøi tham gia baûo hieåm, ngöôøi
thuï höôûng baûo hieåm hoaëc chính laø caùc caùn boä baûo

hieåm nhaân vieân coâng ty baûo hieåm, ñaïi lyù baûo
hieåm, caùc coäng taùc vieân… Xeùt veà yù thöùc, gian laän
baûo hieåm laø haønh vi ñöôïc thöïc hieän coù tính toaùn vaø
muïc ñích roõ raøng, chuû yù ñoù ñöôïc “leân phöông aùn”
töø tröôùc khi giao keát hôïp ñoàng baûo hieåm hoaëc khi
söï kieän baûo hieåm ñaõ xaûy ra.

Khi DNBH kyù hôïp ñoàng vaø thu phí cuûa ngöôøi
mua baûo hieåm thì DNBH seõ phaûi gaùnh chòu moät
möùc traùch nhieäm boài thöôøng hay chi traû soá tieàn baûo
hieåm ñoái vôùi nhöõng ruûi ro ñöôïc baûo hieåm xaûy ra ñaõ
cam keát trong hôïp ñoàng. Tuy nhieân, xuaát phaùt töø
loøng tham cuûa con ngöôøi ñoái vôùi soá tieàn boài thöôøng
hay soá tieàn baûo hieåm maø DNBH coù theå chi traû khi
coù söï kieän baûo hieåm xaûy ra, khoâng ít ngöôøi coù
nhöõng haønh vi gian doái, thieáu thieän chí vaø traùi vôùi
thoûa thuaän trong hôïp ñoàng nhaèm kieám lôïi ích baát
hôïp phaùp trong quan heä baûo hieåm. 

Luaät Kinh doanh Baûo hieåm tröôùc ñaây khoâng coù
quy ñònh veà gian laän baûo hieåm, tuy nhieân, Luaät
Kinh doanh Baûo hieåm 2022 coù hieäu löïc keå töø ngaøy
01/01/2023 ñaõ coù quy ñònh veà caùc haønh vi gian laän
baûo hieåm taïi Khoaûn 4 Ñieàu 9 nhö sau:

- “Thoâng ñoàng vôùi ngöôøi thuï höôûng ñeå giaûi
quyeát boài thöôøng, traû tieàn baûo hieåm traùi phaùp luaät;

- Giaû maïo taøi lieäu, coá yù laøm sai leäch thoâng tin
trong hoà sô yeâu caàu boài thöôøng, traû tieàn baûo hieåm;

- Giaû maïo taøi lieäu, coá yù laøm sai leäch thoâng tin ñeå
töø choái boài thöôøng, traû tieàn baûo hieåm khi söï kieän
baûo hieåm ñaõ xaûy ra;

- Töï gaây thieät haïi veà taøi saûn, söùc khoûe cuûa mình
ñeå höôûng quyeàn lôïi baûo hieåm” [1].

Theo quy ñònh naøy, phaùp luaät höôùng ñeán vieäc
xaùc ñònh nhöõng haønh vi baát hôïp phaùp laø nhaèm muïc
ñích chieám ñoaït soá tieàn baûo hieåm töø phía DNBH,
hoaëc thuï höôûng quyeàn lôïi baûo hieåm khoâng chính
ñaùng trong giai ñoaïn sau khi söï kieän baûo hieåm xaûy
ra. “Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy, haønh vi gian laän
trong baûo hieåm coù theå xaûy ra ôû baát kyø giai ñoaïn naøo
cuûa quaù trình giao keát, thöïc hieän hôïp ñoàng hay khi
coù söï kieän baûo hieåm xaûy ra, hoaëc khi tieán haønh yeâu
caàu boài thöôøng maø chuû theå tieán haønh nhaèm tìm
kieám lôïi ích baát hôïp phaùp khi tham gia vaøo quan heä
baûo hieåm” [3]. 
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2.3.2. Quy ñònh cuûa Boä luaät Hình söï

Tröôùc tình hình haønh vi gian laän baûo hieåm ngaøy
caøng tinh vi vaø coù xu höôùng gia taêng thì vieäc ñöa ra
moät cheá taøi coù söùc raên ñe hôn laø raát caàn thieát. Do
ñoù, laàn ñaàu tieân trong Boä luaät Hình söï 2015 cuûa
Vieät Nam ñaõ hình söï hoùa toäi gian laän trong kinh
doanh baûo hieåm. Toäi “Gian laän trong kinh doanh
baûo hieåm” laø haønh vi vi phaïm caùc quy ñònh veà thuï
höôûng baûo hieåm, hoaït ñoäng baûo hieåm nhaèm muïc
ñích chieám ñoaït tieàn baûo hieåm hoaëc gaây thieät haïi
cho caù nhaân, toå chöùc khaùc, do ngöôøi coù naêng löïc
traùch nhieäm hình söï hoaëc phaùp nhaân thöông maïi
thöïc hieän vôùi loãi coá yù. Luaät Kinh doanh baûo hieåm
hieän haønh cuûa Vieät Nam ñaõ ñeà caäp ñeán khaùi nieäm
haønh vi truïc lôïi, gian laän baûo hieåm cuï theå. Treân cô
sôû tieáp thu nhöõng ñeà xuaát khaù caáp thieát töø Boä Taøi
chính, Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam cuøng coäng
ñoàng DNBH thì Boä luaät Hình söï naêm 2015 (söûa
ñoåi, boå sung naêm 2017) ñaõ hình söï hoùa toäi “Gian
laän trong kinh doanh baûo hieåm” taïi Ñieàu 213.
Haønh vi truïc lôïi trong kinh doanh baûo hieåm nhö
moät toäi danh coù theå phaït tieàn, thaäm chí laø phaït tuø.
Coù 4 daáu hieäu phaïm toäi. Cuï theå ñöôïc neâu taïi khoaûn
1 Ñieàu 213 nhö sau:

“Ngöôøi naøo thöïc hieän moät trong caùc haønh vi sau
ñaây chieám ñoaït tieàn baûo hieåm töø 20.000.000 ñoàng
ñeán döôùi 100.000.000 ñoàng hoaëc gaây thieät haïi töø
50.000.000 ñoàng ñeán döôùi 200.000.000 ñoàng, neáu
khoâng thuoäc tröôøng hôïp quy ñònh taïi caùc ñieàu 174,
353 vaø 355 cuûa Boä luaät naøy, thì bò phaït tieàn töø
30.000.000 ñoàng ñeán 100.000.000 ñoàng hoaëc phaït
caûi taïo khoâng giam giöõ ñeán 03 naêm:

- Thoâng ñoàng vôùi ngöôøi thuï höôûng quyeàn lôïi baûo
hieåm ñeå giaûi quyeát boài thöôøng baûo hieåm, traû tieàn
baûo hieåm traùi phaùp luaät;

- Giaû maïo taøi lieäu, coá yù laøm sai leäch thoâng tin ñeå
töø choái boài thöôøng, traû tieàn baûo hieåm khi söï kieän
baûo hieåm ñaõ xaûy ra;

- Giaû maïo taøi lieäu, coá yù laøm sai leäch thoâng tin
trong hoà sô yeâu caàu boài thöôøng, traû tieàn baûo hieåm;

- Töï gaây thieät haïi veà taøi saûn, söùc khoûe cuûa mình
ñeå höôûng quyeàn lôïi baûo hieåm, tröø tröôøng hôïp luaät
coù quy ñònh khaùc” [2].

Ñaây laø toäi coù caáu thaønh vaät chaát ñöôïc coi laø hoaøn
thaønh khi ngöôøi phaïm toäi thöïc hieän haønh vi nguy
hieåm cho xaõ hoäi gaây ra haäu quaû thöïc teá, haønh vi
gian laän, giaû maïo taøi lieäu… ñöôïc ngöôøi phaïm toäi
hoaøn thaønh vaø ñaõ gian laän ñöôïc tieàn baûo hieåm.

2.4. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû phaùt
hieän, xöû lyù khaùch haøng gian laän baûo hieåm 

2.4.1. Ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc

Thöù nhaát, vôùi nhöõng quy ñònh lieân quan ñeán vieäc
caáp pheùp thaønh laäp caùc DNBH cuõng nhö vieäc ñoàng
yù pheâ chuaån caùc saûn phaåm baûo hieåm cuûa caùc doanh
nghieäp kinh doanh baûo hieåm caàn caûi tieán theo
höôùng chaët cheõ, ñaûm baûo tính coâng baèng vaø thoáng
nhaát cho toaøn thò tröôøng baûo hieåm. Coøn ñoái vôùi caùc
saûn phaåm baûo hieåm caàn löu yù khi xem xeùt coù neân
trao toaøn quyeàn quyeát ñònh trong vieäc trieån khai saûn
phaåm hay caàn coù söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi
nhöõng loaïi saûn phaåm baûo hieåm ñaëc thuø.

Thöù hai, ñoái vôùi quy ñònh lieân quan ñeán vieäc
thaønh laäp ñaïi lyù baûo hieåm, caàn coù nhöõng quy ñònh
cuï theå nhaèm naâng cao ñaïo ñöùc kinh doanh, traùch
nhieäm cuûa caùc ñaïi lyù, moâi giôùi baûo hieåm nhaèm haïn
cheá ñöôïc töø trong suy nghó khi ñeà caäp ñeán vaán ñeà vi
phaïm phaùp luaät vaø ñaïo ñöùc kinh doanh. Bôûi vì trong
thöïc teá, khi coâng ty gaëp phaûi tình huoáng caùc ñaïi lyù bò
phaït do coù haønh vi gian laän thì ñaïi lyù khoâng nhöõng
ñaõ khoâng chaáp haønh maø coøn coù haønh vi phaûn öùng vaø
yeâu caàu coâng ty giaûi quyeát theo höôùng giaûm nheï
hôn maëc duø nhöõng minh chöùng ñeàu chöùng toû haønh
vi gian laän roõ raøng töø ñaïi lyù.

Thöù ba, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn
nghieân cöùu ñeå hoaøn thieän caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà heä thoáng maïng löôùi soá lieäu, phaàn meàm cuøng
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaûm baûo vöøa mang
tính chia seû vöøa baûo maät ñöôïc nhöõng thoâng tin quan
troïng cho caùc doanh nghieäp kinh doanh baûo hieåm.

Thöù tö, moät trong nhöõng loã hoång maø trong quaù
trình trieån khai kinh doanh caùc saûn phaåm baûo hieåm,
caùc cô quan quaûn lyù nhaän thaáy moâ hình giaùm saùt noäi
boä cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh baûo hieåm laø
khoâng gioáng nhau vaø chuû yeáu ñang ñaët ra muïc tieâu
laø ñaït ñöôïc söï tuaân thuû. Ñieàu naøy seõ daãn ñeán söï
khoâng ñoàng ñeàu trong quaù trình giaùm saùt noäi boä, coù
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nhöõng DNBH thì xaây döïng caùc nguyeân taéc tuaân thuû
quaù cöùng nhaéc, nhöng cuõng coù nhieàu doanh nghieäp
kinh doanh baûo hieåm laïi coù quy trình loûng leûo. Vì
vaäy, neáu heä thoáng caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan
ñeán moâ hình giaùm saùt noäi boä höôùng ñeán muïc tieâu
phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro cho khaùch haøng vaø coù
söï thoáng nhaát cho toaøn boä thò tröôøng BHNT seõ haïn
cheá ñöôïc caùc haønh vi gian laän baûo hieåm.

Thöù naêm, caàn phaûi xaây döïng heä thoáng quy ñònh
phaùp luaät rieâng veà ngaên ngöøa haønh vi gian laän baûo
hieåm vôùi söï thoáng nhaát caùc quy ñònh lieân quan ñeán:
cô cheá trao ñoåi thoâng tin veà caùc vuï vieäc gian laän baûo
hieåm, veà toå chöùc boä maùy ngaên ngöøa gian laän baûo
hieåm…

Thöù saùu, caùc cô quan tö phaùp vaø haønh phaùp caàn
coù söï thoáng nhaát trong caùc quy ñònh vaø caàn cuûng coá
tính ngaên ngöøa, raên ñe, nhaèm ñaûm baûo tính nghieâm
minh khi thi haønh xöû lyù caùc haønh vi gian laän baûo
hieåm (cuï theå, caàn coù söï thoáng nhaát giöõa heä thoáng
phaùp luaät quy ñònh cuï theå trong caùc ñieàu luaät, traùnh
söï choàng cheùo, maâu thuaãn nhau).

2.4.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp baûo hieåm

Thöù nhaát, caùc coâng ty BHNT caàn xaây döïng vaø
phaùt trieån moät neàn vaên hoùa doanh nghieäp höôùng
ñeán söï trung thöïc, nhaân vaên. Beân caïnh ñoù, caùc laõnh
ñaïo doanh nghieäp caàn nghieâm tuùc xaây döïng chieán
löôïc phaùt trieån coâng ty, trong ñoù taäp trung ñaàu tö
cho chieán löôïc quaûn trò haønh vi gian laän baûo hieåm
vôùi nhöõng nguoàn löïc caàn ñaàu tö.

Thöù hai, xaây döïng ñöôøng daây noùng ñeå moïi ñoái
töôïng ñeàu deã daøng tieáp caän vôùi muïc ñích baùo caùo
gian laän; thöïc hieän caùc chieán dòch truyeàn thoâng
nhaèm naâng cao nhaän thöùc veà haønh vi gian laän vaø
nhöõng haäu quaû khi haønh vi gian laän baûo hieåm bò
phaùt hieän.

Thöù ba, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong vaán
ñeà phoøng choáng gian laän khi maø nhöõng saûn phaåm
baûo hieåm ñöôïc thöïc hieän tröïc tuyeán ngaøy caøng
nhieàu. Nhö söû duïng phaân tích döõ lieäu lôùn vaø trí tueä
nhaân taïo ñeå caäp nhaät kho döõ lieäu töø ñoù coù nhöõng soá
lieäu thoáng keâ phuïc vuï coâng taùc nhö baùo caùo möùc ñoä
trung thöïc, phaân tích döõ lieäu ñeå phaùt hieän sôùm haønh
vi gian laän…

Thöù tö, caàn coù söï hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp
kinh doanh baûo hieåm trong quaù trình trao ñoåi thoâng
tin, ñaây laø vuõ khí quan troïng trong cuoäc ñaáu tranh
choáng gian laän baûo hieåm. Khi xaây döïng ñöôïc maïng
löôùi thoâng tin giöõa caùc doanh nghieäp, thì chính caùc
doanh nghieäp seõ laø ngöôøi ñöôïc höôûng lôïi ñaàu tieân
khi coù theå coù nguoàn thoâng tin ñaày ñuû, ñaùng tin caäy
ñeå ñoái saùnh vôùi thoâng tin khaùch haøng göûi. 

Thöù naêm, naâng cao trình ñoä, kinh nghieäm
chuyeân moân cho nhaân vieân cuûa doanh nghieäp, ñaëc
bieät caàn thaønh laäp boä phaän chuyeân traùch ñieàu tra
gian laän vaø ñaøo taïo caùc thaønh vieân naøy moät caùch baøi
baûn veà nghieäp vuï phaùt hieän haønh vi gian laän.

Thöù saùu, caùc doanh nghieäp kinh doanh baûo hieåm
caàn raø soaùt laïi ñeå hoaøn thieän quy trình baùn haøng,
kieåm soaùt chaët cheõ ngay töø ban ñaàu hoà sô tham gia
baûo hieåm, ñaëc bieät ñoái vôùi hoà sô yeâu caàu giaûi quyeát
quyeàn lôïi baûo hieåm caàn coù söï tham vaán cuûa boä phaän
chuyeân traùch ñieàu tra gian laän cuûa coâng ty, neáu coù
daáu hieäu nghi vaán caàn phaûi kieân quyeát trong vieäc
loaïi boû yeáu toá coù khaû naêng gian laän.

Thöù baûy, hoaøn thieän quy trình kieåm soaùt noäi boä,
hoaøn thieän boä quy taéc öùng xöû nhaân vieân ngaønh
BHNT höôùng muïc tieâu trung thöïc, coù ñaïo ñöùc. Beân
caïnh ñoù, doanh nghieäp cuõng caàn xaây döïng quy trình
xöû phaït noäi boä ñeå ngaên chaën haønh vi gian laän baûo
hieåm cuûa nhaân vieân.

Thöù taùm, xaây döïng caùc chöông trình tuyeân
truyeàn, truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc vaø yù thöùc
thi haønh phaùp luaät cho nhaân vieân, khaùch haøng vaø
ngöôøi daân. Chöông trình tuyeân truyeàn naøy caàn ñöôïc
toå chöùc thöôøng xuyeân baèng nhieàu hình thöùc ña daïng
haáp daãn khaùc nhau nhö thoâng qua toå chöùc cuoäc thi
tìm hieåu, bieåu dieãn tieåu phaåm, toå chöùc toïa ñaøm, hoäi
thaûo hay dieãn ñaøn chia seû…

2.4.3. Ñoái vôùi khaùch haøng tham gia baûo hieåm

Phaàn lôùn khaùch haøng mua baûo hieåm ñeàu laø
ngöôøi trung thöïc vaø khoâng coù yù ñònh löøa ñaûo. Tuy
nhieân, nhieàu tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng nhaän
thöùc ñöôïc nhö theá naøo laø haønh vi gian laän baûo hieåm,
hoï cho raèng ñoù laø haønh vi bình thöôøng trong quaù
trình ñaøm phaùn ñeå mua caùc saûn phaåm baûo hieåm (ví
duï: Phoùng ñaïi thoâng tin lieân quan ñeán caù nhaân vì
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nghó ñoù laø moät vaán ñeà heát söùc bình thöôøng trong quaù
trình ñaøm phaùn mua baûo hieåm). Caùc DNBH hoaøn
toaøn coù theå haïn cheá haønh vi gian laän baûo hieåm cuûa
khaùch haøng baèng moät soá bieän phaùp nhö:

Thöù nhaát, trong quaù trình tieáp xuùc, gaëp gôõ khaùch
haøng ñeå kí keát hôïp ñoàng baûo hieåm caàn cung caáp caùc
thoâng tin lieân quan ñeán saûn phaåm baûo hieåm bao
goàm nhö quyeàn lôïi, nghóa vuï, ñaëc ñieåm saûn phaåm
baûo hieåm… moät caùch chi tieát cho khaùch haøng. Giaûi
thích roõ raøng nhöõng haønh vi gian laän baûo hieåm coù
theå xaûy ra trong quaù trình khaùch haøng mua baûo
hieåm laø nhöõng haønh vi naøo vaø caùc caùch xöû phaït
töông öùng, töø ñoù giuùp khaùch haøng hieåu roõ veà saûn
phaåm baûo hieåm maø mình ñang coù yù ñònh mua.

Thöù hai, naâng cao nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà
baûn chaát, vai troø, yù nghóa cuûa caùc saûn phaåm BHNT
ñoái vôùi khaùch haøng vaø ngöôøi thaân cuûa hoï. Töø ñoù ñeå
khaùch haøng hieåu vaø khoâng thöïc hieän caùc haønh vi
gian laän

2.4.4. Ñoái vôùi cô quan, toå chöùc coù lieân quan

Thöù nhaát, toång keát, thu thaäp vaø chia seû vôùi caùc
hoäi vieân caùc thoâng tin veà hình thöùc, thuû ñoaïn gian
laän BHNT. 

Thöù hai, kieåm tra, khuyeán caùo caùc DNBH naâng
cao quy trình nghieäp vuï nhaèm haïn cheá gian laän
BHNT. 

Thöù ba, toå chöùc nhöõng chöông trình ñaøo taïo, boài
döôõng giaùm ñònh vieân baûo hieåm cho DNBH ñeå hieåu
bieát, kyõ naêng xöû lyù tình huoáng phaùt sinh trong moïi
giai ñoaïn cuûa quaù trình baûo hieåm. 

Thöù tö, toå chöùc nhöõng chöông trình hôïp taùc vôùi

caùc cô quan chöùc naêng (ví duï nhö Cuïc Caûnh saùt giao
thoâng) ñeå hoã trôï hoäi vieân trong vieäc ñieàu tra xaùc
minh caùc hoà sô tai naïn coù nghi ngôø gian laän BHNT.

Thöù naêm, taêng cöôøng coâng taùc phoái hôïp giöõa caùc
cô quan lieân quan bao goàm Boä Y teá, Boä Coâng an,
Baûo hieåm xaõ hoäi, Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam.

3. keát luaän
Hieän nay, thò tröôøng BHNT phaùt trieån ngaøy caøng

maïnh meõ, ñi cuøng vôùi söï phaùt trieån ñoù laø tình traïng
khaùch haøng gian laän BHNT ngaøy caøng tinh vi. Vieäc
khaùch haøng gian laän baûo hieåm vaãn ñang laø vaán ñeà
nhöùc nhoái vaø laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp BHNT taïi Vieät Nam. Haønh vi gian laän baûo
hieåm coù caùc hình thöùc ngaøy caøng ña daïng, phöùc taïp
vaø xuaát hieän trong baát kyø khaâu naøo trong quy trình
kinh doanh cuûa DNBH töø khai thaùc, kyù keát hôïp
ñoàng, giaùm ñònh, giaûi quyeát boài thöôøng vaø do nhieàu
ñoái töôïng khaùc nhau thöïc hieän. Ñeå goùp phaàn giaûi
quyeát tình traïng naøy, beân caïnh söï noã löïc cuûa moãi
doanh nghieäp BHNT caàn naêng cao hieäu quaû kieåm
soaùt, phaùt hieän, xöû lyù haønh vi gian laän baûo hieåm cuûa
khaùch haøng, song beân caïnh ñoù ñoøi hoûi coøn caàn coù söï
tham gia chaët cheõ cuûa caùc cô quan chöùc naêng coù
lieân quan ñeå hoaøn thieän hôn caùc quy ñònh phaùp luaät
xöû lyù gian laän baûo hieåm, phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc
doanh nghieäp BHNT trong vieäc laøm roõ daáu hieäu
gian laän baûo hieåm vaø xöû lyù nghieâm khaéc caùc haønh
vi gian laän baûo hieåm goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån
laønh maïnh cuûa thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam  n
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abstraCt: 
The life insurance market is experiencing rapid growth, accompanied by increasingly
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