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1. ñaët vaán ñeà
Baøi vieát phaân tích thöïc traïng vaø ñeà xuaát giaûi

phaùp ñeå baûo veä nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông - bao goàm ngöôøi giaø, treû em, ngöôøi khuyeát
taät…, vaø ngöôøi coù haïn cheá veà taøi chính hoaëc coâng
ngheä - trong moâi tröôøng TMÑT1. Trong boái caûnh
giao dòch tröïc tuyeán ngaøy caøng phoå bieán, nhoùm
ngöôøi tieâu duøng naøy phaûi ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro
nhö gian laän, thoâng tin sai leäch vaø thieáu kieán thöùc
ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình. Hoï deã bò loâi keùo bôûi
caùc quaûng caùo khoâng trung thöïc, gaëp khoù khaên
trong vieäc hieåu roõ caùc ñieàu khoaûn giao dòch vaø deã
gaëp phaûi tình traïng laïm duïng thoâng tin caù nhaân.

Baøi vieát nhaán maïnh nhöõng loã hoång phaùp lyù trong
vieäc baûo veä ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông, bao
goàm vieäc thieáu caùc quy ñònh cuï theå vaø heä thoáng hoã
trôï cho nhoùm ngöôøi naøy khi gaëp ruûi ro. Ngoaøi ra, heä

thoáng xöû lyù khieáu naïi vaø truy cöùu traùch nhieäm ñoái
vôùi caùc beân tham gia giao dòch TMÑT vaãn chöa ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu baûo veä quyeàn lôïi cho nhoùm ngöôøi
naøy moät caùch toaøn dieän.

Döïa treân thöïc traïng ñaõ phaân tích, baøi vieát ñöa
ra moät soá kieán nghò nhö hoaøn thieän haønh lang
phaùp lyù, taêng cöôøng truyeàn thoâng vaø naâng cao
nhaän thöùc cho ngöôøi tieâu duøng veà quyeàn lôïi cuûa
hoï, cuõng nhö xaây döïng cô cheá baûo veä thoâng tin caù
nhaân hieäu quaû hôn. Ñoàng thôøi, caàn coù caùc quy ñònh
cuï theå ñoái vôùi doanh nghieäp veà vieäc minh baïch
thoâng tin saûn phaåm, dòch vuï vaø caùc chính saùch baûo
veä ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông trong TMÑT.
Nhöõng giaûi phaùp naøy nhaèm taïo ra moät moâi tröôøng
giao dòch an toaøn vaø coâng baèng hôn, giuùp baûo veä
quyeàn lôïi cuûa taát caû ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø
nhoùm deã bò toån thöông.
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2. thöïc traïng baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng deã bò toån thöông trong caùc giao dòch thöông
maïi ñieän töû ôû vieät nam hieän nay

Thöïc traïng baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng
deã bò toån thöông trong giao dòch TMÑT taïi Vieät
Nam hieän nay ñang ñaët ra nhieàu vaán ñeà caàn löu
taâm, ñaëc bieät trong boái caûnh caùc quy ñònh phaùp luaät
vaø thöïc thi phaùp luaät coøn toàn taïi nhieàu baát caäp.
TMÑT phaùt trieån maïnh meõ ñaõ ñem laïi nhieàu tieän
ích nhöng cuõng laøm phaùt sinh caùc ruûi ro môùi, aûnh
höôûng khoâng nhoû ñeán ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø
nhoùm deã bò toån thöông2. Nhoùm naøy bao goàm ngöôøi
cao tuoåi, ngöôøi khuyeát taät, treû em, ngöôøi daân toäc
thieåu soá, phuï nöõ mang thai, ngöôøi maéc beänh hieåm
ngheøo vaø thaønh vieân caùc hoä ngheøo, laø nhöõng ngöôøi
coù khaû naêng bò taùc ñoäng baát lôïi do haïn cheá veà tieáp
caän thoâng tin, söùc khoûe, taøi saûn vaø khaû naêng giaûi
quyeát tranh chaáp.

Tröôùc heát, caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh veà
baûo veä ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät Nam tuy ñaõ ñöôïc
xaây döïng, nhöng vaãn coøn thieáu caùc quy ñònh chi tieát
nhaèm baûo veä nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông trong TMÑT. Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng naêm 2010 laø vaên baûn chính, quy ñònh caùc
quyeàn vaø nghóa vuï cô baûn cuûa ngöôøi tieâu duøng, nhö
quyeàn ñöôïc baûo veä an toaøn, quyeàn ñöôïc cung caáp
thoâng tin chính xaùc vaø quyeàn khieáu naïi, toá caùo. Tuy
nhieân, Luaät naøy vaãn chöa coù ñieàu khoaûn rieâng cho
nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông, khoâng phaân
bieät giöõa caùc nhoùm ngöôøi tieâu duøng vôùi nhau, daãn
ñeán thieáu tính ñaëc thuø trong baûo veä quyeàn lôïi cho
töøng nhoùm ñoái töôïng. Vieäc quy ñònh chung naøy
khieán nhoùm ngöôøi deã bò toån thöông khoâng nhaän
ñöôïc söï baûo veä ñaëc bieät caàn thieát khi gaëp phaûi caùc
vaán ñeà trong giao dòch tröïc tuyeán.3

Nhaèm khaéc phuïc tình traïng ôû treân vaø baûo veä
quyeàn lôïi cuûa nhoùm ngöôøi tieâu duøng coù yeáu toá ñaëc
thuø, deã chòu toån thöông hôn caùc nhoùm ngöôøi tieâu
duøng khaùc trong quaù trình giao dòch, Luaät môùi xaùc
ñònh 07 nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông, cuøng
vôùi ñoù, quy ñònh traùch nhieäm ñaëc thuø cuûa toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa
nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông, bao goàm: 

“1. Ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông laø ngöôøi tieâu
duøng coù khaû naêng chòu nhieàu taùc ñoäng baát lôïi veà tieáp
caän thoâng tin, söùc khoûe, taøi saûn, giaûi quyeát tranh

chaáp taïi thôøi ñieåm mua hoaëc söû duïng saûn phaåm,
haøng hoùa, dòch vuï, bao goàm:

a) Ngöôøi cao tuoåi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
ngöôøi cao tuoåi;

b) Ngöôøi khuyeát taät theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà ngöôøi khuyeát taät;

c) Treû em theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà treû em;
d) Ngöôøi daân toäc thieåu soá; ngöôøi sinh soáng taïi

vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá vaø mieàn nuùi, haûi
ñaûo, vuøng coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi khoù khaên,
vuøng coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi ñaëc bieät khoù khaên
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

ñ) Phuï nöõ ñang mang thai hoaëc nuoâi con döôùi 36
thaùng tuoåi;

e) Ngöôøi bò beänh hieåm ngheøo theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät;

g) Thaønh vieân hoä ngheøo theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät.”4

Cuøng vôùi ñoù vaên baûn luaät naøy cuõng boå sung
traùch nhieäm cuï theå cuûa töøng UBND caáp tænh, huyeän
vaø xaõ. Boå sung ñeå laøm roõ traùch nhieäm cuûa caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc, UBND caáp tænh trong vieäc:
xaây döïng cô sôû döõ lieäu thoâng tin quoác gia veà baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng; thöïc hieän vieäc giao
nhieäm vuï cho toå chöùc xaõ hoäi coù toân chæ, muïc ñích
tham gia baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, xaây
döïng cô cheá phoái hôïp baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng taïi trung öông vaø taïi ñòa phöông. 

Beân caïnh ñoù, Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà
TMÑT laø moät vaên baûn quan troïng trong vieäc quy
ñònh caùc hoaït ñoäng TMÑT taïi Vieät Nam, bao goàm
quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân tham gia giao dòch
tröïc tuyeán. Tuy nhieân, Nghò ñònh naøy cuõng khoâng
coù quy ñònh rieâng daønh cho ngöôøi tieâu duøng deã bò
toån thöông. Vieäc thieáu quy ñònh chi tieát veà vieäc baûo
veä quyeàn lôïi cho nhoùm ngöôøi naøy khieán cho caùc saøn
giao dòch TMÑT khoù coù cô cheá baûo veä cuï theå, daãn
ñeán tình traïng nhoùm ngöôøi tieâu duøng yeáu theá deã bò
lôïi duïng bôûi caùc haønh vi kinh doanh khoâng laønh
maïnh nhö quaûng caùo sai leäch, löøa ñaûo vaø chieám
ñoaït thoâng tin caù nhaân.

Veà maët baûo maät thoâng tin, Luaät An ninh maïng
naêm 2018 ra ñôøi nhaèm baûo veä an ninh quoác gia,
quyeàn lôïi cuûa toå chöùc vaø caù nhaân trong khoâng gian
maïng. Trong ñoù, Luaät coù quy ñònh veà vieäc baûo veä
thoâng tin caù nhaân vaø baûo maät an toaøn thoâng tin khi

Luaät

Soá 22 - Thaùng 10/2024



26

tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng tröïc tuyeán. Tuy nhieân,
Luaät An ninh maïng laïi khoâng quy ñònh cuï theå caùc
bieän phaùp baûo veä cho nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò
toån thöông. Ñieàu naøy laøm cho nhoùm ngöôøi naøy, voán
coù khaû naêng tieáp caän coâng ngheä keùm, deã daøng trôû
thaønh naïn nhaân cuûa caùc haønh vi chieám ñoaït thoâng
tin, taøi khoaûn, hay löøa ñaûo qua maïng maø khoâng coù
cô cheá baûo veä cuï theå töø phaùp luaät. Ngoaøi ra coøn coù,
Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 2023 cuøng vôùi caùc vaên
baûn höôùng daãn thi haønh…

Beân caïnh caùc quy ñònh phaùp luaät neâu treân, thöïc
traïng thöïc thi caùc quy ñònh veà baûo veä ngöôøi tieâu
duøng deã bò toån thöông trong TMÑT taïi Vieät Nam
cuõng gaëp nhieàu khoù khaên. Tröôùc heát, vieäc thöïc thi
Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng chöa ñaït
hieäu quaû cao trong thöïc teá. Caùc cô quan chöùc naêng
nhö: Cuïc Quaûn lyù Caïnh tranh vaø Baûo veä Ngöôøi tieâu
duøng thuoäc Boä Coâng Thöông coù vai troø giaùm saùt vaø
baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, nhöng vieäc kieåm
tra vaø xöû lyù caùc vi phaïm trong TMÑT vaãn coøn haïn
cheá. Nguoàn löïc cho vieäc giaùm saùt caùc giao dòch tröïc
tuyeán khoâng ñuû ñeå phaùt hieän vaø ngaên chaën kòp thôøi
caùc haønh vi vi phaïm, ñaëc bieät laø caùc haønh vi aûnh
höôûng ñeán nhoùm ngöôøi deã bò toån thöông.

Moät vaán ñeà khaùc laø caùc saøn giao dòch TMÑT
thöôøng chöa thöïc hieän ñuùng traùch nhieäm trong vieäc
cung caáp thoâng tin vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng deã bò
toån thöông. Duø caùc saøn TMÑT lôùn ñaõ coù caùc quy
ñònh veà kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm vaø cung caáp
thoâng tin minh baïch, nhöng vaãn chöa ñuû cuï theå vaø
maïnh meõ. Nhieàu tröôøng hôïp, caùc saûn phaåm khoâng
ñaûm baûo chaát löôïng, khoâng ñuùng nhö quaûng caùo
vaãn ñöôïc baøy baùn treân caùc saøn giao dòch, aûnh höôûng
ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñoái vôùi nhoùm
ngöôøi deã bò toån thöông, hoï thöôøng thieáu khaû naêng
phaân bieät saûn phaåm chaát löôïng vaø keùm chaát löôïng,
daãn ñeán bò thieät haïi veà taøi chính vaø söùc khoûe.

Trong khi ñoù, quy ñònh veà baûo maät thoâng tin caù
nhaân cuõng chöa ñöôïc thöïc thi ñaày ñuû. Theo quy
ñònh cuûa Luaät An ninh maïng, caùc toå chöùc cung caáp
dòch vuï tröïc tuyeán phaûi baûo maät thoâng tin caù nhaân
cuûa ngöôøi duøng, nhöng treân thöïc teá, vieäc baûo veä
thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng vaãn coøn
nhieàu baát caäp. Nhieàu doanh nghieäp khoâng thöïc hieän
ñuùng quy ñònh veà baûo maät, daãn ñeán tình traïng roø ræ
thoâng tin caù nhaân. Ñieàu naøy gaây ra ruûi ro cao cho
ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông, vì hoï deã bò löøa

ñaûo qua maïng vaø bò lôïi duïng thoâng tin caù nhaân vaøo
muïc ñích xaáu maø khoâng nhaän thöùc ñaày ñuû caùch baûo
veä baûn thaân.

Hôn nöõa, vieäc giaûi quyeát tranh chaáp trong
TMÑT cho nhoùm ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông
gaëp nhieàu khoù khaên. Theo Luaät Baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng, khi coù tranh chaáp xaûy ra, ngöôøi
tieâu duøng coù quyeàn khieáu naïi vaø yeâu caàu hoã trôï giaûi
quyeát töø caùc cô quan chöùc naêng. Tuy nhieân, caùc thuû
tuïc khieáu naïi, toá caùo thöôøng phöùc taïp, ñaëc bieät ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông. Hoï thöôøng
khoâng coù ñuû kieán thöùc phaùp lyù ñeå thöïc hieän caùc thuû
tuïc caàn thieát, hoaëc khoâng coù khaû naêng tieáp caän dòch
vuï phaùp lyù. Trong nhieàu tröôøng hôïp, ngöôøi tieâu
duøng deã bò toån thöông phaûi chaáp nhaän maát maùt vì
khoâng coù söï hoã trôï kòp thôøi töø caùc cô quan quaûn lyù.

Ngoaøi ra, möùc ñoä nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng
veà quyeàn lôïi cuûa hoï trong TMÑT vaãn coøn haïn cheá.
Ngöôøi cao tuoåi, ngöôøi khuyeát taät vaø nhöõng ngöôøi
thieáu hieåu bieát veà coâng ngheä thöôøng khoâng naém roõ
caùc quy ñònh phaùp luaät vaø caùc bieän phaùp töï baûo veä
trong giao dòch tröïc tuyeán. Hoï khoâng nhaän thöùc
ñöôïc quyeàn khieáu naïi hoaëc khoâng bieát caùch phaân
bieät caùc trang web, öùng duïng khoâng an toaøn. Vieäc
thieáu nhaän thöùc naøy khieán hoï deã bò löøa ñaûo, mua
phaûi haøng keùm chaát löôïng hoaëc maát maùt taøi saûn.

Nhö vaäy, thöïc traïng baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
tieâu duøng deã bò toån thöông trong TMÑT taïi Vieät
Nam hieän nay coøn gaëp nhieàu haïn cheá veà caû quy
ñònh phaùp luaät laãn vieäc thöïc thi phaùp luaät. Caùc quy
ñònh nhö Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng,
Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà TMÑT vaø Luaät
An ninh maïng chöa thöïc söï bao quaùt vaø thieáu caùc
quy ñònh cuï theå daønh rieâng cho nhoùm ngöôøi tieâu
duøng deã bò toån thöông. Trong khi ñoù, caùc cô quan
chöùc naêng vaø caùc saøn giao dòch TMÑT chöa coù ñuû
bieän phaùp maïnh meõ ñeå giaùm saùt vaø baûo veä ngöôøi
tieâu duøng, daãn ñeán vieäc nhoùm ngöôøi deã bò toån
thöông vaãn chöa ñöôïc ñaûm baûo quyeàn lôïi ñaày ñuû
khi tham gia giao dòch TMÑT.

3. moät soá kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät vaø
naâng cao hieäu quaû thöïc hieän phaùp luaät veà baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông trong
caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû 

Thöù nhaát, quy ñònh roõ veà traùch nhieäm cuûa caùc toå
chöùc, caùc nhaân kinh doanh ñoái vôùi quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng deã bò toån thöông trong caùc giao dòch TMÑT.
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Ñeå hoaøn thieän phaùp luaät baûo veä ngöôøi tieâu duøng
deã bò toån thöông trong giao dòch TMÑT, caàn kieán
nghò cuï theå caùc söûa ñoåi, boå sung hoaëc aùp duïng phuø
hôïp caùc quy ñònh sau: Caàn chi tieát hoùa caùc quy ñònh
trong khoaûn 3 Ñieàu 8 veà “ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông” baèng caùch ñöa ra ñònh nghóa roõ raøng cho
töøng nhoùm ñoái töôïng nhö ngöôøi cao tuoåi, ngöôøi
khuyeát taät, ngöôøi daân toäc thieåu soá, vaø ngöôøi thieáu
hieåu bieát phaùp luaät. Söï cuï theå naøy giuùp caùc toå chöùc,
caù nhaân kinh doanh nhaän dieän vaø thöïc hieän traùch
nhieäm phuø hôïp vôùi töøng nhoùm. Ví duï, ngöôøi khuyeát
taät caàn ñöôïc cung caáp thoâng tin saûn phaåm döôùi daïng
deã tieáp caän, coøn ngöôøi daân toäc thieåu soá coù theå caàn
hoã trôï ngoân ngöõ.

Neân boå sung caùc ñieàu khoaûn yeâu caàu doanh
nghieäp lôùn vaø vöøa xaây döïng quy trình rieâng, ñôn
giaûn hoùa thuû tuïc giaûi quyeát khieáu naïi cho nhoùm tieâu
duøng yeáu theá, giuùp hoï deã daøng baûo veä quyeàn lôïi maø
khoâng bò raøng buoäc bôûi caùc thuû tuïc phöùc taïp. Ñoàng
thôøi, Luaät neân quy ñònh roõ caùc hình thöùc hoã trôï nhö
ñöôøng daây noùng rieâng, öùng duïng tröïc tuyeán hoã trôï
ngöôøi tieâu duøng yeáu theá trong vieäc khieáu naïi vaø giaûi
quyeát tranh chaáp.

Khoaûn 3 Ñieàu 8 caàn ñöôïc boå sung yeâu caàu
doanh nghieäp coâng khai caùc chính saùch baûo veä
ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông qua nhieàu keânh
nhö trang web, öùng duïng vaø taïi ñieåm kinh doanh.
Caùc thoâng tin coâng khai naøy phaûi ñöôïc dieãn ñaït deã
hieåu, ngaén goïn vaø phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng
nhoùm yeáu theá, taïo ñieàu kieän cho hoï deã daøng naém
baét quyeàn lôïi.

Neân boå sung trong caùc vaên baûn höôùng daãn döôùi
luaät yeâu caàu caùc doanh nghieäp coù chöông trình ñaøo
taïo ñònh kyø veà giao dòch vôùi ngöôøi tieâu duøng deã bò
toån thöông, ñaëc bieät cho caùc nhaân vieân tröïc tieáp
phuïc vuï khaùch haøng. Vieäc naøy giuùp traùnh phaân bieät
ñoái xöû vaø ñaûm baûo söï hoã trôï caàn thieát trong quaù
trình giao dòch.

Caàn boå sung caùc ñieàu khoaûn veà thanh tra, kieåm
tra ñònh kyø vaø caùc cheá taøi cuï theå trong nghò ñònh
höôùng daãn, vôùi möùc xöû phaït nghieâm minh ñoái vôùi
caùc haønh vi vi phaïm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng yeáu
theá. Caùc bieän phaùp xöû lyù naøy seõ naâng cao tính tuaân
thuû cuûa doanh nghieäp vaø taïo moâi tröôøng kinh doanh
an toaøn hôn cho ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông.

Thöù hai, hoaøn thieän quy ñònh veà cô cheá giaûi
quyeát tranh chaáp giöõa ngöôøi tieâu duøng deã bò toån

thöông vaø toå chöùc, caù nhaân kinh doanh trong caùc
giao dòch TMÑT.

Ñeå hoaøn thieän phaùp luaät baûo veä ngöôøi tieâu duøng
deã bò toån thöông trong giao dòch TMÑT, caàn kieán
nghò cuï theå caùc söûa ñoåi, boå sung hoaëc aùp duïng phuø
hôïp caùc quy ñònh sau:

Caàn chi tieát hoùa caùc quy ñònh trong khoaûn 3
Ñieàu 8 veà “ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông” baèng
caùch ñöa ra ñònh nghóa roõ raøng cho töøng nhoùm ñoái
töôïng nhö ngöôøi cao tuoåi, ngöôøi khuyeát taät, ngöôøi
daân toäc thieåu soá vaø ngöôøi thieáu hieåu bieát phaùp luaät.
Söï cuï theå naøy giuùp caùc toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
nhaän dieän vaø thöïc hieän traùch nhieäm phuø hôïp vôùi
töøng nhoùm. Ví duï, ngöôøi khuyeát taät caàn ñöôïc cung
caáp thoâng tin saûn phaåm döôùi daïng deã tieáp caän, coøn
ngöôøi daân toäc thieåu soá coù theå caàn hoã trôï ngoân ngöõ.

Neân boå sung caùc ñieàu khoaûn yeâu caàu doanh
nghieäp lôùn vaø vöøa xaây döïng quy trình rieâng, ñôn
giaûn hoùa thuû tuïc giaûi quyeát khieáu naïi cho nhoùm tieâu
duøng yeáu theá, giuùp hoï deã daøng baûo veä quyeàn lôïi maø
khoâng bò raøng buoäc bôûi caùc thuû tuïc phöùc taïp. Ñoàng
thôøi, Luaät neân quy ñònh roõ caùc hình thöùc hoã trôï nhö
ñöôøng daây noùng rieâng, öùng duïng tröïc tuyeán hoã trôï
ngöôøi tieâu duøng yeáu theá trong vieäc khieáu naïi vaø giaûi
quyeát tranh chaáp.

Khoaûn 3 Ñieàu 8 caàn ñöôïc boå sung yeâu caàu
doanh nghieäp coâng khai caùc chính saùch baûo veä
ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông qua nhieàu keânh
nhö trang web, öùng duïng vaø taïi ñieåm kinh doanh.
Caùc thoâng tin coâng khai naøy phaûi ñöôïc dieãn ñaït deã
hieåu, ngaén goïn vaø phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng
nhoùm yeáu theá, taïo ñieàu kieän cho hoï deã daøng naém
baét quyeàn lôïi.

Neân boå sung trong caùc vaên baûn höôùng daãn döôùi
luaät yeâu caàu caùc doanh nghieäp coù chöông trình ñaøo
taïo ñònh kyø veà giao dòch vôùi ngöôøi tieâu duøng deã bò
toån thöông, ñaëc bieät cho caùc nhaân vieân tröïc tieáp
phuïc vuï khaùch haøng. Vieäc naøy giuùp traùnh phaân bieät
ñoái xöû vaø ñaûm baûo söï hoã trôï caàn thieát trong quaù
trình giao dòch.

Thöù ba, hoaøn thieän quy ñònh veà xöû lyù vi phaïm
phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông trong caùc giao dòch TMÑT.

Ñeå hoaøn thieän quy ñònh veà xöû lyù vi phaïm baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng deã bò toån thöông trong
TMÑT, caùc ñieàu khoaûn cuï theå sau ñaây trong Luaät
Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2023 vaø caùc
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vaên baûn höôùng daãn thi haønh coù theå ñöôïc söûa ñoåi
hoaëc boå sung:

Boå sung Khoaûn 1, Ñieàu 66 - Veà möùc xöû phaït ñoái
vôùi haønh vi vi phaïm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng:
Khoaûn naøy quy ñònh caùc möùc xöû phaït ñoái vôùi haønh
vi xaâm phaïm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng noùi chung.
Ñeå taêng tính raên ñe, coù theå söûa ñoåi, boå sung quy
ñònh möùc xöû phaït taêng naëng vôùi caùc haønh vi vi
phaïm lieân quan ñeán ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông, nhö lôïi duïng ñieåm yeáu hoaëc hoaøn caûnh cuûa
hoï ñeå thöïc hieän caùc haønh vi gian laän, löøa ñaûo, hoaëc
töø choái giaûi quyeát khieáu naïi.

Khoaûn 2, Ñieàu 67 - Veà traùch nhieäm khaéc phuïc
haäu quaû. Ñieàu naøy quy ñònh caùc bieän phaùp khaéc
phuïc haäu quaû maø doanh nghieäp phaûi thöïc hieän khi
vi phaïm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. Caàn boå sung
theâm caùc yeâu caàu cuï theå, nhö buoäc doanh nghieäp
boài thöôøng toaøn boä thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng
deã bò toån thöông, ñaëc bieät trong tröôøng hôïp doanh
nghieäp gaây thieät haïi lôùn hoaëc coá tình vi phaïm
nhieàu laàn.

Boå sung taïi Ñieàu 68 - Veà giaùm saùt ñaëc bieät vaø
coâng khai vi phaïm. Caàn söûa ñoåi, boå sung ñeå quy
ñònh raèng caùc cô quan coù thaåm quyeàn nhö Boä Coâng
Thöông, Cuïc Quaûn lyù caïnh tranh coù traùch nhieäm
thöïc hieän giaùm saùt chaët cheõ ñoái vôùi caùc giao dòch
TMÑT lieân quan ñeán ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông. Ngoaøi ra, neân boå sung quy ñònh coâng khai
danh saùch doanh nghieäp vi phaïm leân caùc trang
thoâng tin chính thöùc ñeå ngöôøi tieâu duøng deã bò toån
thöông coù theå tham khaûo vaø traùnh giao dòch vôùi caùc
ñôn vò naøy.

Khoaûn 3, Ñieàu 8 - Quy ñònh boå sung traùch nhieäm
cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh. Ñeå taêng cöôøng
traùch nhieäm baûo veä ngöôøi tieâu duøng yeáu theá, caàn boå
sung theâm quy ñònh yeâu caàu caùc saøn TMÑT baùo
caùo ñònh kyø veà caùc bieän phaùp baûo veä ngöôøi tieâu
duøng deã bò toån thöông vaø caùc tröôøng hôïp tranh chaáp
ñaõ giaûi quyeát, nhaèm ñaûm baûo söï tuaân thuû lieân tuïc vaø
nhaát quaùn töø phía doanh nghieäp.

4. keát luaän 
Vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng deã bò

toån thöông trong TMÑT taïi Vieät Nam laø moät nhieäm
vuï quan troïng, ñoøi hoûi söï quan taâm vaø noã löïc töø caû
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc doanh nghieäp.
Thöïc teá cho thaáy, maëc duø coù caùc quy ñònh nhö Luaät
Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP veà TMÑT vaø Luaät An ninh maïng,
Luaät TMÑT… heä thoáng phaùp lyù hieän haønh vaãn coøn
nhieàu thieáu soùt vaø chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu baûo veä
nhoùm ngöôøi tieâu duøng yeáu theá. Nhöõng ngöôøi naøy,
do haïn cheá veà khaû naêng tieáp caän thoâng tin vaø thieáu
hieåu bieát phaùp lyù, thöôøng laø muïc tieâu deã bò toån
thöông tröôùc caùc haønh vi gian laän vaø laïm duïng
thoâng tin.

Vieäc hoaøn thieän khung phaùp lyù vaø naâng cao
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng laø ñieàu caàn thieát
nhaèm taïo ra moät moâi tröôøng giao dòch an toaøn vaø
coâng baèng hôn. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp baûo veä toát
hôn cho nhoùm ngöôøi deã bò toån thöông, maø coøn goùp
phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa TMÑT taïi
Vieät Nam, xaây döïng nieàm tin vaøo thò tröôøng tröïc
tuyeán vaø khuyeán khích coäng ñoàng tham gia mua
saém tröïc tuyeán an toaøn n
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abstraCt:
This paper examines the current state of safeguarding the rights of vulnerable consumers in 

e-commerce transactions, focusing on groups such as the elderly, children, and individuals with
disabilities. These consumers often encounter risks including fraud, misleading advertisements, and
the misuse of personal information, exacerbated by gaps in protective legal frameworks. The paper
proposes strategies to enhance consumer protection, including strengthening legal regulations,
raising awareness and education about consumer rights, promoting business transparency, and
implementing robust mechanisms for personal data protection. These measures aim to foster a safer
e-commerce environment and ensure the rights of vulnerable consumers are effectively upheld
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