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1. ñaët vaán ñeà
Thoâng tin treân baùo caùo taøi chính (BCTC) laø

moät trong nhöõng keânh thoâng tin quan troïng giuùp
cho nhaø ñaàu tö ñöa ra quyeát ñònh kinh teá. Tuy
nhieân, vì nhieàu lyù do daãn ñeán thoâng tin BCTC
khoâng phaûn aùnh ñuùng baûn chaát thöïc traïng veà taøi
chính cuõng nhö keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Chính vì vaäy, BCTC cuûa moät soá loaïi hình
doanh nghieäp, nhaø nöôùc baét buoäc phaûi ñöôïc kieåm
toaùn ñoäc laäp (KTÑL) kieåm toaùn tröôùc khi coâng boá.
KTÑL ñoùng vai troø laø ngöôøi goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng BCTC, thoâng qua ñoù naâng cao loøng tin
cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC. Loaïi hình
doanh nghieäp KTÑL laø loaïi hình kinh doanh dòch
vuï mang tính ñaëc thuø, khaùc vôùi nhöõng loaïi hình
doanh nghieäp khaùc trong neàn kinh teá. Muïc ñích
cuoái cuøng cuûa doanh nghieäp KTÑL suy cho cuøng
laø lôïi nhuaän, hoï cuõng caàn coù doanh thu, cuõng caàn

coù khaùch haøng, nhöng hoaït ñoäng cuûa hoï khoâng vì
nhöõng muïc ñích naøy maø baát chaáp luaät phaùp, baát
chaáp uy tín ngheà nghieäp. Traùch nhieäm cuûa KTÑL
luoân höôùng tôùi laø phuïc vuï soá ñoâng ngöôøi söû duïng
thoâng tin BCTC, laø traùch nhieäm xaõ hoäi ñöôïc Nhaø
nöôùc vaø xaõ hoäi thöøa nhaän. Tuy nhieân trong thöïc teá,
coøn raát nhieàu coâng ty kieåm toaùn vaø KTV duø nhieàu
hay ít ñaõ coá tình queân ñi traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
mình, töø ñoù daãn ñeán chaát löôïng kieåm toaùn (CLKT)
ñöôïc ñaùnh giaù khoâng cao.

Chính vì vaäy, trong hôn moät thaäp nieân gaàn ñaây,
coù nhieàu nhaø nghieân cöùu quan taâm ñeán CLKT, ñaëc
bieät laø caùc nöôùc chaâu AÙ, phaàn nhieàu bao goàm caùc
nöôùc ñang phaùt trieån. Khaùi nieäm CLKT ñöôïc hieåu ôû
nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. Theo khuoân maãu cuûa
Knechel vaø coäng söï (2013), chaát löôïng kieåm toaùn
ñöôïc tieáp caän theo theû ñieåm caân baèng bao goàm 4
chæ baùo chaát löôïng: ñaàu vaøo, quy trình, ñaàu ra vaø boái
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caûnh. Moät höôùng tieáp caän khaùc laø theo phöông phaùp
ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn, bao goàm ñaùnh giaù
tröïc tieáp vaø ñaùnh giaù giaùn tieáp.

Vôùi nhieàu goùc nhìn khaùc nhau veà CLKT,,
cuõng seõ coù nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán CLKT, tuøy
thuoäc vaøo goùc nhìn cuûa nhaø nghieân cöùu. CLKT xeùt
theo nhoùm yeáu toá ñaàu vaøo, bao goàm: naêng löïc
chuyeân moân, tính ñoäc laäp, hoaøi nghi ngheà nghieäp,
caùc giaù trò ñaïo ñöùc, aùp löïc coâng ty, quy moâ, danh
tieáng coâng ty kieåm toaùn, dòch vuï phi kieåm toaùn…
Xeùt nhoùm quy trình, bao goàm: xeùt ñoaùn, ñaùnh giaù
ruûi ro, thuû tuïc phaân tích, quy trình kieåm soaùt
CLKT,… Veà nhoùm ñaàu ra, bao goàm: ñaûm baûo caùc
yeâu caàu cuûa luaät phaùp, söï haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö,
coâng ty khaùch haøng.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xem xeùt 3 yeáu toá
thuoäc caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø quy trình kieåm toaùn coù
aûnh höôûng ñeán CLKT, bao goàm: naêng löïc, tính ñoäc
laäp cuûa KTV vaø kieåm soaùt chaát löôïng cuûa coâng ty
kieåm toaùn.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Chaát löôïng kieåm toaùn

Khaùi nieäm CLKT ñöôïc hieåu theo nhieàu khía
caïnh. Cho ñeán hieän taïi, chöa coù ñònh nghóa cuï theå
veà CLKT. Theo Sutton (1993), nguyeân nhaân daãn
ñeán vieäc khoâng thoáng nhaát ñònh nghóa veà CLKT laø
do coù nhieàu söï khaùc bieät töø caùc beân lieân quan tham
gia thò tröôøng quan taâm ñeán hoaït ñoäng kieåm toaùn.
Caùc beân ñeàu coù quan ñieåm khaùc nhau veà CLKT.
Döôùi goùc ñoä ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC,
CLKT BCTC ñöôïc ñaûm baûo khi coù khaû naêng ñaùp
öùng yeâu caàu khaùch haøng cuûa KTV, giuùp hoï nhaän
ñöôïc yù kieán veà tính khaùch quan vaø trung thöïc cuûa
caùc thoâng tin treân BCTC ñöôïc kieåm toaùn, ñaûm baûo
caùc sai soùt treân BCTC ñeàu ñöôïc phaùt hieän vaø ñöôïc
baùo caùo. Maëc duø coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau
veà CLKT, döïa treân möùc ñoä haøi loøng Boon vaø coäng
söï (2008) ñaõ keát luaän raèng: “Neáu khaû naêng phaùt
hieän vaø baùo caùo caùc sai soùt troïng yeáu cuûa KTV
caøng cao thì möùc ñoä thoûa maõn cuûa ngöôøi söû duïng
dòch kieåm toaùn cuõng caøng cao”. Döôùi goùc nhìn cuûa
KTV vaø coâng ty kieåm toaùn, CLKT BCTC ñöôïc
ñaûm baûo khi KTV tuaân thuû ñaày ñuû chuaån möïc

ngheà nghieäp, tuaân thuû caùc quy trình, thuû tuïc kieåm
toaùn do coâng ty kieåm toaùn quy ñònh, ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù naâng cao uy tín vôùi
khaùch haøng vaø ñaûm baûo muïc tieâu lôïi nhuaän cuûa
coâng ty. Theo DeAngelo (1981), CLKT BCTC laø
söï ñaùnh giaù cuûa thò tröôøng veà khaû naêng phaùt hieän
vaø baùo caùo caùc sai phaïm troïng yeáu trong BCTC
cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn. Theo ñoù, CLKT phuï
thuoäc vaøo 2 yeáu toá: thöù nhaát laø trình ñoä chuyeân
moân, kyõ thuaät vaø phöông phaùp cuûa KTV vaø thöù hai
laø tính ñoäc laäp cuûa KTV. 

2.2. Tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân

Söï ñoäc laäp cuûa KTV laø yeáu toá quan troïng goùp
phaàn naâng cao CLKT. Söï ñoäc laäp cuûa KTV bao
goàm ñoäc laäp veà tö töôûng vaø ñoäc laäp veà hình thöùc
(IFAC, 2022). Ñoäc laäp veà tö töôûng laø traïng thaùi tö
töôûng cho pheùp ñöa ra keát luaän maø khoâng bò taùc
ñoäng bôûi nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán xeùt ñoaùn
chuyeân moân, cho pheùp moät caù nhaân haønh ñoäng
moät caùch chính tröïc vaø vaän duïng ñöôïc tính khaùch
quan cuõng nhö thaùi ñoä hoaøi nghi ngheà nghieäp cuûa
mình. Ñoäc laäp veà hình thöùc laø vieäc caàn traùnh caùc
söï kieän vaø tình huoáng nghieâm troïng tôùi möùc moät
beân thöù ba phuø hôïp vaø coù ñaày ñuû thoâng tin sau khi
ñaùnh giaù söï kieän vaø tình huoáng thöïc teá. Theo
Louwers, (2015), tính ñoäc laäp laø nhaân toá quan
troïng aûnh höôûng ñeán CLKT. Ñoäc laäp veà tö töôûng,
KTV ñöôïc kyø voïng laø khaùch quan vaø khoâng phaân
bieät baèng caùch toân troïng taát caû caùc xeùt ñoaùn
chuyeân moân trong kieåm toaùn BCTC. Trong khi ñoù,
ñoäc laäp veà hình thöùc lieân quan ñeán nhaän thöùc cuûa
ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC. Ñeå duy trì tính ñoäc
laäp, KTV vaø coâng ty kieåm toaùn caàn coù nhöõng bieän
phaùp giaûm thieåu nhöõng nguy cô aûnh höôûng ñeán
tính ñoäc laäp, bao goàm nguy cô tö lôïi, nguy cô töï
kieåm tra, nguy cô veà söï baøo chöõa, nguy cô töø söï
thaân quen vaø nguy cô bò ñe doïa. 

2.3. Naêng löïc chuyeân moân cuûa kieåm toaùn vieân

Naêng löïc chuyeân moân theå hieän ôû kieán thöùc vaø
trình ñoä chuyeân moân cuûa kieåm toaùn vieân bao haøm
caû khaû naêng xeùt ñoaùn chuyeân moân vaø söï hieåu bieát
veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn.
Naêng löïc chuyeân moân ñoøi hoûi KTV phaûi ñöôïc ñaøo
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taïo chính quy veà kieåm toaùn, keá toaùn vaø thöïc haønh
ñuû kinh nghieäm trong ngheà kieåm toaùn cuõng nhö
giaùo duïc chuyeân nghieäp lieân tuïc (Arens, 2014).
Theo Mulyadi (2009), KTV coù theå ñaït ñöôïc naêng
löïc chuyeân moân thoâng qua vieäc giaùo duïc kinh
nghieäm. Moãi caù nhaân phaûi coá gaéng ñaït ñöôïc möùc
naêng löïc cao nhaát ñeå ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï
cung caáp ñaït yeâu caàu cao vaø coù tính chuyeân
nghieäp, phuø hôïp vôùi caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc hieän
haønh. Naêng löïc chuyeân moân ôû ñaây khoâng chæ trong
lónh vöïc kieåm toaùn, maø coøn laø söï am hieåu trong
nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng. Nhöõng
am hieåu naøy seõ laøm taêng cöôøng khaû naêng phaùt
hieän sai soùt, qua ñoù aûnh höôûng ñeán khaû naêng baùo
caùo caùc sai soùt vaø laøm taêng CLKT (Hammersley,
2006). Ñoàng thôøi, nhöõng coâng ty kieåm toaùn coù quy
trình tuyeån duïng chaët cheõ, chuù troïng ñeán naêng löïc
cuûa nhaân vieân, coù söï ñaàu tö cho vieäc ñaøo taïo vaø
caäp nhaät kieán thöùc thöôøng xuyeân thì luoân coù ñöôïc
chaát löôïng nhaân vieân toát hôn, nhaän ñöôïc söï haøi
loøng töø phía khaùch haøng nhieàu hôn, qua ñoù seõ taùc
ñoäng tích cöïc ñeán CLKT (Eko Suyono, 2012). Vì
vaäy, naêng löïc ngheà nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaân
toá quan troïng aûnh höôûng tôùi CLKT, cuõng nhö söï
haøi loøng cuûa ñoái töôïng söû duïng keát quaû kieåm toaùn
(Boon vaø coäng söï, 2008).

2.4. Heä thoáng kieåm soaùt löôïng cuûa coâng ty 

kieåm toaùn

So vôùi caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán CLKT khaùc,
kieåm soaùt chaát löôïng (KSCL) töø beân trong vaãn ñöôïc
xem laø moät hoaït ñoäng khoâng theå thieáu ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp kieåm toaùn (DNKT). Noäi dung nghieân
cöùu veà nhaân toá naøy coù phaïm vi khaù roäng, lieân quan
ñeán taát caû caùc khía caïnh khaùc nhau trong quaù trình
hoaït ñoäng cuûa DNKT. Theo chuaån möïc KSCL soá 1
Vieät Nam (VSQC1), coâng ty kieåm toaùn caàn xaây
döïng vaø duy trì heä thoáng KSCL bao goàm caùc chính
saùch vaø thuû tuïc cho töøng yeáu toá: Traùch nhieäm cuûa
Ban Giaùm ñoác veà chaát löôïng; Quy ñònh veà ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp; Chaáp nhaän vaø duy trì quan heä khaùch
haøng; Nguoàn löïc; Thöïc hieän hôïp ñoàng vaø Giaùm saùt.
Neáu Coâng ty kieåm toaùn thieát laäp vaø duy trì heä thoáng
kieåm soaùt chaát löôïng toát thì caùc sai soùt troïng yeáu

treân BCTC deã daøng ñöôïc phaùt hieän hôn. Nhö vaäy,
KSCL töø beân trong toát seõ thuùc ñaåy vieäc tuaân thuû cuûa
KTV trong quaù trình thöïc hieän kieåm toaùn, töø ñoù
giuùp naâng cao CLKT.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

khaûo saùt caùc KTV taïi caùc coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp
coù vaên phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taùc giaû
duøng baûng caâu hoûi goàm 20 bieán quan saùt ñeå thu
thaäp döõ lieäu cuûa 127 KTV baèng caùch phaùt caâu hoûi
tröïc tieáp vaø göûi baûng caâu hoûi online thoâng qua coâng
cuï Google Doc. Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo
caùc phaùt bieåu cho töøng nhaân toá vôùi giaù trò thang ño
Likert 5 baäc. Caùc döõ lieäu sau khi thu thaäp ñaõ ñöôïc
laøm saïch vaø xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. 

4. Keát quaû vaø phaân tích
4.1. Phaân tích thoáng keâ

Veà chaát löôïng BCTC, keát quaû phaân tích caû 5 phaùt
bieåu ñeàu ñaït giaù trò lôùn nhaát laø 5, nhöng khaùc bieät ôû
giaù trò nhoû nhaát (GTNN), cuï theå: 

- Coù 3 phaùt bieåu coù GTNN laø 1, goàm: Khaû naêng
duy trì hôïp ñoàng cuûa khaùch haøng cho naêm tieáp theo
(vôùi Giaù trò trung bình (GTTB): 3.45, ñoä leäch chuaån
(ÑLC): 0.654); Tuaân thuû chaët cheõ caùc chính saùch vaø
thuû tuïc kieåm toaùn (GTTB: 3.46, ÑLC: 0.735); Khaû
naêng phaùt hieän vaø baùo caùo caùc sai soùt troïng yeáu treân
BCTC (GTTB: 3.48, ÑLC: 0.694). 

- Coù 2 phaùt bieåu coù GTNN laø 2, goàm: Söï ñaûm
baûo veà chaát löôïng cuûa caùc hoà sô kieåm toaùn
(GTTB: 3.54, ÑLC: 0.600); Tính khaùch quan vaø
möùc ñoä tin caäy cuûa caùc yù kieán kieåm toaùn (GTTB:
3.51, ÑLC: 0.623).

Veà naêng löïc chuyeân moân cuûa KTV, caû 5 phaùt bieåu
ñeàu coù GTNN laø 1 vaø GTLN laø 5, khaùc bieät veà
GTTB vaø ÑLC, cuï theå: Duy trì söï thaän troïng vaø thaùi
ñoä hoaøi nghi ngheà nghieäp caàn thieát trong quaù trình
kieåm toaùn (GTTB: 3.45, ÑLC: 0.961); Söï trang bò
ñaày ñuû veà kieán thöùc vaø kyõ naêng kieåm toaùn trong
cuoäc kieåm toaùn (GTTB: 4.12, ÑLC: 1.032); Söï am
hieåu ñaày ñuû veà moâi tröôøng, lónh vöïc kinh doanh cuûa
khaùch haøng trong cuoäc kieåm toaùn (GTTB: 2.54,
ÑLC: 1.013); Thöïc hieän ñaày ñuû thuû tuïc vaø ñöa ra
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caùc xeùt ñoaùn chuyeân moân caàn thieát trong moät cuoäc
kieåm toaùn (GTTB: 4.14, ÑLC: 0.951); Thöôøng
xuyeân caäp nhaät ñaøo taïo veà trình ñoä chuyeân moân
nghieäp vuï (GTTB: 3.36, ÑLC: 0.979).

Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV, caû 5 phaùt bieåu ñeàu coù
GTNN laø 1 vaø GTLN laø 5, khaùc bieät veà GTTB vaø
ÑLC, cuï theå: Lôïi ích kinh teá lieân quan doanh
nghieäp khaùch haøng trong suoát cuoäc kieåm toaùn
(GTTB: 4.26, ÑLC: 0.856); Luaân chuyeån KTV
trong cuoäc kieåm toaùn (GTTB: 3.41, ÑLC: 0.935);
AÛnh höôûng bôûi quan heä thaân thieát naøo vôùi doanh
nghieäp khaùch haøng (GTTB: 4.24, ÑLC: 0.898); AÙp
löïc töø laõnh ñaïo khi ñöa ra yù kieán kieåm toaùn
(GTTB: 3.45, ÑLC: 0.901); (GTTB: 4.26, ÑLC:
0.856); Khoâng coù baát kyø hoaït ñoäng naøo maø beân
thöù ba cho raèng KTV vi phaïm tính ñoäc laäp (GTTB:
3.52, ÑLC: 0.770).

Veà kieåm soaùt chaát löôïng doanh nghieäp kieåm

toaùn, caû 5 phaùt bieåu ñeàu coù GTNN laø 1 vaø GTLN
laø 5, khaùc bieät veà GTTB vaø ÑLC, cuï theå: Caùc
chính saùch vaø thuû tuïc veà vieäc chaáp nhaän, duy trì
quan heä khaùch haøng chæ khi DNKT ñaûm baûo caùc
yeâu caàu cuûa VSQC1 (GTTB: 4.26, ÑLC: 0.918);
Caùc chính saùch vaø thuû tuïc tuaân thuû ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp ñöôïc thieát laäp vaø vaän haønh trong thöïc teá
(GTTB: 3.33, ÑLC: 1.058); Chính saùch kieåm soaùt
chaát löôïng ñöôïc thoâng tin ñeán toaøn boä nhaân vieân
trong coâng ty (GTTB: 2.81, ÑLC: 0.962); Quy ñònh
kieåm tra, giaùm saùt giöõa caùc KTV haønh ngheà vaø
thaønh vieân Ban Giaùm ñoác ñöôïc thieát laäp vaø höõu
hieäu trong thöïc teá (GTTB: 3.56, ÑLC: 0.816); Taát
caû caùc caáp quaûn lyù luoân haønh ñoäng vaø thoâng ñieäp
roõ raøng, nhaát quaùn vaø thöôøng xuyeân veà vaên hoùa
noäi boä höôùng ñeán chaát löôïng trong coâng ty
(GTTB: 4.33, ÑLC: 0.773).

4.2. Phaân tích hoài quy 

Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc kieåm ñònh Cronbach's
Alpha vaø phaân tích khaùm phaù (EFA), cho thaáy ñaûm
baûo ñoä tin caäy vaø giaù trò thang ño. Keát quaû phaân tích
hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc laø CLKT (CLK) vaø 3
bieán ñoäc laäp laø tính ñoäc laäp (TÑL), naêng löïc chuyeân
moân (NLC) vaø kieåm soaùt chaát löôïng (KCT), bieåu
hieän qua phöông trình sau:

CLK =  2,964 + 0,278TñL 
+ 0,468KCT + 0,296nLC

5. Thaûo luaän
5.1. Phaân tích thoáng keâ

Töø keát quaû phaân tích thoáng keâ cho thaáy: 
Veà CLKT nhìn töø goùc ñoä KTV laø chöa cao, vôùi

möùc ñoä trung bình töø 3.45 ñeán 3.54, cho thaáy phuø
hôïp vôùi thöïc teá töø caùc baùo caùo kieåm tra chaát löôïng
caùc coâng ty kieåm toaùn ñoäc do Boä Taøi chính keát hôïp
vôùi Hoäi KTV haønh ngheà Vieät Nam thöïc hieän qua
caùc naêm.

Veà möùc ñoä ñaûm baûo naêng löïc chuyeân moân cho

cuoäc kieåm toaùn. KTV tham gia cuoäc kieåm toaùn coù
ñaày ñuû kieán thöùc vaø kyû naêng kieåm toaùn, cuõng nhö
luoân duy trì xeùt ñoaùn chuyeân moân, ñaûm baûo phaùt
hieän caùc sai soùt troïng yeáu. Tuy nhieân, qua khaûo saùt
cuõng cho thaáy, KTV khi tham gia kieåm toaùn khaû
naêng hieåu bieát veà moâi tröôøng hoaït ñoäng vaø ngaønh
ngheà kinh doanh cuûa khaùch haøng coøn haïn cheá
(2.54), ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán khaû naêng phaùt hieän
caùc sai soùt töø nhöõng khoaûn muïc mang tính chaát xeùt
ñoaùn töø BCTC cuûa khaùch haøng.

Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV khi tham gia kieåm toaùn,

KTV vaø coâng ty kieåm toaùn luoân ñaûm baûo tính ñoäc
laäp. Trong ñoù, vieäc luaân chuyeån KTV ñaït möùc thaáp
(3.41), ñieàu naøy cho thaáy thöïc teá soá löôïng KTV taïi
caùc coâng ty kieåm toaùn, maëc duø ñaûm baûo veà maët soá
löôïng theo yeâu caàu cuûa luaät phaùp, nhö khoâng ñuû lôùn
ñeå luaân chuyeån KTV nhaèm giaûm nguy cô töø söï
quen thuoäc, töø ñoù aûnh höôûng ñeán tính ñoäc laäp cuûa
KTV khi tham gia cuoäc kieåm toaùn.

Veà KSCL, maëc duø coâng ty kieåm toaùn vaø ban laõnh
ñaïo coù xaây döïng chính saùch kieåm soaùt chaát löôïng
theo yeâu caàu cuûa VSQC1, tuy nhieân vieäc duy trì
chính saùch naøy trong thöïc teá laø chöa cao. Caùc chính
saùch kieåm soaùt chaát löôïng chöa ñöôïc lan toûa ñeán
toaøn boä caùc thaønh vieân trong coâng ty kieåm toaùn, vaán
ñeà KSCL lieân quan ñeán ñaïo ñöùc, moät trong nhöõng
yeâu caàu cuûa VSQC1 khi tieáp nhaän hoaëc duy trì
khaùch haøng cho naêm kieåm toaùn tieáp theo. Döõ lieäu
naøy cho thaáy phuø hôïp thöïc traïng caùc coâng ty kieåm
toaùn trong vieäc xaây döïng vaø duy trì KSCL ôû caùc
cuoäc kieåm tra dòch vuï kieåm toaùn cuûa Boä Taøi chính
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khi kieåm tra 16 coâng ty kieåm toaùn naêm 2021 vaø
naêm 2022.

5.2. Phaân tích hoài quy

Qua phöông trình hoài quy, 3 yeáu toá tính ñoäc laäp,
naêng löïc chuyeân moân vaø kieåm soaùt chaát ñeàu aûnh
höôûng ñeán CLKT BCTC, ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây. Tuy nhieân, KSCL töø beân
trong cuûa coâng ty kieåm toaùn laø yeáu toá coù söï aûnh
höôûng nhieàu ñeán CLKT (0.468).

6. Keát luaän vaø haøm yù
CLKT phuï thuoäc raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù vai

troø töø caùc yeáu toá thuoäc coâng ty kieåm toaùn laø quan
troïng. Nhöõng nhaân toá naøy giuùp coâng ty kieåm toaùn
duy trì uy tín vaø ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng. Theo
ñoù, ñeå naâng cao CLKT BCTC, töø nghieân cöùu naøy,
taùc giaû ñöa ra nhöõng haøm yù ñoái vôùi coâng ty kieåm
toaùn nhö sau:

- Veà chính saùch chaát löôïng kieåm toaùn: Coâng ty
kieåm toaùn caàn quan taâm nhieàu ñeán heä thoáng KSCL,
ñaëc bieät laø vieäc duy trì vaø lan toûa chính saùch naøy
ñeán toaøn boä caùc thaønh vieân trong coâng ty kieåm toaùn.
Beân caïnh ñoù, caàn quan taâm ñeán chính saùch kieåm
tra, giaùm saùt chaát löôïng dòch vuï kieåm toaùn giöõa caùc
KTV haønh ngheà vaø thaønh vieân ban giaùm ñoác phuï
traùch toång theå hôïp ñoàng dòch vuï kieåm toaùn haèng
naêm. Coâng ty kieåm toaùn caàn quan taâm ñeán vaán ñeà
vaän haønh chính saùch KSCL trong thöïc teá hôn laø chæ
döøng ôû möùc ñoä thieát keá.

- Veà naêng löïc chuyeân moân: Beân caïnh vieäc trang
bò vaø caäp nhaät ñaøo taïo kieán thöùc veà ngheà nghieäp
cho KTV, coâng ty kieåm toaùn caàn chuù troïng vieäc
phaân coâng KTV khi tham gia kieåm toaùn caàn coù
ñaày ñuû hieåu bieát veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch
haøng ñöôïc kieåm toaùn. Vôùi phöông phaùp tieáp caän
döïa treân ruûi ro, vôùi söï hieåu bieát saâu veà lónh vöïc
hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng laø raát quan troïng. Vieäc
hieåu bieát saâu giuùp KTV nhaän dieän ñöôïc caùc ruûi ro
giuùp KTV thieát keá caùc thuû tuïc kieåm toaùn nhaèm
phaùt hieän caùc sai soùt troïng yeáu treân BCTC cuûa
coâng ty khaùch haøng.

- Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV: Duy trì tính ñoäc laäp
trong quaù trình kieåm toaùn seõ giuùp KTV ñaûm baûo söï
xeùt ñoaùn vaø ñöa ra yù kieán moät caùch khaùch quan, vì
vaäy coâng ty kieåm toaùn caàn coù nhöõng bieän phaùp ñaûm
baûo tính ñoäc laäp cho KTV khi tham gia cuoäc kieåm
toaùn. Moät trong nhöõng bieän phaùp ñoù laø luaân chuyeån
KTV trong vieäc tham gia vaø kyù baùo caùo kieåm toaùn.
Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, coâng ty kieåm toaùn caàn coù
chieán löôïc daøi haïn veà chính saùch nhaân söï noùi chung
vaø tuyeån duïng, ñaøo taïo ñoäi nguõ KTV noùi rieâng ñeå
ñaûm baûo soá löôïng KTV trong keá hoaïch daøi haïn cuûa
coâng ty. Baùo caùo kieåm toaùn giuùp naâng cao loøng tin
cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin. Vì vaäy, ngoaøi vieäc duy
trì söï ñoäc laäp veà tö töôûng, coâng ty kieåm toaùn caàn coù
nhöõng chính saùch nhaèm ñaûm baûo KTV ñoäc laäp veà
hình thöùc khi tham gia cuoäc kieåm toaùn n
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