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1. ñaët vaán ñeà
Ñoåi môùi giuùp doanh nghieäp ñoái phoù vôùi söï

thay ñoåi ñeán töø moâi tröôøng beân ngoaøi; chaúng haïn
nhö söï thay ñoåi veà coâng ngheä, toaøn caàu hoùa, caïnh
tranh giöõa caùc quoác gia, giöõa caùc doanh nghieäp
trong vaø ngoaøi nöôùc, dòch beänh… Ñoåi môùi laø moät
trong nhöõng chìa khoùa quan troïng daãn ñeán söï
thaønh coâng laâu daøi cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø
ôû caùc thò tröôøng naêng ñoäng (Jimeùnez-Jimeùnez &
Sanz-Valle, 2011). Ñeå toàn taïi trong moät moâi
tröôøng maø söï phöùc taïp ngaøy caøng taêng cao vaø toác

ñoä thay ñoåi ngaøy caøng cao (Brown & Eisenhardt,
1995), caùc doanh nghieäp coù naêng löïc ñoåi môùi coù
theå ñaùp öùng caùc thaùch thöùc naøy nhanh hôn, khai
thaùc caùc saûn phaåm môùi vaø cô hoäi thò tröôøng toát
hôn so vôùi caùc coâng ty khoâng ñoåi môùi (Brown &
Eisenhardt, 1995). Heä thoáng keá toaùn quaûn trò töø
laâu ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø coù vai troø quan troïng
trong vieäc cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò ñeå
hoï thöïc hieän toát caùc chöùc naêng cuûa mình nhö 
laäp keá hoaïch, kieåm soaùt vaø ra quyeát ñònh
(Agbejule, 2005). 
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keá toaùn quaûn trò aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng kieåm ñònh vai
troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc ñoåi môùi vôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, maãu nghieân
cöùu goàm 156 doanh nghieäp saûn xuaát taïi Vieät Nam, döõ lieäu xöû lyù baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi kyõ
thuaät PLS SEM vôùi caùc böôùc goàm thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh moâ hình ño löôøng, kieåm ñònh moâ hình
caáu truùc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng löïc ñoåi môùi, heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng vaø heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò ñoùng vai troø trung
gian giöõa naêng löïc ñoåi môùi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng. Cuoái cuøng, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù nhaèm
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp thoâng qua naêng löïc ñoåi môùi vaø heä thoáng thoâng tin
keá toaùn quaûn trò.

Töø khoùa: naêng löïc ñoåi môùi, heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò, hieäu quaû hoaït ñoäng, PLS SEM,
Vieät Nam.



419

Maëc duø ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà naêng löïc
ñoåi môùi vaø heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò
ñöôïc thöïc hieän, nhöng ít coù nghieân cöùu keát hôïp caû
hai khía caïnh naøy vaøo ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi Vieät Nam.
Do vaäy, moái quan heä naøy caàn ñöôïc tieáp tuïc nghieân
cöùu vaø laøm roõ ñeå giuùp cho caùc doanh nghieäp saûn
xuaát taïi Vieät Nam coù ñònh höôùng ñaàu tö vaøo naêng
löïc ñoåi môùi, heä thoáng keá toaùn quaûn trò moät caùch
phuø hôïp nhaèm thuùc ñaåy hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp.

2. Lyù thuyeát neàn vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Caùc lyù thuyeát neàn
Lyù thuyeát döï phoøng: Theo Christen vaø Lovaas

(2022), khoâng coù thieát keá lyù töôûng cho MAIS thay
vaøo ñoù, caùc bieán soá döï phoøng bao goàm coâng ngheä
hoaëc tính khoâng theå ñoaùn tröôùc cuûa moâi tröôøng, quy
moâ, chieán löôïc seõ aûnh höôûng ñeán thieát keá MAIS.
Krishnan vaø coäng söï (2021) cuõng söû duïng lyù thuyeát
döï phoøng nhaèm ñaùnh giaù vai troø cuûa MAIS trong
vieäc xaùc ñònh moái lieân heä giöõa ñoåi môùi vaø hieäu quaû
taøi chính. 

Quan ñieåm döïa treân nguoàn löïc: Lyù thuyeát naøy
ñöôïc söû duïng nhaèm giaûi thích lyù do taïi sao caùc
doanh nghieäp khaùc nhau hoaït ñoäng trong cuøng
moät lónh vöïc laïi hoaït ñoäng khaùc nhau (Khanra vaø
coäng söï, 2022). Theo Leâ Moäng Huyeàn vaø Nguyeãn
Phong Nguyeân (2020), vì caùc doanh nghieäp coù
nguoàn löïc ñoäc ñaùo, voâ giaù vaø khoâng theå thay theá,
neân hoï coù theå phaân bieät mình vôùi caùc ñoái thuû trong
cuøng ngaønh baèng caùch aùp duïng caùc chieán löôïc taïo
ra giaù trò ñoåi môùi. Ñieàu naøy seõ mang laïi lôïi theá
caïnh tranh beàn vöõng (Al-Abdallah & Al-Salim,
2021). Moät soá nghieân cöùu ñaõ uûng hoä tieàm naêng ñoåi
môùi baèng caùch döïa treân quan ñieåm, döïa treân
nguoàn löïc (Maina & Mburugu, 2020). Hôn nöõa,
MAIS ñaïi dieän cho caùc nguoàn löïc vaø naêng löïc
rieâng bieät vaø coù theå raát quan troïng ñeå ñaït ñöôïc
thaønh tích, lôïi theá caïnh tranh, caûi thieän hieäu quaû
taøi chính (Gerhart & Feng, 2021).

2.2. Ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu
Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng ñeán heä thoáng

thoâng tin keá toaùn quaûn trò: Ñònh höôùng giaù trò cao
cuûa caùc coâng ty chaéc chaén seõ mang laïi söï ñoåi môùi,
yù töôûng, saûn phaåm vaø döï aùn ñoåi môùi hôn so vôùi caùc
coâng ty khaùc coù ñònh höôùng ñoåi môùi thaáp, nhöng
nhöõng yù töôûng, saûn phaåm vaø döï aùn naøy coù theå daãn
ñeán ruûi ro vaø söï khoâng chaéc chaén cao hôn (Alshirah
vaø coäng söï, 2021). Do ñoù, caùc coâng ty caàn theâm

thoâng tin ñeå quyeát ñònh xem coù ñieàu gì khoâng chaéc
chaén trong coâng vieäc cuûa hoï hay khoâng, MAIS trôû
neân caàn thieát ñeå ñaùnh giaù caùc haønh ñoäng cuûa ñoái
thuû caïnh tranh tieàm naêng vaø nhu caàu cuûa khaùch
haøng (Luo, 2022). Miftah vaø Julina (2020) nhaán
maïnh MAIS coù taùc ñoäng ñeán taát caû caùc boä phaän
cuûa coâng ty, ñaëc bieät laø döõ lieäu veà chieán löôïc ñoåi
môùi. Vieäc cung caáp thoâng tin kòp thôøi raát höõu ích
cho caùc toå chöùc ñeå ñöa ra quyeát ñònh thay ñoåi vaø thò
tröôøng caïnh tranh, ñoàng thôøi thoâng tin toång hôïp vaø
tích hôïp coù chöùc naêng ngaøy caøng thieát yeáu trong
vieäc phoái hôïp vaø ra quyeát ñònh (Ghasemi et al.,
2016). Töø nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1: Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán
heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò

Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng: Nghieân cöùu cuûa Leâ Moäng Huyeàn vaø Nguyeãn
Phong Nguyeân (2020) ñaõ chæ ra vai troø thuùc ñaåy cuûa
naêng löïc ñoåi môùi, töø ñoù naâng cao lôïi theá caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Keát quaû nghieân cöùu cuûa (Yuliansyah
& coäng söï, 2019) cuõng cho thaáy, caùc doanh nghieäp
caàn taïo ra vaø duy trì caùc naêng löïc ñoåi môùi ñeå
chuyeån hoùa thaønh keát quaû toå chöùc, chaúng haïn nhö
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Töø nhöõng phaân tích
treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H2: Naêng löïc ñoåi môùi coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng: MAIS ñöôïc tích hôïp hieäu
quaû giuùp cung caáp thoâng tin coù tính linh hoaït cao,
ñoàng thôøi cung caáp caùc baùo caùo taøi chính nhaát quaùn
vaø chaát löôïng kòp thôøi cho vieäc ra quyeát ñònh (Al-
Waeli et al., 2020). Onodi vaø coäng söï (2021) tìm
thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa hieäu quaû taøi chính
vaø lôïi nhuaän cuûa caùc coâng ty thoâng qua taùc ñoäng
cuûa MAIS. Afifa vaø Saleh (2021) ñaõ tieán haønh moät
nghieân cöùu veà caùc coâng ty coâng nghieäp cuûa Jordan
vaø phaùt hieän ra heä thoáng keá toaùn quaûn trò coù taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû taøi chính. Al-
Khasawneh vaø coäng söï (2020) nhaän thaáy coù taùc
ñoäng tích cöïc cuûa caùc kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò hieän
ñaïi ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng vaø taøi chính trong caùc
coâng ty coâng nghieäp cuûa Jordan. Liem vaø Hien
(2020) khaúng ñònh vieäc söû duïng MAIS coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán hieäu quaû taøi chính cuûa coâng ty. Nôi caùc
nhaø quaûn lyù coù theå thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin thoâng
qua MAIS, hoã trôï nhaø quaûn lyù döï baùo nhöõng thay
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ñoåi xaûy ra trong moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi
töø söï ña daïng veà nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñoái maët
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø cung caáp saûn phaåm
môùi lieân tuïc. Töø nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H3: Heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp

Vai troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn
quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc ñoåi môùi vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp: Moät trong
nhöõng yeáu toá chính giuùp cuûng coá thò phaàn cuûa caùc
doanh nghieäp laø naêng löïc ñoåi môùi, naêng löïc naøy
mang laïi cho caùc doanh nghieäp lôïi theá caïnh tranh so
vôùi caùc doanh nghieäp khaùc (Chaudhry vaø coäng söï,
2020). Hôn nöõa, trong tröôøng hôïp caùc coâng ty phaûi
duy trì trong moät moâi tröôøng ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï
thay ñoåi nhanh choùng. hoï phaûi ñoåi môùi vaø ñaây laø
moät trong nhöõng ñoäng löïc chính giuùp coâng ty thaønh
coâng vaø caûi thieän hieäu quaû taøi chính (Leâ Moäng
Huyeàn vaø Nguyeãn Phong Nguyeân, 2020). Vì vaäy,
ñònh höôùng cuûa caùc coâng ty ñoái vôùi MAIS coù vai troø
trung gian trong chieán löôïc ñoåi môùi cuûa hoï. Vaän
duïng lyù thuyeát döï phoøng, caùc taùc giaû AlBaghdadi
vaø coäng söï (2021) cho raèng MAIS phaûi boå sung cho
chieán löôïc ñoåi môùi vaø vaên hoùa coâng ty, töø ñoù caûi
thieän hieäu quaû taøi chính. Ali vaø Oudat (2021) cuõng
tìm thaáy vai troø trung gian cuûa MAIS trong moái
quan heä giöõa ñoåi môùi vaø hieäu quaû taøi chính. Töø
nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

H4: Toàn taïi vai troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng
tin keá toaùn quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc
ñoåi môùi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng nhö sau:
(Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1 Döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu thu thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt.

Ñôn vò phaân tích laø toå chöùc. Nghieân cöùu xaùc ñònh
ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi
Vieät Nam.

Maãu ñöôïc choïn baèng phöông phaùp choïn maãu
ngaãu nhieân, thuaän tieän. Trong moãi ñôn vò, taùc giaû
choïn moät ngöôøi ñaïi dieän ñôn vò ñeå traû lôøi baûng caâu
hoûi khaûo saùt. Toång soá coù 178 ñôn vò tham gia khaûo
saùt, keát quaû thu veà 156 baûng traû lôøi hôïp leä duøng laøm
döõ lieäu.

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo
saùt. Caùc muïc hoûi ñöôïc ño löôøng treân thang ño Likert
5 möùc ñoä theo quy öôùc: 1- Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù,
3- Trung laäp vaø 5- Hoaøn toaøn ñoàng yù.

3.2. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi

caùc kyõ thuaät goàm thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu,
kieåm ñònh moâ hình ño löôøng, kieåm ñònh moâ hình
caáu truùc SEM, töø ñoù, trình baøy keát quaû nghieân cöùu
veà kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu vaø giaûi
quyeát caùc muïc tieâu nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh. 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng 
Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng cho thaáy,

taát caû thang ño coù giaù trò Cronbachs Alpha vaø ñoä tin
caäy toång hôïp ñaït yeâu caàu treân 0.70 (dao ñoäng töø
0.71 ñeán 0.94) cho thaáy tính nhaát quaùn cuûa taát caû
thang ño. Giaù trò hoäi tuï cuûa töøng thang ño theå hieän
qua giaù trò trung bình phöông sai trích (AVE). Caùc
giaù trò AVE cuûa taát caû thang ño ñeàu lôùn hôn 0.50.

Veà giaù trò phaân bieät: baûng tieâu chuaån Fornell-
Larcker cho thaáy caên baäc hai cuûa AVE xuaát hieän
trong caùc oâ ñöôøng cheùo vaø caùc moái töông quan giöõa
caùc bieán xuaát hieän beân döôùi noù vaø giaù trò phaân bieät
cho caùc caáu truùc ñaõ ñaït ñöôïc bôûi caên baäc hai cuûa caùc
AVE cao hôn so vôùi caùc töông quan ngoaøi ñöôøng
cheùo. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöõu cuõng cho thaáy chæ
soá Heterotrait-Monotrait (HTMT) ñoái vôùi taát caû caùc
caëp bieán nghieân cöùu cuûa yeáu toá baäc moät laø döôùi 0,9.

4.2. Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

ñöôïc trình baøy toùm taét trong Baûng 1:
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng löïc ñoåi môùi

coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán heä thoáng thoâng tin keá
toaùn quaûn trò vôùi b = 0,239, P value = 0.000, nhö
vaäy giaû thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän. Tieáp ñoù, veà caùc
aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp cuûa caùc nhaân toá
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H2 (+)

H4 (+): 
IC  MAIS  FP 

Heä thoáng thoâng tin 
keá toaùn quaûn trò (MAIS)

Hieäu quaû 
hoaït ñoäng (FP)

Naêng löïc 
ñoåi môùi (IC)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng löïc ñoåi môùi coù aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp (b = 0, 411, P value = 0.000). Ñoàng
thôøi, keát quaû nghieân cöùu cuõng tìm thaáy vai troø trung
gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò trong
moái quan heä giöõa ñoåi môùi chieán löôïc vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (b = 0,084, P value =
0.000).

5. Kieán nghò
Ñoái vôùi naêng löïc ñoåi môùi, taùc giaû ñeà xuaát caùc

doanh nghieäp saûn xuaát Vieät Nam caàn tieáp tuïc taêng
cöôøng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo,
bôûi ñoåi môùi saùng taïo laø moät trong nhöõng truï coät
quan troïng cuûa naêng löïc caïnh tranh. Caùc doanh

nghieäp Vieät Nam caàn nhanh choùng tieáp caän nhöõng
tieán boä khoa hoïc vaø taän duïng nhöõng cô hoäi töø Cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 ñeå naâng cao naêng
suaát, taïo ra nhöõng böôùc phaùt trieån ñoät phaù nhaèm ruùt
ngaén khoaûng caùch so vôùi caùc neàn kinh teá phaùt trieån.

Ñoái vôùi heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò, taùc
giaû ñeà xuaát caùc nhaø quaûn trò khoâng chæ söû duïng heä
thoáng thoâng tin naøy cho muïc ñích giaùm saùt, so saùnh,
ñaùnh giaù, maø caàn phaûi söû duïng nhö moät coâng cuï höõu
ích ñeå cuøng nhau trao ñoåi, thaûo luaän vaø laäp keá
hoaïch chieán löôïc,... Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp
saûn xuaát caàn taêng cöôøng tìm hieåu vaø trieån khai vaän
duïng caùc kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò hieän ñaïi, töø ñoù
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp trong töông lai n
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Giaû thuyeát b P value Keát luaän

H1 IC  MAIS
Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán heä thoáng
thoâng tin keá toaùn quaûn trò

0,239 0.000 Chaáp nhaän

H2 IC  FP
Naêng löïc ñoåi môùi coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp

0,411 0.000 Chaáp nhaän

H3 MAIS  FP
Heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp

0,132 0.000 Chaáp nhaän

H4 IC  MAIS  FP
Toàn taïi vai troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn
quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc ñoåi môùi vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

0,084 0.000 Chaáp nhaän

Nguoàn: Keát quaû töø phaàn meàm Smart PLS

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
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A STuDy On The iMpACT OF innOVATiOn CApACiTy 
On buSineSS perFOrMAnCe OF VieTnAMeSe 
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Hung Khang Technology Service Trading Co., Ltd

AbSTrACT: 
This study is to evaluate the impact of innovation capacity and management accounting

information system on the operational efficiency of enterprises. The study also tests the
intermediary role of the management accounting information system in the relationship between
the innovation capacity and the performance of enterprises. The quantitative research method is
used to conduct this study with samples from 156 manufacturing enterprises in Vietnam. The
data is analyzed by using the Smart PLS software with PLS SEM technique, including:
descriptive statistics, measurement model verification, and structural model testing. The study
finds that the factors of innovation capacity and management accounting information system
have a positive correlation with the business performance, and the management accounting
information system plays an intermediary role between the innovation capacity and the
operational efficiency. Based on these findings, some implications are proposed to help
enterprises improve their performance through the improvement of their innovation capacity
and management accounting information system.

Keywords: innovation capacity, management accounting information system, operational
efficiency, PLS SEM, Vietnam. 
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