
413

1. ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån beàn vöõng laø moät xu höôùng taát yeáu cuûa

xaõ hoäi hieän ñaïi, ñoù laø vieäc phaùt trieån ñaùp öùng ñöôïc
nhöõng nhu caàu hieän taïi maø khoâng aûnh höôûng ñeán
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc theá heä töông lai.
Theo Keit (2011), phaùt trieån beàn vöõng phaûi baûo
ñaûm coù söï phaùt trieån kinh teá hieäu quaû, xaõ hoäi coâng
baèng vaø moâi tröôøng ñöôïc baûo veä, gìn giöõ. Thaùch
thöùc hieän nay ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc quoác gia
laø phaûi caân baèng giöõa 3 truï coät: hieäu quaû kinh teá,

coâng baèng xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng. Neáu thieân
leäch ôû moät truï coät naøo ñoù seõ aûnh höôûng ñeán caùc muïc
tieâu coøn laïi. Nhö vaäy, ñeå phaùt trieån beàn vöõng, caùc
DN khoâng chæ söû duïng nguoàn löïc moät caùch hieäu
quaû, maø coøn phaûi thöïc hieän ñaày ñuû CSR cuûa mình.

Döôùi aùp löïc cuûa caùc beân lieân quan, ngaøy caøng
nhieàu DN ñaõ thöïc hieän CSR vaø coâng boá thoâng tin veà
CSR cuûa mình. Tuy nhieân, möùc ñoä coâng boá thoâng
tin coøn thaáp. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 11 - Thaùng 5/2023

CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng ñeán 
MöÙC ñOä COâng bOá ThOâng Tin 

TrAÙCh nhieäM xAõ hOäi CuûA CAÙC COâng Ty 
nieâM yeáT TAïi ThAønh phOá hOà Chí Minh

l Phaïm Taï Thu Thaâu

TOÙM TAÉT:
Traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp (CSR) laø moät khaùi nieäm ñeà caäp ñeán coäng ñoàng, moâi tröôøng,

minh baïch thoâng tin, traùch nhieäm giaûi trình, ñaïo ñöùc kinh doanh vaø phaùt trieån beàn vöõng (Feifei
2017). CSR laø moät khaùi nieäm ñang ñöôïc phaùt trieån, laø caùch caùc doanh nghieäp (DN) keát hôïp caùc
moái quan taâm veà xaõ hoäi, kinh teá, moâi tröôøng trong quaù trình ra quyeát ñònh nhaèm mang laïi lôïi ích
cho DN, ñoàng thôøi taïo ra phuùc lôïi xaõ hoäi vaø phaùt trieån coäng ñoàng (Feifei 2017). Nghieân cöùu naøy
thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR
cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh thoâng qua thöïc hieän phaân tích 109
doanhnghieäp nieâm yeát. Quy trình phaân tích bao goàm caùc böôùc: thoáng keâ moâ taû caùc bieán, phaân tích
töông quan, phaân tích hoài quy vaø thöïc hieän caùc kieåm ñònh ñeå löïa choïn moâ hình öôùc löôïng phuø hôïp,
kieåm tra caùc khuyeát taät cuûa moâ hình öôùc löôïng. Coâng cuï söû duïng trong phaân tích döõ lieäu baûng laø
phaàn meàm STATA 15. Keát quaû nghieân cöùu coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin
CSR cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, goàm: Quy moâ DN; Soá naêm hoaït ñoäng;
Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi; Coâng ty kieåm toaùn. Keát quaû nghieân cöùu gôïi yù moät soá chính saùch
cho caùc nhaø ñaàu tö, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc nhaø quaûn lyù lieân quan ñeán vieäc naâng cao
möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi, coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ hoäi, coâng ty nieâm yeát, TP. Hoà
Chí Minh.
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caùc coâng ty nieâm yeát taïi TP. Hoà Chí Minh seõ laø caàn
thieát, môû ra höôùng môùi giuùp caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc
ñoái töôïng söû duïng thoâng tin cuûa ñôn vò ñöa ra caùc
quyeát ñònh ñuùng ñaén. 

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Theo Lieân minh chaâu AÂu, trong vaên baûn coâng boá

Coâng öôùc Xanh 2001 “Xuùc tieán khuoân khoå chaâu AÂu
ñoái vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi DN” ñònh nghóa CSR
nhö laø “moät caùch thöùc maø caùc coâng ty keát hôïp
nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi vaø moâi tröôøng vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh vaø trong haønh ñoäng cuûa hoï vôùi caùc beân
lieân quan treân neàn taûng töï nguyeän”.

Coâng boá thoâng tin CSR laø moät baûn baùo caùo veà
keát quaû thöïc hieän traùch nhieäm cuûa DN ñoái vôùi caùc
beân lieân quan. Coâng boá thoâng tin CSR moät maët giuùp
DN coâng khai nhöõng noã löïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa
caùc beân lieân quan; maët khaùc giuùp DN naâng cao hình
aûnh vaø giaù trò thöông hieäu.

Ñeå ño löôøng möùc ñoä thöïc hieän CSR vaø möùc ñoä
coâng boá thoâng tin CSR coù theå ñöôïc thöïc hieän theo
nhieàu caùch khaùc nhau, nhö: ño löôøng theo chæ soá
danh tieáng (Fortune 500, Moskowitz, Vigeo); ño
löôøng theo phöông phaùp xeáp haïng DN; ño löôøng
theo phöông phaùp phaân tích noäi dung, phöông phaùp
khaûo saùt.

- Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá
thoâng tin CSR:

(i) Qui moâ DN. Theo lyù thuyeát hôïp phaùp, caùc DN
lôùn caàn quan taâm ñeán CSR cuûa mình vaø tuaân thuû
kheá öôùc (Reverte, 2009); DN caøng lôùn thì caøng thu
huùt söï quan taâm cuûa caùc beân lieân quan, döôùi söùc eùp
cuûa caùc beân lieân quan, DN phaûi ñaùp öùng nhu caàu
thoâng tin cuûa hoï. Theo quan ñieåm thöïc nghieäm,
trong hôn thaäp kyû qua ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu kieåm
chöùng moái quan heä giöõa quy moâ DN vôùi möùc ñoä
coâng boá thoâng tin CSR; gaàn ñaây coù caùc nghieân cöùu
veà aûnh höôûng cuûa quy moâ DN ñeán möùc ñoä coâng boá
thoâng tin CSR nhö: Mahdi Salehi (2019). Vaäy,
nghieân cöùu naøy ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:       

Giaû thuyeát 1: Quy moâ DN aûnh höôûng tích cöïc
ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin traùch xaõ hoäi.

(ii) Soá naêm hoaït ñoäng. Soá naêm hoaït ñoäng ñeà caäp
ñeán khoaûng thôøi gian maø moät DN ñaõ kinh doanh.
Tính hôïp phaùp cuûa moät DN taêng leân khi noù tuaân thuû
caùc tieâu chuaån vaø ñaït ñöôïc caùc giaù trò mong ñôïi
(Suchman, 1995). Theo lyù thuyeát caùc beân lieân quan,

khi caùc DN lôùn leân, hoï ñöôïc kyø voïng seõ thieát laäp
moái quan heä vôùi moät nhoùm caùc beân lieân quan roäng
raõi hôn. Theo ñoù, nhu caàu coâng boá thoâng tin CSR
ñöôïc söû duïng nhö moät phöông tieän quaûng baù hình
aûnh vôùi söï gia taêng cuûa caùc beân lieân quan nhaèm thu
ñöôïc lôïi ích nhieàu hôn. Najeb Masoud & Anu Vij
(2021) ñaõ tìm thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa soá
naêm hoaït ñoäng vaø möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.
Do vaäy ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát 2: Soá naêm hoaït ñoäng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.

(iii) Khaû naêng thanh toaùn. Caùc coâng ty coù tính
thanh khoaûn cao hôn coù hieäu suaát taøi chính toát vaø seõ
coâng boá thoâng tin CSR nhieàu hôn. Tính thanh khoaûn
coù theå laøm taêng khaû naêng tieáp caän caùc cô hoäi kinh
doanh môùi, coâng ty ñoù phaûi coâng boá nhieàu thoâng tin
xaõ hoäi hôn (Waddock S. A., Graves S. B. 1977).

Theo Nguyen Thanh Hung vaø coäng söï (2021),
tính thanh khoaûn cao hôn daãn ñeán möùc CSRD töï
nguyeän cao hôn. Töø ñoù ñöa ra giaû thuyeát nhö sau: 

Giaû thuyeát 3: Khaû naêng thanh toaùn coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.  

(iv) Coâng ty kieåm toaùn. Chöùc naêng cuûa kieåm toaùn
ñoäc laäp laø kieåm tra vaø ñöa ra yù kieán cuûa mình veà
tính trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa thoâng tin ñöôïc kieåm
tra. Kieåm toaùn vieân ôû caùc coâng ty kieåm toaùn lôùn
thöôøng thaän troïng hôn so vôùi caùc coâng ty nhoû vaø hoï
thöôøng töø choái chaáp nhaän caùc DN keùm veà taøi chính
(Salehi, Tarighi vaø Sahebkar, 2018). Maët khaùc, caùc
DN lôùn coù xu höôùng coâng boá thoâng tin CSR cuûa hoï
nhieàu hôn ñeå thu huùt nhieàu söï chuù yù hôn töø caùc nhaø
ñaàu tö, caùc nhaø quaûn lyù taøi chính vaø thöôøng ñöôïc
kieåm toaùn bôûi caùc coâng ty kieåm toaùn lôùn. Caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm cho thaáy caùc DN söû duïng
coâng ty kieåm toaùn Big 4 coù nhieàu khaû naêng coâng boá
thoâng tin CSR hôn. Trong nghieân cöùu naøy, nghieân
cöùu kyø voïng raèng coâng ty ñöôïc kieåm toaùn bôûi Big 4
seõ coâng boá thoâng tin CSR nhieàu hôn.

Giaû thuyeát 4: Loaïi coâng ty kieåm toaùn coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích hoài

quy ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR vaø taùc ñoäng cuûa
möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa caùc DN nieâm
yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Quy trình phaân tích bao goàm caùc böôùc:
thoáng keâ moâ taû caùc bieán, phaân tích töông quan,
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phaân tích hoài quy vaø thöïc hieän caùc kieåm ñònh ñeå
löïa choïn moâ hình öôùc löôïng phuø hôïp, kieåm tra caùc
khuyeát taät cuûa moâ hình öôùc löôïng. Coâng cuï söû
duïng trong phaân tích döõ lieäu baûng laø phaàn meàm
STATA 15. 

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa
caùc coâng ty nieâm yeát taïi TP. Hoà Chí Minh goàm 4
nhaân toá nhö sau:  

LCSrDit = b0 + b0 SiZeit + b2 Ageit
+ b3 Crit+ b4 ACit + uit

Trong ñoù: 
- LCRSD: Möùc ñoä coâng boá thoâng tin traùch nhieäm

xaõ hoäi DN;
- SIZE: Qui moâ DN; 
- AGE: Soá naêm hoaït ñoäng;
- CR: Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi; 
- AC: Coâng ty kieåm toaùn;
- b: Heä soá öôùc löôïng;
- u: Phaàn dö;
- i: Chæ soá ñaïi dieän DN;
- t: Chæ soá ñaïi dieän naêm quan saùt.
3. Keát quaû nghieân cöùu
Phaân tích töông quan nhaèm xem xeùt quan heä

giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp cuûa caùc moâ
hình nghieân cöùu. Keát quaû trong Baûng 1 cho thaáy: taát
caû caùc bieán ñeàu coù heä soá töông quan caëp khaùc
khoâng vaø coù giaù trò trong khoaûng töø -1 ñeán +1. Cuï
theå nhö sau: ñoái vôùi moâ hình nghieân cöùu, caùc bieán
ñoäc laäp lnSIZE, AGE, CR, AC ñoàng bieán vôùi bieán
phuï thuoäc LCSRD. (Baûng 1)

Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän trong Baûng 2.
Keát quaû hoài quy trong Baûng 2 cho thaáy: (1) Ñoái

vôùi moâ hình öôùc löôïng Pooled OLS, Prob > F =
0,0000 cho thaáy toàn taïi moái quan heä tuyeán tính giöõa
LCSRD vôùi ít nhaát moät trong caùc bieán lnSISE,
AGE, CR vaø AC. Trong caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ
hình phaân tích chæ coù caùc bieán lnSISE, AGE vaø AC

coù P > | t | < 0,05, coù yù nghóa thoáng keâ; vôùi heä soá hoài
quy laàn löôït laø 0,057; 0,009 vaø 0,195. Nhö vaäy, qui
moâ DN, thôøi gian nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng
khoaùn vaø loaïi coâng ty kieåm toaùn coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa caùc DN. Tuy nhieân, trong phaân tích hoài quy
döõ lieäu baûng, moâ hình öôùc löôïng OLS ñaõ boû qua caùc
taùc ñoäng rieâng bieät cuûa töøng DN. Cho neân baøi vieát
söû duïng phöông phaùp öôùc löôïng theo moâ hình taùc
ñoäng coá ñònh (FEM) ñeå xem xeùt taùc ñoäng rieâng bieät
theo thôøi gian. (2) Theo moâ hình öôùc löôïng FEM,
Prob > F = 0,0000, F (108, 433)=4,31 cho thaáy moâ
hình FEM coù giaù trò döï baùo. Trong moâ hình naøy chæ
coù bieán AGE coù P > | t |< 0,05, coù yù nghóa thoáng keâ;
caùc bieán lnSIZE, CR vaø AC khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ. Nhö vaäy, moâ hình öôùc löôïng FEM cuõng phuø
hôïp; AGE giaûi thích ñöôïc 0,6% bieán thieân cuûa
LCSRD. (3) Theo moâ hình öôùc löôïng taùc ñoäng ngaãu
nhieân (REM), Prob > Chi 2 = 0,0000, Wald chi
2(4)=27,3 cho thaáy moâ hình coù giaù trò. Trong moâ
hình naøy caùc bieán lnSIZE, AGE, vaø AC ñeàu coù P > |
z | < 0,05 coù yù nghóa thoáng keâ. Rieâng bieán CR khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ; lnSIZE, AGE vaø AC giaûi thích
ñöôïc 6,64% bieán thieân cuûa LCSRD. Toùm laïi, caû 3
moâ hình öôùc löôïng ñeàu cho thaáy coù moái quan heä
ñoàng bieán giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. 

Ñeå löïa choïn moâ hình öôùc löôïng toát nhaát, nghieân
cöùu söû duïng F test, LM test vaø Hausman test. Keát
quaû cho thaáy: Prob > F=0.0000; Prob >
chibar2=0,0000; vaø Prob > chi 2=0,0001. Do ñoù, moâ
hình öôùc löôïng FEM ñöôïc cho laø toát nhaát.

4. Kieán nghò
Ñoái vôùi nhaø ñaàu tö: Nhöõng DN coù quy moâ lôùn,

thôøi gian nieâm yeát cao vaø ñöôïc kieåm toaùn bôûi coâng
ty kieåm toaùn lôùn coù möùc ñoä coâng boá CSR cao. Möùc
ñoä coâng boá CSR cao coù hieäu quaû taøi chính cao. Ñaây
laø nhöõng thoâng tin caàn thieát ñeå caùc nhaø ñaàu tö ra
quyeát ñònh vaø löïa choïn maõ coå phieáu ñeå ñaàu tö. 
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Obs LCSRD lnSIZE AGE CR AC

LCSRD 1,0000

lnSIZE 0,1947 1,0000

AGE 0,1099 0,0829 1,0000

CR 0,0106 -0,2029 0,0335 1,0000

AC 0,2258 0,4056 0,0827 -0,0378 1,0000

Baûng 1. Phaân tích töông quan
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Ñoái vôùi caùc DN: Coâng boá thoâng tin CSR seõ thu
huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc beân lieân quan vaø
mang laïi lôïi ích cho DN. Vì vaäy, caùc DN noùi chung
vaø caùc DN nieâm yeát noùi rieâng caàn naâng cao nhaän
thöùc veà CSR. Caùc DN caàn söû duïng nguoàn löïc cuûa
mình ñeå thöïc hieän nghóa vuï ñoái vôùi moâi tröôøng,
ngöôøi lao ñoäng vaø coäng ñoàng; thöïc hieän ñaày ñuû caùc
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà coâng boá thoâng tin CSR,

ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc DN môùi nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn. 

Ñoái vôùi cô quan chöùc naêng cuûa nhaø nöôùc: Caùc
tieâu chí ñaùnh giaù möùc ñoä coâng CSR theo quy ñònh
hieän haønh coøn ít. Vì vaäy, ñeå taïo cô sôû phaùp lyù cho
caùc DN thöïc hieän, cô quan chöùc naêng nhaø nöôùc caàn
boå sung, hoaøn thieän caùc quy ñònh lieân quan ñeán coâng
boá thoâng tin CSR tieäm caän vôùi thoâng leä quoác teá n
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Baûng 2. Keát quaû hoài quy

LCSRD
Pooled OLS FEM REM

Coef. P > | t | Coef. P > | t | Coef. P > | z |

lnSIZE ,0570638 0,006 -,0580249 0.558 .0649206 0.038

AGE ,009219 0,045 ,0868514 0.000 .0201675 0.003

CR ,0090986 0,334 -,0033415 0.784 .0060104 0.560

AC ,1955438 0,000 0 - .1774344 0.034

_cons -1,383447 0,017 1,309253 0.629 -1.683746 0.051

Prob > F 0,0000
0,0000

F test that all u_i=0: F(108, 433) = 4,31
Pro > Chi 2=0,0000
Wad chi 2(4)=27,3

R2 0,0726

Adj. R2 0,0658 Overall=0,0060 Overall=0,0664

Model selection test

F-test Pro > F = 0,0000 -

Hausman test - Prob > Chi 2=0,0001

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø Stata
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FACTOrS AFFeCTing The SOCiAL reSpOnSibiLiTy 
DiSCLOSure OF LiSTeD COMpAnieS 

in hO Chi Minh CiTy

lMaster. Pham Ta Thu Thau
Sai Gon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

AbSTrACT: 
Corporate social responsibility (CSR) is a broad concept that refers to community, environment,

information transparency, accountability, business ethics and sustainable development (Feifei
2017). CSR is an evolving concept, which is how businesses combine social, economic, and
environmental concerns in their decision-making process to benefit businesses, while creating
well-being. social benefits and community development (Fefei 2017). This study is to identify and
measure the factors affecting the level of CSR disclosure of listed companies in Ho Chi Minh City.
The study analyzes 109 listed companies in Ho Chi Minh City. The study’s analysis process
includes following steps: descriptive statistics of variables, correlation analysis, regression
analysis, and tests to select a suitable estimation model and check the defects of the estimated
model. The STATA 15 software is employed to analyze the panel data. There are four factors
affecting the CSR disclosure of listed companies in Ho Chi Minh City, including: Enterprise size;
Number of years of operation; Current ability to pay; and Auditing firm. The study proposes make
some policy recommendations for investors, state management agencies and managers to improve
the social responsibility disclosure of listed companies in Ho Chi Minh City.

Keywords: social responsibility, social responsibility reporting, social responsibility
information disclosure, Ho Chi Minh City. 
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