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1. ñaët vaán ñeà

Tieàn göûi tieát kieäm laø moät trong nhöõng saûn
phaåm taøi chính quan troïng cuûa caùc ngaân haøng, vì
noù giuùp ngaân haøng thu huùt tieàn göûi cuûa khaùch
haøng, töø ñoù taïo nguoàn voán ñeå cho vay hoaëc ñaàu tö.
Ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân, tieàn göûi tieát kieäm
coøn laø moät caùch ñeå tích luõy tieàn vaø taïo ra thu nhaäp
thuï ñoäng.

Tuy nhieân, ñeå thu huùt ñöôïc khaùch haøng göûi tieàn

tieát kieäm, ñaëc bieät laø giai ñoaïn sau Covid-19 vaø
duy trì ñöôïc khaùch haøng laø moät vieäc khoâng deã
daøng. Hieän nay, coù raát nhieàu ngaân haøng vaø caùc saûn
phaåm tieát kieäm khaùc nhau treân thò tröôøng, do ñoù
caùc ngaân haøng caàn phaûi tìm ra nhöõng caùch ñeå caïnh
tranh vaø thu huùt khaùch haøng. Vieäc nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch haøng
trong vieäc göûi tieàn tieát kieäm seõ giuùp caùc ngaân
haøng hieåu roõ hôn veà nhu caàu vaø mong muoán cuûa

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2023

nghieân CöÙu CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng 
ñeán quyeáT ñònh göûi Tieàn TieáT kieäM 

CuûA khAÙCh hAøng CAÙ nhAân 
sAu giAi ñOAïn dòCh COvid-19: 
nghieân CöÙu TAïi ngAân hAøng 

TMCp sAøi gOøn Thöông Tín 
- Chi nhAÙnh ñAø nAüng

l PHaïM THò THuøy Mieân - Buøi ÑöùC Baèng

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm (TGTK) cuûa khaùch haøng caù

nhaân taïi Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín - Chi nhaùnh Ñaø Naüng (Sacombank Ñaø Naüng) ñöôïc
thöïc hieän töø thaùng 2/2022 ñeán thaùng 5/2022. Keát quaû phaân tích ñaõ khaúng ñònh coù 4 nhaân toá taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Sacombank Ñaø Naüng theo thöù töï aûnh
höôûng giaûm daàn, bao goàm: Söï thuaän tieän, Nhaân vieân, Söï tin caäy, AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân. Töø ñoù,
baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi nhaèm giuùp taêng tröôûng doanh soá göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù
nhaân taïi ngaân haøng sau giai ñoaïn dòch Covid-19. 

Töø khoùa: tieàn tieát kieäm, khaùch haøng caù nhaân, Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín.



401

khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra chieán löôïc phuø hôïp ñeå
thu huùt vaø duy trì khaùch haøng.

Nghieân cöùu seõ ñöôïc taäp trung vaøo caùc yeáu toá
nhö laõi suaát, quy trình giao dòch, dòch vuï hoã trôï
khaùch haøng, hình thöùc quaûng caùo vaø thoâng tin saûn
phaåm. Nhöõng yeáu toá naøy ñeàu aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cuûa khaùch haøng trong vieäc choïn ngaân
haøng vaø saûn phaåm tieát kieäm phuø hôïp. Ñeå tìm hieåu
chính xaùc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa moãi yeáu toá,
nghieân cöùu seõ söû duïng phöông phaùp khaûo saùt
khaùch haøng, phoûng vaán ñònh kyø vaø phaân tích soá
lieäu thoáng keâ.

Nghieân cöùu seõ giuùp Sacombank Ñaø Naüng ñaùnh
giaù chính xaùc tình hình hieän taïi cuûa mình trong thò
tröôøng tieát kieäm vaø caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû
khaùc. Keát quaû cuûa nghieân cöùu seõ cung caáp cho
ngaân haøng nhöõng thoâng tin veà nhu caàu vaø mong
muoán cuûa khaùch haøng caù nhaân trong vieäc göûi tieàn
tieát kieäm. 

Ngoaøi ra, keát quaû cuûa nghieân cöùu cuõng seõ giuùp
cho khaùch haøng caù nhaân coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm
vaø dòch vuï tieát kieäm phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø mong
muoán cuûa mình. Ñieàu naøy seõ giuùp cho khaùch haøng
tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø coâng söùc trong vieäc
tìm kieám caùc saûn phaåm vaø dòch vuï tieát kieäm phuø
hôïp treân thò tröôøng.

2. Toång quan nghieân cöùu
Khaùi nieäm tieàn göûi coù kyø haïn laø gì ñöôïc trình

baøy roõ taïi Khoaûn 1 Ñieàu 4 Thoâng tö soá
49/2018/TT-NHNN. Cuï theå, tieàn göûi coù kyø haïn laø
khoaûn tieàn cuûa khaùch haøng göûi taïi toå chöùc tín duïng
trong moät thôøi haïn nhaát ñònh theo thoûa thuaän giöõa
khaùch haøng vaø toå chöùc tín duïng, vôùi nguyeân taéc
hoaøn traû ñaày ñuû tieàn goác, laõi cho khaùch haøng. Caù
nhaân khi göûi tieát kieäm coù theå göûi baèng tieàn Vieät
(VND), ñoâ la Myõ (USD) hay ñoàng Euro (EUR).

Göûi tieát kieäm coù kyø haïn laø moät trong nhöõng
hình thöùc göûi tieàn phoå bieán nhaát hieän nay. Khi göûi
tieát kieäm coù kyø haïn, khaùch haøng chæ coù theå nhaän
tieàn goác vaø tieàn laõi trong tröôøng hôïp kyø haïn ñaõ keát
thuùc. Neáu ruùt toaøn boä hoaëc moät phaàn soá tieàn tröôùc
kyø haïn thì möùc laõi suaát ñöôïc tính theo hình thöùc

göûi tieát kieäm khoâng kyø haïn. Möùc laõi suaát naøy ñöôïc
tính trong thôøi gian 1 naêm (365 ngaøy), duø quyù
khaùch choïn göûi trong kyø haïn bao laâu.

Theo Kotler (2013), “haønh vi ngöôøi tieâu duøng”
ñöôïc ñònh nghóa laø moät toång theå nhöõng haønh ñoäng
dieãn bieán trong suoát quaù trình keå töø khi nhaän bieát
yeâu caàu cho tôùi khi mua vaø sau khi mua saûn
phaåm”. Nhö vaäy, haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø caùch
thöùc caù nhaân ra quyeát ñònh seõ söû duïng caùc nguoàn
löïc saün coù cuûa hoï (thôøi gian, tieàn baïc, noã löïc) nhö
theá naøo cho caùc saûn phaåm tieâu duøng.

Cuõng theo Kerin, R., & Hartley, S. (2017), haønh
vi tieâu duøng cuûa khaùch haøng thöôøng bò chi phoái bôûi
raát nhieàu nhoùm nhaân toá nhö: chính saùch marketing
cuûa doanh nghieäp, caùc yeáu toá taâm lyù, caùc yeáu toá vaên
hoùa xaõ hoäi hoaëc caùc yeáu toá tình huoáng.

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Tilahun Aemiro Tehulu
(2014) chæ ra raèng thaùi ñoä thaân thieän hoaëc deã chòu
cuûa nhaân vieân, dòch vuï ATM, toác ñoä ngaân haøng,
chaát löôïng dòch vuï, hình thöùc beân ngoaøi cuûa ngaân
haøng vaø saép xeáp choã ngoài beân trong, caûm giaùc an
toaøn, gaàn nhaø hoaëc nôi laøm vieäc, coù nhieàu chi
nhaùnh vaø thôøi gian hoaït ñoäng daøi laø caùc yeáu toá
quan troïng trong quyeát ñònh choïn ngaân haøng cuûa
khaùch haøng, soá löôïng cöûa soå truy caäp, an toaøn, tieáp
nhaän toát taïi ngaân haøng vaø phí dòch vuï thaáp laø
nhöõng yeáu toá khoâng quan troïng ñoái vôùi quyeát ñònh
löïa choïn ngaân haøng.

Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Jesmin Ara,
Humaira Begum (2018) taïi Bangladesh cho thaáy
trang thieát bò vaø coâng ngheä hieän ñaïi, heä thoáng an
ninh cuûa ngaân haøng, caûm giaùc an toaøn khi giao
dòch taøi chính, söï trung thöïc vaø ñaùng tin caäy cuûa
nhaân vieân vaø baûo maät thoâng tin taøi khoaûn laø 5 yeáu
toá quan troïng nhaát taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh gôûi tieát
kieäm cuûa khaùch haøng. Maët khaùc, 5 yeáu toá keùm
quan troïng hôn laø thôøi gian hoaït ñoäng môû roäng,
baõi ñaäu xe, do baïn beø hoaëc ngöôøi thaân giôùi thieäu,
taøi trôï cho caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa vaø dòch vuï
chuyeån tieàn. 

Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Leâ Thuøy Nhieân,
Traàn Kieàu Nga, Traàn Thò Kieàu Trang, Ñaøo Troïng
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Thanh, Buøi Hoàng Ñôùi (2020) ñaõ chæ ra quyeát ñònh
göûi tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
ABBANK Caàn Thô bò taùc ñoäng bôûi 5 bieán ñoäc laäp,
caùc bieán  coù moái quan heä töông quan tuyeán tính
vôùi bieán phuï thuoäc ñöôïc saép xeáp theo thöù töï giaûm
daàn, goàm: Lôïi ích taøi chính; Uy tín vaø thöông hieäu;
Hình aûnh nhaân vieân; Söï thuaän tieän; Hình thöùc
chieâu thò.

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ngoâ Thò Nga (2021) ñaõ
chæ ra 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieát
kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân. Cuï theå, quyeát ñònh
göûi tieàn tieát kieäm phuï thuoäc nhieàu nhaân toá, nhö:
Lôïi ích, An toaøn, AÛnh höôûng cuûa ngöôøi coù lieân
quan, Chaát löôïng dòch vuï, Söï thuaän tieän. Keát quaû
ñieàu tra trong moâ hình cho thaáy Chieâu thò vaø
Phöông tieän höõu hình khoâng aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn ngaân haøng göûi tieàn tieát kieäm.

Döïa treân toång quan cô sôû lyù thuyeát, moâ hình
nghieân cöùu cho ñeà taøi ñöôïc toùm taét vaø sô ñoà hoùa nhö
Hình 1. Moâ hình naøy moâ taû caùc giaû thuyeát veà söï aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá: söï thuaän tieän, söï tin caäy, lôïi
ích taøi chính, aûnh höôûng töø ngöôøi thaân, nhaân vieân,
chaát löôïng dòch vuï ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm
cuûa khaùch haøng taïi Sacombank Ñaø Naüng.

Giaû thuyeát H1: Söï thuaän tieän aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng 
caù nhaân.

Giaû thuyeát H2: Söï tin caäy aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân.

Giaû thuyeát H3: Lôïi ích taøi chính aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù
nhaân.

Giaû thuyeát H4: AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch
haøng caù nhaân.

Giaû thuyeát H5: Nhaân vieân ngaân haøng aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch
haøng caù nhaân.

Giaû thuyeát H6: Chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng
caù nhaân.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính aùp duïng ôû giai ñoaïn

nghieân cöùu sô boä, ñöôïc thöïc hieän ñeå ñieàu chænh
thang ño, boå sung hoaëc loaïi boû caùc bieán quan saùt
chöa hôïp lyù. Phöông phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän baèng
caùch phoûng vaán tröïc tieáp 30 khaùch haøng caù nhaân (n
= 30) theo moät noäi dung ñaõ ñöôïc chuaån bò tröôùc. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän (phi xaùc
suaát), döõ lieäu thu thaäp seõ ñöôïc xöû lyù vôùi söï hoã trôï
cuûa phaàn meàm SPSS. Ñoái vôùi caùc bieán cuûa thang
ño, ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä ñoàng yù cuûa khaùch haøng,
baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá vôùi thang ño Likert 5
möùc ñoä vôùi 1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø
hoaøn toaøn ñoàng yù. Taùc giaû tieán haønh khaûo saùt
online 300 khaùch haøng, sau khi kieåm tra, loaïi boû
phieáu khoâng hôïp leä thì quy moâ maãu duøng ñeå phaân
tích vaø xöû lyù soá lieäu laø 287.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät trong vieäc

ra quyeát ñònh theo nhaân khaåu hoïc

Döïa vaøo keát quaû kieåm ñònh ANOVA, giaù trò sig
ôû baûng ANOVA baèng ñeàu lôùn hôn, keát quaû cho
thaáy khoâng coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä ra quyeát
ñònh cuûa nhöõng ngöôøi khaûo saùt thuoäc caùc giôùi tính
khaùc nhau, trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau, ngheà
nghieäp khaùc nhau vaø thu nhaäp khaùc nhau.
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Tuy nhieân, coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä ra quyeát
ñònh cuûa nhöõng ngöôøi khaûo saùt ôû nhöõng ñoä tuoåi
khaùc nhau.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha: Döïa
vaøo ñieàu kieän ñöôïc thieát laäp (Cronbach’s Alpha >
0.7 vaø heä soá töông quang bieán toång > 0.3) caùc bieán
quan saùt ñeàu thoûa maõn vaø tieáp tuïc ñöôïc söû duïng
trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA): Chæ soá
KMO = 0.746 (> 0.5), Sig = 0.000 < 0.05 cuûa bieán
phuï thuoäc ñaït yeâu caàu, cho thaáy caùc thöôùc ño coù
töông quan vôùi nhau trong toång theå. Do ñoù, phaân
tích nhaân toá laø phuø hôïp. Toång phöông sai trích
(Total Variance Explained) = 79.958 % (> 50%)
ñaït yeâu caàu, neân chaáp nhaän vôùi 6 nhaân toá trong
thang ño giaûi thích söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Phaân tích heä soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc
vaø caùc bieán ñoäc laäp dao ñoäng trong khoaûng 0.446

ñeán 0.557, sig giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc
laäp, keát quaû laø ñeàu nhoû hôn 0.05, töø ñoù coù theå keát
luaän raèng bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán tính ôû
möùc khaù ñoái vôùi bieán phuï thuoäc. 

Baûng 1 cho thaáy giaù trò R2 hieäu chænh laø
51.60%, cho bieát möùc ñoä giaûi thích cuûa caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình vôùi söï bieán ñoäng cuûa quyeát
ñònh gôûi tieát kieäm cuû khaùch haøng laø 51.6%. Phaàn
coøn laïi 48.4% laø phaàn bieán ñoäng cuûa quyeát ñònh
ñònh göûi tieát kieäm cuûa khaùch haøng chöa ñöôïc giaûi
thích gaây ra bôûi sai soá vaø caùc bieán chöa ñöa vaøo
moâ hình. Tuy nhieân, keát quaû hoài quy cho thaáy giaù
trò R2 vaø R2 hieäu chænh ñang ôû möùc thaáp.

Töø keát quaû nghieân cöùu ôû Baûng 2, keát quaû phaân
tích moâ hình hoài quy cho thaáy hai bieán Lôïi ích taøi
chính vaø Dòch vuï bò loaïi khoûi moâ hình do giaù trò
Sig = 0.339 vaø 0.598 ñeàu lôùn hôn 0.05, neân 2 nhaân
toá naøy khoâng thoûa ñieàu kieän. Baûng keát quaû cuõng

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Baûng 1. Toùm taét moâ hình nghieân cöùu

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .726a .527 .516 .75561 1.693

a. Bieán ñoäc laäp: (Constant), Dich vu, Su Tin Cay, Su thuan tien, Anh huong, Nhan vien, Loi ich tai chinh
b. Bieán phuï thuoäc: Quyet dinh

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaäp VIF

1

(Constant) -.306 .229 -1.333 .184

Su thuan tien .298 .049 .290 6.081 .000 .830 1.205

Su Tin Cay .258 .052 .251 4.995 .000 .751 1.331

Loi ich tai chinh .062 .064 .057 .959 .339 .532 1.880

Anh huong .192 .053 .182 3.609 .000 .741 1.350

Nhan vien .274 .059 .260 4.675 .000 .611 1.637

Dich vu .031 .059 .031 .528 .598 .544 1.839

a. Bieán phuï thuoäc: Quyet dinh

Baûng 2. Heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû ghieân cöùu cuûa taùc giaû
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cho thaáy taát caû caùc giaù trò VIF (Heä soá phoùng ñaïi
phöông sai) ñeàu nhoû hôn 2, coù theå khaúng ñònh moâ
hình nghieân cöùu khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Heä soá beta chuaån cho ta taàm quan troïng cuûa
töøng bieán ñoäc laäp ñoái vôùi bieán phuï thuoäc. ÔÛ ñaây,
taàm quan troïng cuûa caùc bieán theo thöù töï giaûm daàn
so vôùi bieán phuï thuoäc laø: Söï thuaän tieän, Nhaân
vieân, Söï tin caäy, AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân.

Nhö vaäy, seõ chaáp nhaän caùc giaû thuyeát H1, H2,
H4 vaø H5. Baùc boû giaû thuyeát H3 vaø H6.

5. keát luaän vaø kieán nghò
Thoâng qua phaân tích hoài quy, caùc nhoùm nhaân

toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieát kieäm cuûa
khaùch haøng caù nhaân, tình huoáng nghieân cöùu taïi
Sacombank Ñaø Naüng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh vaø saép xeáp
theo thöù töï giaûm daàn cuûa möùc ñoä aûnh höôûng. Cuï
theå, nhöõng nhaân toá aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán
quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm taïi Sacombank Ñaø
Naüng, bao goàm: Söï thuaän tieän (b = 0.298), Nhaân
vieân ngaân haøng (b = 0.274), Söï tin caäy (b = 0.258)
vaø AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân quen (b = 0.192).

Caùc keát quaû töø baøi nghieân cöùu coù moät soá haøm yù
quan troïng ñoái vôùi Sacombank Ñaø Naüng noùi rieâng
vaø caùc ngaân haøng noùi chung nhaèm gia taêng vieäc
thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng sau giai ñoaïn
Covid-19.

Thöù nhaát, caàn taêng cöôøng söï thuaän tieän cho
khaùch haøng: Töø keát quaû phaân tích hoài quy, coù theå
thaáy, yeáu toá "Söï thuaän tieän" laø yeáu toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng
nhieàu nhaát. Caûi thieän ñòa ñieåm giao dòch giuùp
khaùch haøng thuaän tieän giao dòch hôn, ñoàng thôøi
taêng theâm caùc ñòa ñieåm giao dòch vaø caùc caây ATM
vì khu vöïc hoaït ñoäng cuûa Chi nhaùnh Ñaø Naüng raát
lôùn nhöng soá caây ATM coøn haïn cheá.

Thöù hai, caàn gia taêng söï tin caäy cho khaùch
haøng. Thuùc ñaåy truyeàn thoâng vaø quaûng baù thöông
hieäu, taêng cöôøng heä thoáng baûo maät, taêng cöôøng
coâng khai thoâng tin veà hoaït ñoäng kinh doanh, taøi
chính vaø chính saùch cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, caàn taêng cöôøng ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân vieân vì nhaân vieân ngaân haøng cuõng laø yeáu toá
aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch haøng.
Ngaân haøng caàn ñaàu tö vaøo ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân vieân, giuùp hoï coù ñaày ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng
ñeå cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp vaø taän taâm cho
khaùch haøng.

Cuoái cuøng, ngaân haøng caàn taäp trung xaây döïng
moái quan heä vôùi khaùch haøng. Ñeå caûi thieän hieäu
quaû kinh doanh, doanh nghieäp coù theå taêng cöôøng
vieäc xaây döïng moái quan heä toát vôùi khaùch haøng
hieän taïi, taïo ñieàu kieän ñeå khaùch haøng coù theå gôïi yù,
giôùi thieäu dòch vuï cho ngöôøi thaân trong gia ñình
cuûa hoï. Ñeà xuaát ngaân haøng ñöa ra caùc ñaõi ngoä khi
ngöôøi thaân cuûa nhaân vieân ngaân haøng göûi tieàn, ñieàu
naøy seõ taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân taêng cöôøng giôùi
thieäu cho ngöôøi thaân, ñöa nhöõng ngöôøi ñoù trôû
thaønh khaùch haøng cuûa ngaân haøng n
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AbsTrACT:
This study explores the factors affecting the decision of individual customers to open savings

accounts at Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank - Da Nang City Branch
(Sacombank Da Nang) over the period from February 2022 to May 2022. The study finds out
that there are four factors affecting the decision of individual customers, namely: convenience,
staff, reliability, and influence from relatives. Based on the study’s findings, some solutions are
proposed to help Sacombank Da Nang increase its savings from individual customers after the
COVID-19 pandemic. 
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