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1. ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi xu höôùng phaùt trieån nhanh choùng cuûa

coâng ngheä, moïi lónh vöïc ngaønh ngheà kinh teá thôøi
ñaïi hieän nay cuõng khoâng ngöøng ñoåi môùi vaø öùng
duïng treân neàn taûng khoa hoïc coâng ngheä. Trong boái
caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, vieäc
phaùt trieån ngaân haøng soá ñang naèm trong caùc lónh
vöïc troïng taâm treân theá giôùi vaø Vieät Nam cuõng
khoâng naèm ngoaøi söï thay ñoåi aáy. Do vaäy, vieäc phaùt
trieån dòch vuï ngaân haøng soá laø moät xu höôùng phaùt
trieån taát yeáu trong thôøi ñaïi cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ (Baicu et
al., 2020).

Thöïc teá, thoùi quen söû duïng tieàn maët cuûa ngöôøi
daân Vieät Nam vaãn coøn phoå bieán, hoï chöa thaät söï
tin töôûng vaøo dòch vuï thanh toaùn treân caùc thieát bò
ñieän thoaïi, neân caùc ngaân haøng caàn phaûi ñöa ra caùc
bieän phaùp caûi thieän. Do ñoù, thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët laø moät trong nhöõng muïc tieâu lôùn
ñöôïc Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc quan taâm
trong vaøi naêm gaàn ñaây. Tuy nhieân, haønh vi tieâu

duøng tieàn maët ñang coù xu höôùng giaûm daàn, ñaëc
bieät laø qua boái caûnh dòch Covid - 19 (Banu &
Mohamed, 2019). 

Ñoái vôùi ngaân haøng, dòch vuï ngaân haøng soá ñaõ
keát noái thò tröôøng taøi chính trong nöôùc vôùi treân theá
giôùi thaønh moät thò tröôøng hoaït ñoäng lieân tuïc vaø
thoáng nhaát vôùi nhau. Ñieàu naøy giuùp khaùch haøng
laøm chuû nguoàn taøi chính moïi luùc, moïi nôi maø
khoâng bò giôùi haïn veà khoâng gian vaø thôøi gian, caùc
hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi dieãn ra nhanh
choùng, thuaän tieän hôn. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng
cuõng nhö caét giaûm caùc chi phí lieân quan nhö chi
phí vaên phoøng, chi phí in aán, giaáy tôø, chi phí nhaân
vieân, quaûn lyù heä thoáng kho quyõ vaø giuùp khaùch
haøng tieát kieäm thôøi gian vaø giao dòch ñôn giaûn hôn
so vôùi tröôùc. Baøi vieát naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
laøm roõ nhöõng nhaân toá naøo taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
söû duïng Digital Banking cuûa sinh vieân. Töø ñoù, ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp giuùp naâng cao vaø caûi thieän caùc
dòch vuï veà Digital Banking, nhaèm ñaùp öùng caùc nhu
caàu ngaøy caøng cao cuûa sinh vieân.
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2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát neàn
- Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned

Action - TRA)
Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) laø hoïc thuyeát

ñöôïc hai nhaø taâm lyù hoïc Martin Fishbein vaø IceK
Ajzen phaùt trieån vaøo naêm 1967. Muïc ñích chính
cuûa TRA laø nghieân cöùu veà thaùi ñoä taùc ñoäng nhö
theá naøo ñeán quyeát ñònh thöïc hieän moät haønh ñoäng.
Theo lyù thuyeát, yù ñònh luoân toàn taïi vaø coù tröôùc
quyeát ñònh. YÙ ñònh muoán thöïc hieän moät haønh vi
naøo ñoù ñöôïc goïi laø yù ñònh haønh vi vaø trong yù ñònh
luoân coù moät nieàm tin thuùc ñaåy con ngöôøi thöïc hieän
moät haønh vi cuï theå naøo ñoù. Lyù thuyeát TRA ñöôïc
xaùc ñònh bôûi thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi vaø chuaån chuû
quan (Yousafzai et al., 2010).

- Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (The Theory of
Planning Behaviour - TPB)

Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch laø moät lyù thuyeát
theå hieän moái quan heä giöõa nieàm tin vaø haønh vi cuûa
moät ai ñoù. Trong ñoù, thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi laø caûm
giaùc tieâu cöïc hoaëc tích cöïc veà haønh vi thöïc hieän;
chuaån möïc chuû quan noùi leân haønh vi cuûa moät ngöôøi
bò aûnh höôûng chuaån möïc cuûa xaõ hoäi. Chuû möïc chuû
quan laø ñaïi dieän cho vieäc caù nhaân töï nhaän thöùc ñöôïc
raèng nhöõng ngöôøi quan troïng ñoái vôùi vieäc ra quyeát
ñònh cuûa hoï, hoï coù muoán hay khoâng muoán thöïc hieän
haønh vi ñoù hay khoâng (Yousafzai et al., 2010).

- Lyù thuyeát chaáp nhaän coâng ngheä (Technology
Acceptance Model - TAM)

Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä ñöôïc Davis phaùt
trieån döïa treân lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù vaøo naêm
1986. Vôùi muïc ñích muoán bieát moät coâng cuï coù bao
nhieâu phaàn traêm khaû naêng ñöôïc chaáp nhaän vaø xaùc
ñònh caùc thay ñoåi phaûi ñöôïc ñöa vaøo heä thoáng ñeå
ñöôïc ngöôøi duøng chaáp nhaän. TAM ñöôïc thöû nghieäm
vaø chaáp nhaän moät caùch roäng raõi bôûi caùc yeáu toá: (1)
Nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc cuûa moät
ngöôøi veà vieäc chaáp nhaän hay söû duïng dòch vuï ñoù;
(2) Söï höõu ích caûm nhaän; (3) Söï deã söû duïng caûm
nhaän; (4) Thaùi ñoä (Sheeran et al., 1999).

2.2. Nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc ra quyeát ñònh
- Uy tín thöông hieäu
Uy tín thöông hieäu laø nhöõng hình aûnh ñaëc tröng

cuûa ngaân haøng coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï Digital Banking. Thöông hieäu phaân bieät saûn
phaåm cuûa ngaân haøng naøy vôùi caùc saûn phaåm cuûa

ngaân haøng khaùc, taïo ra söï tin töôûng giöõa khaùch
haøng, nhaø saûn xuaát vaø mang laïi lôïi theá caïnh tranh.
Anggraeni et al. (2021) giaûi thích raèng nghieân cöùu
uy tín thöông hieäu ngaân haøng nhaán maïnh vaøo baûn
saéc cuûa saûn phaåm cuûa baïn neáu saûn phaåm coù nhöõng
phaåm chaát ñoäc ñaùo, noù seõ thu huùt khaùch haøng vaø seõ
taïo ra hình aûnh ngaân haøng toát. Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H1: Uy tín thöông hieäu coù quan heä ñoàng bieán
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI. 

- Tính baûo maät, an toaøn
Tính baûo maät an toaøn thöôøng hieän höõu bôûi vì

tröôùc khi söû duïng dòch vuï Digital Banking, ngöôøi
duøng khoâng theå chaéc chaén raèng vieäc duøng dòch vuï
naøy seõ mang laïi an toaøn vaø baûo maät tuyeät ñoái cho
hoï hay khoâng. Nhaän thöùc veà tính an toaøn baûo maät
giaûm daãn ñeán söï khoâng chaéc chaén veà möùc ñoä haäu
quaû tieâu cöïc lieân quan. Theo Choi et al. (2017),
khi ngöôøi duøng caûm nhaän söï ruûi ro trong giao dòch
caøng thaáp, hoï seõ ít lo laéng vaø deã daøng quyeát ñònh
söû duïng dòch vuï. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñaët ra laø:

H2: Tính baûo maät an toaøn taùc ñoäng ñoàng bieán
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI. 

- Tính deã daøng söû duïng
Theo Koufaris (2002) nhaän thöùc tính deã daøng söû

duïng laø “Möùc ñoä maø moät caù nhaân tin raèng vieäc söû
duïng heä thoáng cuï theå seõ khoâng toán nhieàu coâng söùc”.
Theo Anggraeni et al. (2021), ñaây laø nhaân toá taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh haønh vi söû duïng öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin môùi, vì neáu moät öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin deã söû duïng thì ngöôøi duøng seõ choïn
vaø trieån khai noù. Neáu hoï caûm thaáy khoù khaên trong
vieäc söû duïng, hoï seõ ngay laäp töùc töø boû. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H3: Nhaän thöùc tính deã daøng söû duïng coù taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh söû duïng OMNI caøng taêng.

- Tính linh hoaït, höõu ích
Nhaän thöùc söï höõu ích laø caáp ñoä maø caù nhaân tin

raèng söû duïng moät heä thoáng ñaëc thuø seõ naâng cao hieäu
quaû thöïc hieän. Tính höõu ích trong Digital Banking
ñöôïc theå hieän laø öùng duïng hoã trôï ngöôøi duøng thöïc
hieän caùc giao dòch moïi luùc, moïi nôi, qua ñoù laøm
giaûm caùc chi phí khi hoï phaûi toán coâng ñi ñeán ngaân
haøng, hay caùc ñieåm coù dòch vuï trong öùng duïng ñeå
tìm kieám thanh toaùn, vöøa maát thôøi gian, vöøa maát chi
phí (Malhotra et al., 2004). Nhaän thöùc söï höõu ích coù

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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aûnh höôûng quan troïng ñeán yù ñònh söû duïng Digital
Banking (OMNI) taùc ñoäng ñeán caùc caù nhaân khi
quyeát ñònh söû duïng öùng duïng khi hoï tin raèng noù seõ
mang laïi cho hoï nhieàu ích lôïi vaø keát quaû toát cho
cuoäc soáng cuûa hoï. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñaët ra laø:

H4: Nhaän thöùc veà tính linh hoaït/höõu ích coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng OMNI. 

- Nhaän thöùc chi phí
Theo nghieân cöùu cuûa Rahi et al. (2022), chi phí

thieát bò di ñoäng, phí dòch vuï coù aûnh höôûng ñeán haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Neáu chi phí phaûi boû ra cho
quaù trình söû duïng dòch vuï laø quaù cao, hoï seõ khoâng
saün saøng quyeát ñònh söû duïng dòch söû duïng dòch vuï.
Töø ñoù, caàn duy trì vaø phaùt huy ñieåm maïnh veà caùc
chi phí keát noái maïng vaø chi phí giao dòch vaãn coøn reû
so vôùi phaûi boû thôøi gian ñeán tröïc tieáp ngaân haøng ñeå
thöïc hieän caùc giao dòch. Ngoaøi ra, OMNI caàn ñaàu tö
truyeàn thoâng maïnh meõ hôn caùc lôïi ích khi thöïc hieän
giao dòch treân OMNI ñeå khaùch haøng coù theå yeân taâm
veà vaán ñeà caøi ñaët giao dòch OMNI. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H5: Chi phí coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï OMNI. 

- Hieäu quaû mong ñôïi
Hieäu quaû mong ñôïi ñaùnh giaù ñöôïc nhöõng lôïi, lôïi

theá so saùnh cuõng nhö keát quaû mong ñôïi khi söû duïng
dòch vuï so vôùi nhöõng öùng duïng coâng ngheä tröôùc ñoù.
Khi khaùch haøng caûm nhaän dòch vuï coù ích, ñaùp öùng
ñöôïc nhöõng yeâu caàu, mong ñôïi cuûa baûn thaân, hoï seõ
coù quyeát ñònh söû duïng dòch vuï caøng cao. Ngaân haøng
caàn quan taâm phaùt trieån dòch vuï vôùi nhieàu tính naêng
tieän ích hôn, ñaëc bieät laø chaát löôïng ñeå giuùp khaùch
haøng tieát kieäm thôøi gian, töø ñoù tieát kieäm ñöôïc chi
phí cô hoäi (Nurmaliki & Mirza, 2021). Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H6: Hieäu quaû mong ñôïi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI. 

- AÛnh höôûng xaõ hoäi
AÛnh höôûng xaõ hoäi laø nhaän thöùc cuûa con ngöôøi veà

aùp löïc xaõ hoäi trong quyeát ñònh neân hay khoâng neân
thöïc hieän haønh vi. Theo (Nurmaliki & Mirza,
2021), caùc aùp löïc xaõ hoäi xuaát phaùt töø ngöôøi thaân, gia
ñình, baïn beø, ñoàng nghieäp hay caùc phöông tieän
truyeàn thoâng laø nhöõng nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh
ñeán vieäc aùp duïng Mobile Banking taïi Pakistan.
Theo nhöõng nghieân cöùu gaàn ñaây cho thaáy, nhöõng yù

kieán, ñeà nghò töø caùc nhoùm tham khaûo hay nhöõng ñeà
xuaát cuûa moïi ngöôøi xung quanh coù taùc ñoäng ñeán
möùc ñoä saün saøng cuûa ngöôøi duøng trong caùc caûi tieán
môùi. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H7: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vôùi heä soá

Cronbach’s Alpha
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy taát caû caùc nhoùm

nhaân toá coù heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn hôn 0,8,
ñaùp öùng ngöôõng nghieân cöùu. Heä soá trong quan bieán
toång "Corrected Item - Total Correlation" cuûa taát caû
caùc bieán quan saùt ño löôøng thaønh phaàn ñeàu lôùn hôn
tieâu chuaån cho pheùp 0.3. Do ñoù, baøi vieát seõ giöõ laïi
bieán quan saùt cuûa taát caû thaønh phaàn cuûa caùc bieán
trong moâ hình nghieân cöùu.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích EFA caùc nhaân toá cho thaáy,

kieåm ñònh KMO vaø Bartletts trong phaân tích nhaân
toá cho thaáy vôùi kieåm ñònh Bartletts (5606,600) vôùi
möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05; heä soá KMO raát cao
(0.95 > 0,9). Keát quaû naøy chæ ra raèng caùc bieán quan
saùt trong toång theå coù moái töông quan vôùi nhau vaø
phaân tích nhaân toá EFA raát thích hôïp. Trong ñoù, heä
soá KMO theå hieän phaân tích nhaân toá coù khaû naêng
thích hôïp raát toát vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Beân
caïnh ñoù, taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues lôùn hôn 1
vôùi toång phöông sai trích laø 64,303% > 50% cho
thaáy moâ hình EFA phuø hôïp vaø ñaït yeâu caàu.

3.3. Phaân tích töông quan
Vôùi maãu N = 200, nhö keát quaû töông quan cho

thaáy moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp X1, X2, X3,
X4, X5, X6 vôùi bieán phuï thuoäc Y ñeàu coù giaù trò Sig.
= 0,000 < 0,05, theå hieän raèng töông quan r (Pearson
Correlation) giöõa caùc bieán ñeàu coù yù nghóa. Beân caïnh
ñoù, ña phaàn heä soá r ñeàu chaïy töø 0.455 ñeán 0.755
khoâng keå ñeán töông quan giöõa truøng laëp giöõa 1 bieán
vôùi nhau laø 1. Neân nhìn caùc bieán coù moái töông quan
trung bình (0.3 < r < 0.5) vaø maïnh (r > 0.5) vôùi nhau.
Trong ñoù, moái quan heä giöõa Quyeát ñònh söû duïng Y
coù heä soá töông quan cao nhaát laø 0.755 ñoái vôùi X6 laø
AÛnh höôûng xaõ hoäi. Coøn moái quan heä coù heä soá töông
quan ít nhaát laø giöõa Y vôùi X3 (tính deã daøng söû duïng)
cuõng laø moái töông quan trung bình duy nhaát trong
moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp X vaø Y coù heä soá r
chaïy töø (0.3 < r < 0.5). 
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3.4. Keát quaû phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy ña bieán vôùi 6 bieán ñoäc laäp.
qñ = b0 + b1bM + b2dd + b3lh 

+ b4Cp + b5Mñ + b6Ah
Trong Baûng 1 phaân tích phöông sai ANOVA cho

ta thaáy giaù trò sig cuûa kieåm ñònh F baèng 0.000 <
0.05, do ñoù, bieán ñaïi dieän coù taùc ñoäng leân bieán phuï
thuoäc, moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.

Theo Baûng 2, Heä soá R2 hieäu chænh ñaït 61.3% cho
thaáy caùc bieán quan saùt DD, AH ñöa vaøo phaân tích
hoài quy aûnh höôûng 61.3% söï bieán thieân quyeát ñònh
söû duïng Digital Banking cuûa sinh vieân, coøn laïi
39.7% laø do caùc bieán beân ngoaøi moâ hình vaø sai soá
ngaãu nhieân. Veà VIF heä soá phoùng ñaïi phöông sai caùc
bieán ñoäc laäp raát nhoû (ñeàu nhoû hôn 5), neân caùc bieán
ñoäc laäp khoâng coù moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau,
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Qua keát quaû hoài quy, vôùi möùc yù nghóa 5% cho
thaáy 2 yeáu toá DD, AH coù sig laàn löôït laø 0,030 vaø
0,000 nhoû hôn 0,05 neân 2 yeáu toá naøy ñöôïc chaáp
nhaän; coøn 4 yeáu toá coøn laïi laø: BM, LH, CP, MÑ bò
loaïi ra khoûi moâ hình hoài quy do coù Sig laàn löôït laø
0,923, 0,489, 0,206 vaø 0,158 ñeàu lôùn hôn 0.05.
Nhö vaäy, caùc bieán coù taùc ñoäng ñeán bieán phuï
thuoäc bao goàm: DD, AH. Phöông trình hoài quy ñaõ
chuaån hoùa:

qñ = 0,115 + 0,581 Ah + 0,144 dd
Theo keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính cho

thaáy: Coù 2 bieán taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán phuï
thuoäc laø DD, AH. Bieán AH coù taùc ñoäng maïnh nhaát

ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Digital Banking cuûa
sinh vieân vôùi b = 0.582 vaø bieán DD ít taùc ñoäng nhaát
vôùi b = 0.164.

4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Theo caùc keát quaû thu ñöôïc töø phaân tích giöõa caùc

baûng, ta thaáy ñöôïc caùc bieán ñoäc laäp UT, BM, DD,
LH, CP, HQ, AH coù moái quan heä vôùi bieán phuï thuoäc
QÑ theo töông quan, EFA, Cronbach. Trong ñoù,
nhaân toá aûnh höôûng xaõ hoäi deã daøng theå hieän taùc ñoäng
maïnh vaø cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh söû duïng duïng
cuûa sinh vieân hôn nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaân tích keát quaû
hoài quy. Nguyeân nhaân, phaàn lôùn caùc baïn sinh vieân
bieát ñeán dòch vuï Digital Banking laø do Ngaân haøng
lieân keát vôùi nhaø tröôøng môû taøi khoaûn cho caùc baïn
sinh vieân, baïn beø xung quanh söû duïng, neân yeáu toá
aûnh höôûng xaõ hoäi qua phaân tích hoài quy cho aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa sinh
vieân laø hoaøn toaøn ñuùng ñaén. Beân caïnh ñoù, dòch vuï
naøy coøn laø yeáu toá tính deã daøng söû duïng, caùc baïn sinh
vieân phaàn lôùn chæ duøng öùng duïng cho caùc hoaït ñoäng
nhö: thanh toaùn hoùa ñôn, chuyeån tieàn.

4.2. Haøm yù quaûn trò
Uy tín thöông hieäu: quaûng baù thöông hieäu thoâng

qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng, tieáp
tuïc phaùt trieån caùc hoaït ñoäng mang tính coäng ñoàng
nhö taøi trôï, töø thieän; xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån
thöông hieäu hieäu quaû; naâng cao nhaän thöùc veà
thöông hieäu cho nhaân vieân ñeå taïo döïng toát vaên hoùa
giao tieáp vôùi khaùch haøng; xaây döïng moái quan heä
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Moâ hình Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 85,775 6 14,296 53,633 0,000b

Residual 51,444 193 0,267

Total 137,219 199

a. Bieán phuï thuoäc: QÑ
b. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), AH, LH, MÑ, CP, BM, DD

Baûng 1. Keát quaû anoVa

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 hieäu chænh Sai soá chuaån öôùc löôïng Durbin - Watson

1 0,791a 0,625 0,613 0,51628 1,941

a. Caùc bieán ñoäc laäp: UT, BM, DD, LH, CP, HQ, AH
b. Bieán phuï thuoäc QÑ

Baûng 2. Keát quaû moâ hình hoài quy tuyeán tính
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maät thieát vôùi khaùch haøng, thöïc hieän ñaày ñuû cam keát,
traùch nhieäm vôùi khaùch haøng; xaây döïng caùc chöông
trình, chính saùch öu ñaõi cho khaùch haøng nhaân dòp
ñaëc bieät ñeå môû roäng thöông hieäu.

Tính baûo maät an toaøn: ñaûm baûo an ninh döõ lieäu
heä thoáng; coù keá hoaïch truyeàn thoâng thoâng tin caùc
ruûi ro veà an ninh treân khoâng gian maïng ñeå taêng
cöôøng nhaän thöùc cho ngöôøi duøng. Hoïc hoûi kinh
nghieäm töø ñoái taùc chieán löôïc veà caùc coâng ngheä baûo
maät; taêng cöôøng coâng taùc phoøng choáng xaâm nhaäp,
chuù troïng baûo trì, naâng cao cô sôû haï taàng; aùp duïng
maõ hoùa, töôøng löûa ñeå phaùt hieän söï xaâm nhaäp traùi
pheùp vaø khuyeán khích khaùch haøng cuõng caøi ñaët caùc
phaàn meàm choáng virus, hacker; cung caáp hình thöùc
xaùc thöïc baûo maät, an toaøn.

Tính deã daøng söû duïng: phaùt trieån giao dieän
website roõ raøng ñaày ñuû thoâng tin, app baèng nhieàu
ngoân ngöõ cho moïi ñoái töôïng khaùch haøng. Maøn hình
thao taùc thaân thieän, noäi dung saép xeáp hôïp lyù, logic,
caùc thao taùc giao dòch caàn ñôn giaûn hoùa, cung caáp
ñaày ñuû cho khaùch haøng höôùng daãn söû duïng cuï theå,
deã hieåu, ngaén goïn thoâng qua taøi lieäu, hình aûnh,
video minh hoïa hoaëc tö vaán tröïc tieáp ñeå khaùch haøng
deã thöïc hieän, laáy yù kieán khaùch haøng, ñeå töø ñoù caûi
thieän App vaø vieäc deã söû duïng cuûa khaùch haøng; 

Tính linh hoaït/höõu ích: ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa
heä thoáng Digital Banking taïo thuaän lôïi cho khaùch
haøng giao dòch moïi luùc, moïi nôi; laäp phaàn meàm döï
phoøng ñeå khoâi phuïc nhanh choùng khi gaëp söï coá; môû
roäng moái quan heä vôùi caùc beân lieân quan ñeå boå sung

tính naêng môùi vaø ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï,
thuaän tieän trong vieäc thanh toaùn, quaûn lyù taøi chính,
giao dòch cho khaùch haøng. 

Nhaän thöùc chi phí: hôïp taùc vôùi caùc nhaø maïng di
ñoäng öu ñaõi goùi cöôùc cho khaùch haøng khi duøng
Digital Banking cuûa OCB; trieån khai chöông trình
coäng ñieåm tích luõy cho khaùch haøng; xaây döïng chính
saùch khuyeán maõi, taëng quaø tröïc tieáp vaøo taøi khoaûn
cho moâi giôùi giao dòch treân caùc öùng duïng nhö
Momo, OCB mini, nhaèm khuyeán khích khaùch haøng
gia taêng söû duïng tieän ích khaùc cuûa Digital Banking,
chi phí vaø laõi suaát phaûi caïnh tranh hôn khi giao dòch
taïi quaày.

Hieäu quaû mong ñôïi: Boå sung theâm caùc tính naêng
môùi cho Digital Banking, nhö: ñaêng kyù dòch vuï taøi
chính tröïc tuyeán, thay ñoåi thoâng tin tröïc tuyeán, traû
laõi töø taøi khoaûn tieát kieäm, chuyeån ñoåi ngoaïi teä,
thoâng baùo maát seùc, naâng caáp heä thoáng thöôøng
xuyeân ñeå öùng duïng ngaøy caøng phaùt trieån; naâng cao
trình ñoä cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân ñeå tieáp caän coâng
ngheä, giaûi ñaùp thaéc maéc, quan taâm khaùch haøng kòp
thôøi vaø chu ñaùo.

AÛnh höôûng xaõ hoäi: Baét kòp xu höôùng, taïo aán
töôïng baèng caùch söû duïng caùc maïng xaõ hoäi hoaëc
nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng nhö ngheä só,
KOLs,... ñeå taïo söï thu huùt vaø xaây döïng nieàm tin;
thaønh laäp nhoùm chaêm soùc khaùch haøng nhaèm phuïc
vuï vaø hoã trôï khaùch haøng nhanh choùng; taëng öu ñaõi
veà hieän vaät hoaëc laõi suaát cho khaùch haøng cuõ giôùi
thieäu ñöôïc khaùch haøng môùi cho ngaân haøng n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrACT:
In the era of digital transformation, e-banking has become an inevitable trend based on

technological advancements of the Fourth Industrial Revolution. This study is to determine the
factors affecting the decision of students to use digital banking services. The study finds out that
independent variables of UT, BM, DD, LH, CP, HQ, and AH have a correlation with dependent
variable of QD. In which, the variable of social influence has a strong and positive impact on the
student’s decision to use digital banking services. 
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