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1. ñaët vaán ñeà
Nhaän thöùc ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa vaán ñeà,

laõnh ñaïo vaø nhaân vieân trong caùc caáp ngaân haøng
ñang ngaøy caøng noã löïc ñeå haïn cheá ñeán möùc thaáp
nhaát caùc ruûi ro veà taùc nghieäp. Tuy nhieân, ruûi ro vaãn
luoân toàn taïi vaø nhieäm vuï troïng taâm chính laø tìm ra
ñöôïc nhöõng giaûi phaùp kieåm soaùt toát ruûi ro seõ phaùt
sinh. Coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp (QLRRTN)
ngaøy caøng ñöôïc BIDV - CN Traø Vinh quan taâm xaây
döïng moät caùch cuï theå hoùa vaø thöïc teá hoùa. Vieäc
kieåm soaùt toát ñöôïc RRTN seõ giuùp ñaûm baûo söï phaùt

trieån beàn vöõng cuûa BIDV - CN Traø Vinh noùi rieâng
vaø goùp phaàn oån ñònh, phaùt trieån thò tröôøng taøi chính
trong tænh noùi chung. Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà
treân, neân vieäc nghieân cöùu veà “Quaûn lyù ruûi ro taùc
nghieäp: Baèng chöùng cuï theå taïi Ngaân haøng Thöông
maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi
nhaùnh Traø Vinh” laø raát caàn thieát.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän
Thöïc teá coù raát nhieàu ñònh nghóa veà ruûi ro taùc

nghieäp. Tuy nhieân, ñònh nghóa ñöôïc chaáp nhaän roäng
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Nam (BIDV) - Chi nhaùnh Traø Vinh.



387

raõi nhaát laø ñònh nghóa trong Hieäp öôùc Basel II: “Ruûi
ro taùc nghieäp ñöôïc ñònh nghóa laø nguy cô toån thaát do
caùc quy trình, con ngöôøi vaø heä thoáng noäi boä khoâng
ñaït yeâu caàu hoaëc khoâng hoaït ñoäng hay do caùc söï
kieän beân ngoaøi. Khaùi nieäm ruûi ro taùc nghieäp bao
goàm ruûi ro phaùp luaät nhöng khoâng bao goàm ruûi ro
chieán löôïc vaø ruûi ro uy tín doanh nghieäp”. Coøn theo
Jan-Alexander Huber and Daniele Funaro (2018),
RRTN laø ruûi ro maát maùt do loãi, vi phaïm, giaùn ñoaïn
hoaëc thieät haïi - coá yù hoaëc voâ tình - do con ngöôøi,
quy trình noäi boä, heä thoáng hoaëc söï kieän beân ngoaøi
gaây ra. Haàu heát nhöõng toån thaát naøy xuaát phaùt töø
nhöõng sai laàm coù theå phoøng traùnh ñöôïc khi nhaân
vieân vaø heä thoáng töông taùc vôùi khaùch haøng, sai soùt
trong xöû lyù giao dòch hoaëc gian laän noäi boä. Moät ñònh
nghóa khaùc ñöôïc Thea Garcia (2019) ñöa ra, RRTN
trong ngaân haøng laø ruûi ro maát maùt baét nguoàn töø heä
thoáng noäi boä, kieåm soaùt noäi boä, thuû tuïc hoaëc chính
saùch khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng thaønh coâng do sai
soùt cuûa nhaân vieân, vi phaïm, gian laän hoaëc baát kyø söï
kieän beân ngoaøi naøo laøm giaùn ñoaïn caùc quy trình cuûa
toå chöùc taøi chính.

Theo taùc giaû Nguyeãn Thò Thôm (2015),
QLRRTN ñöôïc ñònh nghóa laø moät quaù trình tuaàn
hoaøn lieân tuïc, trong ñoù bao goàm vieäc tieán haønh caùc
bieän phaùp ñeå xaùc ñònh, ño löôøng, ñaùnh giaù ruûi ro taùc
nghieäp ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp caûnh baùo giaûm thieåu
ruûi ro vaø kieåm tra, giaùm saùt quaù trình thöïc hieän caùc
giaûi phaùp naøy. Taùc giaû Sphera (2020) cho raèng,
QLRRTN laø moät caùch ñeå coù ñöôïc caùi nhìn toång theå
veà ruûi ro cuûa ngaân haøng trong toaøn boä hoaït ñoäng
cuûa chuoãi cung öùng vaø taát caû nhaân vieân trong toå
chöùc ñeàu coù vai troø trong vieäc laøm cho vaên hoùa
quaûn trò ruûi ro cuûa toå chöùc trôû neân toát nhaát.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Soá lieäu thöù caáp ñöôïc söû duïng trong ñeà taøi bao

goàm: caùc soá lieäu veà ruûi ro vaø quaûn lyù ruûi ro ñöôïc thu
thaäp töø caùc baùo caùo toång keát haøng naêm ñang ñöôïc
löu taïi phoøng QLRR cuûa Ngaân haøng BIDV - CN
Traø Vinh, caùc vaên baûn, quy ñònh, coâng vaên noäi boä
veà quaûn lyù ruûi ro cuûa Truï sôû chính Ngaân haøng
BIDV. Ngoaøi ra, ñeà taøi nghieân cöùu coøn söû duïng
nguoàn toång hôïp töø saùch vôû, baùo chí vaø caùc coâng
trình nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá.

Ñeå coù soá lieäu sô caáp söû duïng trong nghieân cöùu,
taùc giaû khaûo saùt 125/142 caùn boä nhaân vieân ñang
coâng taùc, goàm Ban Giaùm ñoác 4 vaø 121 nhaân vieân
thuoäc caùc boä phaän coù lieân quan ñeán taùc nghieäp cuûa
Truï sôû Chi nhaùnh vaø 8 ñôn vò tröïc thuoäc BIDV - CN
Traø Vinh.

2.2.2. Phöông phaùp phaân tích  
So saùnh, chi tieát, thoáng keâ moâ taû vaø dieãn dòch laø

nhöõng phöông phaùp ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän
phaân tích thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi
nhaùnh Traø Vinh.

Theo lyù thuyeát thì keát quaû phaân tích soá lieäu khaûo
saùt coù ñieåm bình quaân (mean) theo ñöôïc quy öôùc
nhö sau:

Neáu 0 < mean < 2: ñaùnh giaù ôû möùc yeáu;
Neáu 2 = mean < 3,5: ñaùnh giaù ôû möùc trung bình;
Neáu 3,5 < mean = 5: ñaùnh giaù ôû möùc toát.
3. baèng chöùng vaø giaûi phaùp quaûn lyù ruûi ro taùc

nghieäp taïi bidv - Chi nhaùnh Traø vinh
Toå chöùc boä maùy QLRRTN; Quy trình taùc

nghieäp; Heä thoáng thieát bò, coâng ngheä thoâng tin; Yeáu
toá con ngöôøi; Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát
QLRRTN vaø Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN laø 6 chæ
tieâu ñöôïc phaân tích thöïc traïng quaûn lyù ruûi ro taùc
nghieäp taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh. Caùc chæ tieâu
treân ñöôïc keá thöøa töø caùc nguoàn vaø taùc giaû ñeà xuaát
qua Baûng 1.

3.1. Keát quaû phaân tích thöïc traïng
Qua khaûo saùt 125 caùn boä nhaân vieân veà 6 chæ tieâu

ñöôïc phaân tích thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi
nhaùnh Traø Vinh, thu ñöôïc keát quaû taïi Baûng 2.

Keát quaû phaân tích ôû Baûng 2 cho thaáy, 6 chæ tieâu
ñöôïc phaân tích thöïc traïng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp
taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh nhö sau:

- Veà noäi dung cuûa chæ tieâu Toå chöùc boä maùy
QLRRTN, ñöôïc ñaùnh giaù ñaït möùc trung bình laø
3,19. Theo thang ño Likert, keát quaû naøy thaáp; 

- Ñoái vôùi noäi dung cuûa chæ tieâu Quy trình taùc
nghieäp, coù theå thaáy ñaây laø noäi dung ñöôïc ñaùnh
giaù cao hôn so vôùi ña phaàn caùc noäi dung cuûa
nhöõng chæ tieâu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích. Tuy vaäy,
theo thang ñieåm Likert, vôùi keát quaû ñöôïc ñaùnh
giaù trung bình ñaït 3,42 laø quy trình taùc nghieäp vaãn
ôû möùc trung bình;

- Noäi dung cuûa chæ tieâu Heä thoáng coâng ngheä

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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Chæ tieâu ñaùnh giaÙ

Keát quaû

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

I. Toå chöùc boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp 3,19

1
Cô caáu toå chöùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh ñöôïc xaây döïng moät caùch khoa hoïc,
hieäu quaû vaø hieäu löïc

3,25 0,939

2
Boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh hoaït ñoäng moät caùch linh hoaït coù khaû naêng
thích öùng trong ñieàu kieän thay ñoåi lieân tuïc

3,31 0,945

3
Toå chöùc coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh coù khaû naêng phaùt hieän vaø xöû lyù kòp
thôøi caùc RRTN trong moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc

3,10 0,949

4
Toå chöùc coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh coù quy trình phaùp lyù hoaøn chænh veà
quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp

3,10 0,945

II. Quy trình taùc nghieäp 3,42

5 Chi nhaùnh xaây döïng quy trình taùc nghieäp coù tính khoa hoïc vaø hôïp lyù 3,38 0,990

6
Quy trình taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh ñaõ phaân ñònh roõ quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa töøng
thaønh vieân

3,53 1,021

7 Quy trình taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh taïo cô sôû toát cho vieäc haïn cheá ruûi ro 3,54 1,043

8
Quy trình taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân ñöôïc xem xeùt, ñieàu chænh vaø hoaøn thieän cho phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn

3,22 0,983

III. Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 3,10

9 Chi nhaùnh luoân trang bò heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, thieát bò hieän ñaïi nhaát 2,96 1,019

10
Taïi Chi nhaùnh heä thoáng thoâng tin luoân ñöôïc ñaûm baûo thoâng suoát, ñoàng boä giuùp taêng cöôøng
hieäu quaû hoaït ñoäng taùc nghieäp

3,10 1,051

STT Noäi dung Nguoàn

1 Toå chöùc boä maùy QLRRTN Thôm (2015), Thanh (2014), Huøng (2020)

2 Quy trình taùc nghieäp
Huøng (2020), Nyaga (2017), Jan & Daniele (2018), Vasiliev & et al
(2018)

3 Heä thoáng thieát bò, coâng ngheä thoâng tin Khöông (2019), Thôm (2015), Haø (2015)

4 Yeáu toá con ngöôøi
Khöông (2019), Thôm (2015), Thanh (2014), Haø (2015), Nyaga
(2017)

5 Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát QLRRTN Huøng (2020), Haø (2015), Jan & Daniele (2018)

6 Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Baûng 1. Ñeà xuaát caùc noäi dung aûnh höôûng ñeán QLrrTn taïi BiDV - Cn Traø Vinh

Baûng 2. Ñaùnh giaù thöïc traïng QLrrTn taïi BiDV - Chi nhaùnh Traø Vinh

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát
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thoâng tin ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình laø 3,10
ñang ñöôïc ñaùnh giaù döôùi möùc toát;

- Ñoái vôùi noäi dung cuûa chæ tieâu thöù tö ñöôïc ñaùnh
giaù ñaït möùc trung bình laø 3,39. Nhö vaäy, keát quaû
ñaùnh giaù chæ tieâu Yeáu toá con ngöôøi coù cao hôn so

vôùi Toå chöùc boä maùy QLRRTN vaø Heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin, nhöng thaáp hôn Quy trình taùc
nghieäp vaø thaáp hôn yeâu caàu;

- Coøn noäi dung cuûa chæ tieâu Coâng taùc thu thaäp döõ
lieäu toån thaát QLRRTN, ñöôïc ñaùnh giaù vôùi keát quaû

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nguoàn: Phaân tích töø soá lieäu khaûo saùt, 2022

Chæ tieâu ñaùnh giaÙ

Keát quaû

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

III. Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 3,10

11
Taïi Chi nhaùnh heä thoáng thoâng tin luoân cung caáp thoâng tin nhanh vaø ñaày ñuû giuùp phaân tích,
döï baùo cho coâng taùc phoøng ngöøa ruûi ro

3,12 1,082

12
Taïi Chi nhaùnh heä thoáng thoâng tin hoã trôï hieäu quaû coâng taùc laõnh ñaïo, toå chöùc, hoaïch ñònh,
ñieàu haønh vaø kieåm soaùt moïi hoaït ñoäng

3,15 1,016

IV. Yeáu toá con ngöôøi 3,39

13 Ñoäi nguõ caùn boä taïi Chi nhaùnh coù trình ñoä hoïc vaán, naêng löïc chuyeân moân nghieäp vuï cao 3,27 1,050

14 Caùn boä taïi Chi nhaùnh coù phaåm chaát ñaïo ñöùc, thaùi ñoä phuïc vuï toát phuø hôïp vôùi coâng vieäc 3,13 1,000

15
Nhaân vieân taïi Chi nhaùnh coù naêng löïc ñieàu tra thu thaäp, lieân keát, xöû lyù vaø toång hôïp thoâng tin 
raát toát

3,46 1,081

16
Ñoäi nguõ caùn boä taïi Chi nhaùnh coù khaû naêng öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaø caäp nhaät caùc 
kyõ naêng hieäu quaû cho coâng vieäc

3,70 1,024

V. Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp 2,90

17
Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân cung caáp
thoâng tin coù tính chính xaùc cao

2,93 0,909

18
Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh cung caáp thoâng tin
thu ñöôïc luoân ñaày ñuû vaø hoaøn chænh

2,80 0,907

19
Nguoàn thoâng tin, döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân ñöôïc caäp nhaät
lieân tuïc

2,76 0,954

20
Thoâng tin, döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân mang tính keá thöøa vaø
nhaát quaùn taïo cô sôû cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp

3,10 1,035

VI. Hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp 3,46

21
Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp cuûa Chi nhaùnh luoân giuùp haïn cheá ñöôïc ruûi ro taùc nghieäp
trong moïi hoaït ñoäng

3,40 1,000

22 Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp cuûa Chi nhaùnh giuùp naâng cao chaát löôïng moïi hoaït ñoäng 3,51 1,126

23
Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp luoân giuùp nhaø quaûn trò cuûa Chi nhaùnh nhìn ra ñieåm yeáu,
haïn cheá ñang toàn taïi moät caùch nhanh choùng vaø kòp thôøi

3,46 1,154

24
Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp luoân giuùp Chi nhaùnh naâng cao chaát löôïng kieåm tra, kieåm
soaùt noäi boä trong ngaân haøng

3,45 1,146
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trung bình laø 2,90. Ñaây laø möùc ñieåm khaù haïn cheá,
qua ñoù cho thaáy coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát
QLRRTN chöa ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû;

- Vaø cuoái cuøng laø keát quaû ñaùnh giaù noäi dung cuûa
chæ tieâu Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN, ñaït ñöôïc möùc
trung bình laø 3,46. Ñaây cuõng laø noäi dung ñöôïc ñaùnh
giaù cao nhaát so vôùi caùc noäi dung cuûa nhöõng chæ tieâu
ñöa vaøo phaân tích.

Nhö vaäy, qua keát quaû phaát tích ôû Baûng 2, caùc noäi
dung cuûa 6 chæ tieâu thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV -
Chi nhaùnh Traø Vinh so saùnh vôùi lyù thuyeát khoâng coù
chæ tieâu naøo ñöôïc ñaùnh giaù ôû muùc trung bình vaø möùc
toát, coù nghóa laø thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi
nhaùnh Traø Vinh ñang ôû möùc yeáu. Chæ coù chæ tieâu
Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN (3,46) gaàn ñaït möùc
trung bình (so vôùi lyù thuyeát chæ tieáu 0,04).

3.2. Heä thoáng giaûi phaùp
Keát quaû phaân tích vaø ñaùnh giaù laø baèng chöùng noùi

leân thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø
Vinh coù 5/6 chæ tieâu ñang ôû möùc yeáu, ñeå khaéc phuïc
tình hình naøy neân thöïc hieän caùc giaûi phaùp cuï theå
nhö sau:

3.2.1. Giaûi phaùp veà boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc
nghieäp

Ñeå hoaøn thieän boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp
taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh, caàn thöïc hieän 4 noäi
dung sau: 

Moät laø, chuù troïng naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø
ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï; Cô caáu boä maùy
toå chöùc, boå sung, boá trí ñuû nguoàn nhaân löïc, ñaùp öùng
ñöôïc kyõ naêng, trình ñoä chuyeân moân vaø phaåm chaát
ñaïo ñöùc ñeå ñaûm nhaän coâng taùc QLRR. Ngoaøi ra,
Chi nhaùnh caàn hoaøn thieän khung QLRRTN, xaùc
ñònh roõ vai troø, traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa töøng
boä phaän trong toång theå boä maùy toå chöùc;

Hai laø, phaân ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï,
quyeàn haïn, traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân, phoøng
nghieäp vuï coù lieân quan trong quaù trình taùc nghieäp.
Boä phaän QLRRTN phaûi ñoäc laäp vôùi boä phaän kinh
doanh vaø ñöôïc toå chöùc theo chieàu doïc töø chi nhaùnh
ñeán caùc ñôn vò tröïc thuoäc chi nhaùnh;

Ba laø, thöïc hieän vieäc luaân chuyeån ñoäi nguõ nhaân
söï theo ñuùng quy ñònh. Boá trí ñoäi nguõ nhaân vieân cho
caùc boä phaän nghieäp vuï theo ñuùng naêng löïc trình ñoä
chuyeân moân phuø hôïp vôùi nhieäm vuï cuûa töøng boä

phaän, ñaûm baûo ñuû soá löôïng cho hoaït ñoäng cuûa boä
phaän nghieäp vuï. Ñaëc bieät, hieän caùn boä cuûa phoøng
QLRR kieâm nhieäm nhieàu nhieäm vuï, ñieàu naøy laøm
cho ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân khoâng chuyeân moân
hoùa vai troø vaø traùch nhieäm cuûa mình. Do ñoù, Chi
nhaùnh neân thöïc hieän phaân coâng laïi nhieäm vuï caùn boä
phoøng QLRR cho phuø hôïp;

Boán laø, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra giaùm saùt
vieäc thöïc hieän nghieäp vuï ñuùng quy trình, quy ñònh,
caàn boá trí nhaân söï kieåm tra vieäc thöïc hieän quy trình,
quy ñònh cuûa caùc phoøng ban. Tieán haønh kieåm tra
ñònh kyø, ñoät xuaát vieäc thöïc hieän quy trình, quy ñònh
ñoái vôùi caùc nghieäp vuï coù taàn suaát xaûy ra loãi cao vaø
ñöa ra caùc bieän phaùp xöû phaït hôïp lyù ñoái vôùi caùc caù
nhaân/boä phaän coù haønh vi vi phaïm. Taêng cöôøng coâng
taùc kieåm tra kho quyõ, thöïc hieän nghieâm tuùc kieåm
quyõ cuoái ngaøy ñeå haïn cheá haønh vi gian laän, aên caép
tieàn cuûa caùc ñoái töôïng coù lieân quan. Keát hôïp nhieàu
bieän phaùp kieåm tra cheùo, giaùm saùt vieäc thöïc hieän
nghieäp vuï cuûa nhaân vieân.

3.2.2. Giaûi phaùp veà quy trình taùc nghieäp
Ñeå haïn cheá ruûi ro taùc nghieäp trong caùc nghieäp

vuï taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh, caàn thöïc hieän 2
noäi dung sau:

Moät laø, hoaøn thieän quy trình, quy cheá nghieäp vuï
theo höôùng chaët cheõ hôn, ban haønh caùc quy ñònh cuï
theå roõ raøng, khoâng choàng cheùo nhau. Thöôøng xuyeân
raø soaùt, ñaùnh giaù laïi caùc quy trình nhaèm phaùt hieän
nhöõng thieáu soùt, keõ hôû, choàng cheùo ñeå kòp thôøi boå
sung, chænh söûa ñeå ñaûm baûo tính chaët cheõ, hieäu quaû
cuûa quy trình;

Hai laø, ban haønh caùc höôùng daãn cuï theå, roõ raøng,
ñeå giuùp cho vieäc thöïc hieän trieån khai caùc vaên baûn
quy ñònh theo Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc
ñöôïc chính xaùc, ñuùng ñaén vaø nhanh choùng;

Ba laø, ñoái vôùi QLRR noùi chung vaø QLRRTN noùi
rieâng khoâng chæ laø traùch nhieäm cuûa Ban laõnh ñaïo,
maø ñaây coøn laø nhieäm vuï cuûa moãi nhaân söï trong
ngaân haøng. Do vaäy, Chi nhaùnh caàn coù quy ñònh roõ
nghóa vuï vaø traùch nhieäm ñoái vôùi töøng caùn boä nhaân
vieân trong vieäc chaáp haønh QLRRTN. Coù cheá taøi
trong vieäc xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm, hoaëc che
giaáu, khoâng baùo caùo caùc sai phaïm. Ñi keøm vôùi cheá
taøi laø cheá ñoä khen thöôûng ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp coù
thaønh tích toát trong coâng taùc QLRRTN.
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3.2.3. Giaûi phaùp veà heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
Hieän ñaïi hoùa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin trong

giai ñoaïn hieän nay ñöôïc xem laø yeáu toá voâ cuøng
quan troïng, mang laïi thaønh coâng cho caùc ngaân
haøng, laø nhaân toá coù aûnh höôûng lôùn ñeán chaát löôïng,
hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn trò ngaân haøng, trong ñoù
coù coâng taùc quaûn trò ruûi ro. Do ñoù, caàn thöïc hieän
nhaát quaùn 4 noäi dung sau:

Moät laø, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo heä
thoáng ngaân haøng ñaõ cho thaáy nhöõng lôïi ích roõ raøng,
giuùp thöïc hieän nghieäp vuï nhanh choùng, thoâng suoát,
ñaûm baûo ñöôïc tính chính xaùc vaø an toaøn. Do ñoù, taäp
trung nguoàn löïc ñaàu tö vaøo heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin mang tính ñoàng boä, hieän ñaïi;

Hai laø, caàn naâng caáp heä thoáng kieåm tra taùc
nghieäp tröïc tuyeán ñeå boä phaän phuï traùch kieåm soaùt
hoaëc boä phaän QLRRTN coù theå phaùt hieän caùc sai soùt
hoaëc loãi coá tình vi phaïm ñeå kòp thôøi baùo caùo Ban
laõnh ñaïo coù bieän phaùp xöû lyù, khaéc phuïc. Ngoaøi ra,
caàn hoaøn thieän chöông trình quaûn lyù döõ lieäu RRTN,
naâng caáp ñöôøng truyeàn, ñaûm baûo toác ñoä vaø tính oån
ñònh cuûa keát noái. Beân caïnh ñoù, caàn lieân tuïc thu thaäp
ñaày ñuû soá lieäu ñeå xaây döïng, hoaøn thieän thö vieän daáu
hieäu RRTN;

Ba laø, thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc phieân baûn
phaàn meàm môùi nhaèm haïn cheá loãi do caùc phaàn meàm
gaây ra. Xaây döïng heä thoáng an ninh maïng hieän ñaïi,
an toaøn nhaèm haïn cheá caùc gian laän do toäi phaïm
coâng ngheä cao gaây ra khi môû roäng caùc hình thöùc
internet banking, mobile banking;

Boán laø, chuù troïng xaây döïng heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin, phaàn meàm tröïc tuyeán, nhaèm phuïc vuï
cho vieäc tra cöùu, tìm hieåu, nhaän bieát vaø QLRRTN
moät caùch hieäu quaû, giuùp cho coâng taùc caäp nhaäp döõ
lieäu, phaân tích, ño löôøng vaø ñaùnh giaù RRTN ñöôïc
chính xaùc hôn, haïn cheá nhöõng sai soùt, ñoàng thôøi
giaûm chí phí veà thôøi gian, nhaân löïc trong
QLRRTN taïi Chi nhaùnh.

3.2.4. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ
nhaân söï

Muoán ñaït hieäu quaû QLRRTN, ñoøi hoûi ñoäi nguõ
caùn boä nhaân vieân phaûi coù trình ñoä chuyeân moân
nghieäp vuï, yù thöùc kyû luaät, kyõ naêng xöû lyù coâng vieäc.
Muoán vaäy, caàn chuù troïng 3 noäi dung sau:

Moät laø, xaây döïng chính saùch tuyeån duïng ñuùng

ñaén vôùi caùc tieâu chí, roõ raøng. Ñoàng thôøi, coù chính
saùch thu huùt nhaân taøi ñeå tuyeån ñöôïc nhaân söï coù chaát
löôïng. Ñi ñoâi vôùi tuyeån duïng laø ñaåy maïnh ñaøo taïo,
huaán luyeän ñeå naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä
caû veà naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, veà yù thöùc kyû
luaät, phaåm chaát ñaïo ñöùc. Song song ñoù laø vieäc boá trí
“ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc” ñeå phaùt huy tính hieäu quaû
trong söû duïng nhaân söï. Taát caû caùc hoaït ñoäng treân
phaûi gaén lieàn vôùi muïc tieâu, ñònh höôùng phaùt trieån
cuûa Chi nhaùnh vaø caû heä thoáng;

Hai laø, naâng cao nhaän thöùc veà QLRRTN khoâng
chæ ñoái vôùi caáp quaûn trò, laõnh ñaïo maø coøn phoå bieán
cho toaøn theå ñoäi nguõ nhaân vieân. Ngoaøi ra, naâng cao
khaû naêng ngoaïi ngöõ cho nhöõng caùn boä phuï traùch
nghieäp vuï QLRRTN ñeå nghieân cöùu nhöõng taøi lieäu
nöôùc ngoaøi, nhöõng tieán boä cuõng nhö hoïc hoûi kinh
nghieäm ñeå aùp duïng vaøo QLRRTN taïi Chi nhaùnh;

Ba laø, toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, toïa ñaøm veà
RRTN trong hoaït ñoäng ngaân haøng, coù söï tham gia
cuûa caùc chuyeân gia coù nhieàu kinh nghieäm trong
coâng taùc QLRRTN. Ñaây laø cô hoäi ñeå caùc caùn boä
laøm coâng taùc QLRRTN gaëp gôõ, hoïc hoûi vaø chia seû
kinh nghieäm trong quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï
QLRRTN. Do QLRRTN coøn khaù môùi meû taïi Vieät
Nam neân ñeå coù nhieàu kieán thöùc, caäp nhaät ñöôïc
nhöõng thoâng tin môùi nhaát, caàn hoïc hoûi kinh nghieäm
QLRRTN cuûa caùc ngaân haøng khaùc.

3.2.5. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng coâng taùc
thu thaäp döõ lieäu toån thaát QLRRTN

Ñeå hoaøn thieän chaát löôïng coâng taùc thu thaäp döõ
lieäu toån thaát QLRRTN taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø
Vinh, caàn thöïc hieän 4 noäi dung sau:

Moät laø, chi nhaùnh caàn thieát laäp boä maùy thöïc hieän
kieåm tra, giaùm saùt, thu thaäp thoâng tin toån thaát töø
RRTN nhaèm ñaûm baûo khoâng coù hieän töôïng che laép
nhöõng sai phaïm. Ñoàng thôøi, cung caáp thieát bò hoã trôï
toát cho coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt, thu thaäp thoâng
tin toån thaát RRTN. Keát hôïp giöõa thanh, kieåm tra taïi
choã vaø giaùm saùt töø xa ñeå phuïc vuï toát nhaát cho vieäc
thu thaäp thoâng tin toån thaát RRTN ñaùp öùng yeâu caàu
quaûn trò ñieàu haønh.

Hai laø, caàn thöôøng xuyeân caäp nhaät, boå sung caùc
daáu hieäu RRTN vaøo “thö vieän”; ñoàng thôøi ñaåy
maïnh nghieân cöùu, hoaøn thieän soá lieäu ñaùp öùng tình
hình thöïc teá taïi Chi nhaùnh.
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Ba laø, tieáp tuïc xaây döïng ngaøy caøng hoaøn chænh
danh muïc QLRRTN, danh muïc naøy phaûi ñaùp öùng
ñöôïc caùc tieâu chuaån cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong
vieäc xuaát vaø söû duïng döõ lieäu. Ñoàng thôøi, ñaûm baûo
ñöôïc giaù trò tham khaûo, caûnh baùo cuûa döõ lieäu ñoái vôùi
töøng nhoùm ruûi ro troïng yeáu.

Boán laø, xaây döïng ba tuyeán phoøng thuû vöõng chaéc
giöõa ñôn vò tieáp nhaän ruûi ro, Khoái QLRR vaø kieåm
toaùn noäi boä. Caùc ñôn vò naøy coù theå trao ñoåi, phoái
hôïp theo doõi tieán ñoä khaéc phuïc sai soùt, giaûi ñaùp thaéc
maéc trong quaù trình hoaït ñoäng ñeå cuøng ñaûm baûo
hieäu quaû cho coâng taùc QLRRTN taïi Chi nhaùnh.

4. keát luaän
Laø moät trong nhöõng ngaân haøng ñaàu tieân trieån

khai thöïc hieän QLRRTN. BIDV ñaõ coù moät soá thaønh
coâng nhaát ñònh. Tuy nhieân, coâng taùc naøy vaãn chöa

thaät söï ñöôïc hoaøn thieän. Baèng chöùng QLRRTN taïi
BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh chæ môùi ñöôïc ñaùnh giaù
coù 5/6 chæ tieâu döôùi möùc trung bình vaø chæ coù 1/6 chæ
tieâu gaàn ñaït möùc trung bình.

Treân cô sôû nhöõng keát quaû ñaùnh giaù, heä thoáng
giaûi phaùp cho 5/6 chæ tieâu döôùi möùc trung bình ñöôïc
ñeà xuaát ñeå hoaøn thieän QLRRTN taïi BIDV - Chi
nhaùnh Traø Vinh.

Soá lieäu sô caáp ñöa vaøo phaân tích trong nghieân
cöùu ñöôïc khaûo saùt thöïc teá toaøn boä caùn boä nhaân vieân
coù lieân quan vaø heä thoáng chæ tieâu ñöa vaøo nghieân
cöùu ñöôïc keá thöøa töø lyù luaän cuøng caùc nghieân cöùu
tröôùc. Tuy nhieân, heä thoáng giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát
töø keát quaû nghieân cöùu naøy khoâng theå aùp duïng cho
caùc chæ nhaùnh BIDV khaùc, do haïn cheá veà phaïm vi
nghieân cöùu n
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AbsTrACT:
This study is to assess the current operational errors that have occured in a number of specific

banking operations, such as deposit, guarantee-credit, card and other document-related
operations at the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam -
Tra Vinh Branch (BIDV Tra Vinh) in recent times. The study’s results show that the scores for
the organization of operational risk management, the operation process, the information
technology system, the human factor, the collection of loss data for the operational risk
management, and the operational risk management effectiveness are 3.42, 3.10, 3.39, 2.90, and
3.46, respectively. Based on these results, the study proposes some solutions for improving the
effectiveness of BIDV Tra Vinh’s operational risk management. 
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